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第三章  研究方法與設計 
 

本章主要目的在說明研究樣本的選取、研究工具、研究進行流程以及

資料處理之方法。全章共分為五節，第一節研究架構與流程，第二節研究

對象，第三節研究工具，第四節實施程序，第五節資料處理，茲分別敘述

於後： 

 

第一節 研究架構與流程 
  

本研究根據文獻探討的結果，確定研究目的後，透過人口統計變項、

遊客住宿動機、遊客住宿滿意度，期望在瞭解各變項間之相關、差異情形

後，提出結論及建議，以達到本研究之目的。 

 

    本研究之研究架構（圖）如下所示： 
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圖 3-1 研究架構 
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本研究之研究流程，於研究架構確立後，進行研究對象、範圍之鎖定，

並開始著手擬定研究計劃，蒐集相關文獻，進行文獻探討，一方面請專家

學者評定研究之可行性，另一方面針對研究對象所填答之問卷，進行資料

整理與蒐集，並依研究目的與問題，進行統計分析，獲得研究結果，人口

統計變項以供量化研究結果與相關文獻進行相互參照，以完成整個研究。

其研究流程圖如下： 

 

 
確定研究動機 

 

 決定研究主題 
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圖 3-2 研究流程 

預試及修改問卷 

資料處理、統計分析 

實施問卷調查 

研究結果與討論 

指導教授專家學者審視 

提出結論與建議 

信、效度考驗 
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第二節 研究對象 
 

    本研究主要以台北縣烏來風景區的九家民宿遊客為研究對象，採便利

抽樣方式進行問卷調查。抽樣之目的在於提供推論之根據。一般而言，樣

本數的大小除了必須考量準確度與代表性之外，尚需考量其樣本的可靠度 

，研究特徵的變異性，樣本與母體大小之比，層次類別分析的要求以及其

他非抽樣性因素（包括環境合作性、人力、財力及其他相關資源配合等）

（鍾倫納，1993）。而在一般社會科學研究容許之樣本與母體的抽樣誤差

介於1﹪至5﹪之間，於是，本研究僅以假設抽樣誤差不大於5﹪（即ｅ

＜.05），且信賴度為95﹪的條件下，其樣本數如下列公式所得（顏月珠，

1988）： 

( )2

2

4 e
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×

=
 

 

其中：N 為樣本數  

a=(1-α/2), α=.05為容許誤差  

1-α=.95 , 1-α/2=.975  

Za=Z(.975)=1.96 (由查表而得)  
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由公式得出本研究樣本大小為384人  
 

本研究所需之樣本數，除考量民宿房間數及遊客人數，亦顧慮其施測

問卷之拒簽率（Q），廢卷率（L）以及其他不可抗拒因素所導致之誤差（B）

（侯錦雄，1990）。 

故（Q＋L＋B）≒5﹪ 

N＝384×（1＋5﹪）≒400人  
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表3-1  問卷回收表 

民宿 問卷數 回收問卷數 有效問卷數 有效問卷百分比（％）

沙力達 35   27     27 100 

谷繞 20   12     12 100 

和那灣 50   41     41 100 

千禧 65   65     65 100 

左岸 85   84     83 99 

龍門 85   82     82 100 

湯緣 25   20     20 100 

迷你谷 60   60     59 99 

娃娃谷 25   18     18 100 

 

根據Babbie（1998）所提出之問卷概略性指標，認為回收率至少要超過

50﹪才算適當，超過60﹪可視為良好，回收率若是超過70﹪，則可視為非

常良好。由於本研究不採取當面問卷調查方式，而是交由民宿業者來協助

發放，故設定回收率為70﹪。所發出之問卷數為475份，回收409份，回收

率85﹪，得到有效問卷407份，有效問卷率99﹪，問卷之回收率屬於非常

良好，因此，可以進行資料的統計與分析。 

 



 55

第三節 研究工具 
 

    本研究之研究內容主要在分析不同人口統計變數之民宿遊客住宿動機

及住宿滿意度等各變數的差異性，由於這些資料不能經由次級資料取得，

因此必須以問卷的方式來實際測量遊客對民宿的看法與感受。問卷設計依

據本研究所要探討的因素，並參考相關研究文獻（林靜芳，2004；姜惠娟，

1996；陳秀珠，1996；陳桓敦，2002；陳詩惠，2002；陳秋伶，2004；楊

永盛，2003；廖榮聰，2002；嚴如鈺，2002）設計出消費者選擇民宿之動

機及住宿滿意度的量表。問卷編製程序包括下列四大部分。 

 

（一）選擇民宿之動機 

本研究所指民宿之動機係指，促使民宿遊客住宿的內在歷程。量表主

要根據（姜惠娟，1996；陳詩惠，2002；廖榮聰，2002；嚴如鈺，2002）

等之研究成果編制而成的，共計20題。而期能更確實的瞭解本量表之可行

性，在編製過程中，前往烏來風景區進行問卷的預試，主要目的在瞭解遊

客旅遊住宿時為何選擇民宿的動機？此部分是等距尺度的測量，採取李克

特5 點式量表來衡量遊客在選擇民宿時，對於各項動機之同意程度。根據

填答者個人對於選擇民宿動機的情形，依「非常同意」、「同意」、「無

意見」、「不同意」、「非常不同意」等填答，並採用李克特（Likert Scale）

五點計分評量法所編製，並依序（5.4.3.2.1）給五至一分，總分越高者表示

住宿的動機越高，越低者表示住宿的動機越低。預試結果刪除第十八題問

項，而正式問卷結果得Cronbach α係數值為.9001。 
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表 3-2  台北縣烏來風景區民宿遊客選擇民宿之動機之信、效度考驗 

題目 總分相關 刪除後的α值 因素負荷量 層面

因素一：住宿效益         （特徵值＝3.863；累積解釋量＝20.333％） 

12.民宿環境比較單純、清靜 .6234 .8930 .834 1 

14.民宿服務較為親切、樸實 .6032 .8939 .805 1 

13.民宿環境使人有鬆弛身心的感覺 .5993 .8935 .786 1 

11.民宿有像家一樣的住宿感受 .6482 .8921 .665 1 

18.民宿的消費比較便宜 .4397 .8981 .626 1 

16.可增進同行親友的感情 .5699 .8943 .499 1 

因素二：社交追求           （特徵值＝2.857；累積解釋量＝35.370％） 

17.民宿環境喚起我的成長記憶 .5700 .8942 .724 2 

06.來住民宿是為了追求流行 .4163 .9016 .706 2 

07.親友或媒體的介紹 .5137 .8961 .706 2 

15.能認識新朋友 .6299 .8923 .581 2 

08.過去曾經住宿的印象不錯 .5895 .8936 .513 2 

因素三：新鮮體驗         （特徵值＝2.347；累積解釋量＝47.721％） 

09.民宿提供當地的特色餐飲 .4572 .8976 .692 3 

19.喜歡民宿的建築風格 .4012 .8992 .661 3 

03.想嘗試一下民宿的生活體驗 .6065 .8934 .539 3 

10.民宿有導覽解說的服務 .5669 .8943 .525 3 

05.投宿民宿是這次旅遊行程之一 .4660 .8971 .485 3 

因素四：自然景觀         （特徵值＝2.230；累積解釋量＝59.460％） 

01.民宿地點臨近主要的風景遊憩區 .5500 .8953 .746 4 

02.民宿附近有優美的自然景色 .5396 .8956 .717 4 

04.想體驗當地原住民文化與民俗活動 .6206 .8928 .482 4 

N＝407       Cronbach  α＝. 9001 

四個因素層面共可解釋全量表的59.460％。 
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由上表得知：『選擇民宿的動機量表』19題的信度係數Cronbach α

＝.9001，將上述19題以因素分析正交轉軸方式，求得量表共計四個因素分

別為： 
 

一、住宿效益因素： 

包括「民宿環境比較單純、清靜」、「民宿服務較為親切樸實」、「民

宿環境使人有鬆弛身心的感覺」、「民宿有像家一樣的住宿感受」、

「民宿的消費比較便宜」、「可增進同行親友的感情」共六項，由於

這些題目與住宿所產生的效益方面較有關，故命名為住宿效益因素的

動機。 

二、社交追求因素： 

    包括「民宿環境喚起我的成長記憶」、「來住民宿是為了追求流行」、「親

友或媒體的介紹」、「能認識新朋友」、「過去曾經住宿的印象不錯」共

五項，由於這些題目與方面因素有關，故命名為社交追求因素的動機。 

三、新鮮體驗因素： 

    包括「民宿提供當地的特色餐飲」、「喜歡民宿的建築風格」、「想嘗試

一下民宿的生活體驗」、「民宿有導覽解說的服務」、「投宿民宿是這次

旅遊行程之一」共五項，由於這些題目與嘗試新鮮事物與生活體驗有

關，故命名為新鮮體驗因素的動機。 

四、自然景觀因素： 

    包括「民宿地點臨近主要的風景遊憩區」、「民宿附近有優美的自然景

色」、「想體驗當地原住民文化與民俗活動」共三項，由於這些題目與

民宿鄰近的自然景觀有關，故命名為自然景觀因素的動機。 
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（二）住宿滿意度 

本研究所指民宿之遊客滿意度係指，民宿遊客選擇民宿住宿前的期望 

與住宿後所得到之感受，兩者間所產生差異的程度；若兩者間的差異小則

滿意度較高，反之則滿意度較低。量表主要根據（林靜芳，2004；陳秀珠，

1996；陳秋伶，2004；陳桓敦，2002；楊永盛，2003；廖榮聰，2002）等

之研究成果編製而成的，共計30題。主要目的在瞭解遊客住宿後，對民宿

的滿意程度為何？此部分亦是等距尺度的測量，採取李克特5點式量表來衡

量遊客在住宿後，對於各項滿意度之同意程度。根據填答者個人對於住宿

滿意度的情形，依「非常滿意」、「滿意」、「無意見」、「不滿意」、

「非常不滿意」等填答，並採用李克特（ Likert Scale）五點計分評量法所

編製，並依序（5.4.3.2.1）給五至一分，總分越高者表示住宿後的滿意越高，

越低者表示住宿後的滿意度越低。預試結果顯示信度良好，因此未刪除任

何問項，而正式問卷得Cronbach α係數值為.9503。 
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表 3-3  台北縣烏來風景區民宿遊客住宿滿意度之信效、度考驗 
題目 總分相關 刪除後的α值 因素負荷量 層面

因素一：經營管理      （特徵值＝5.385；累積解釋量＝17.950％） 
14.提供專人實地解說環境資源特色 .6833 .9480 .748 1 
27.民宿主人具有獨特的人格特質 .6427 .9484 .685 1 
13.提供附近遊憩資源的圖文資料 .6534 .9483 .681 1 
12.提供代客訂購當地產品 .7185 .9476 .680 1 
15.提供當地產業的活動體驗 .6801 .9480 .648 1 
06.附設休閒設施 .6680 .9481 .567 1 
20.民宿建築具有特色 .5044 .9497 .536 1 
09.提供沙發及書桌 .6665 .9481 .527 1 
22.民宿房間佈置富有特色 .6848 .9480 .496 1 
07.交誼廳 .6761 .9480 .482 1 

因素二：環境服務      （特徵值＝5.072；累積解釋量＝34.857％） 
24.環境清潔衛生 .5888 .9489 .766 2 
25.民宿的價格便宜 .5763 .9490 .713 2 
19.民宿整體環境的氣氛營造 .6086 .9487 .704 2 
26.民宿主人熱情、親切的服務 .6148 .9486 .688 2 
18.民宿四周景觀優美視野佳 .4767 .9498 .637 2 
21.民宿的室內外美化、綠化造景 .7141 9478 .565 2 
17.交通便利 .6594 9482 .544 2 
30.抱怨處理速度 .6155 .9486 .488 2 
23.民宿房間的隱私性 .6423 .9484 .484 2 
29.民宿地點指示牌的設置 .6391 .9484 .443 2 
28.網路宣傳及訂房 .5578 .9491 .430 2 

因素三：基本設施      （特徵值＝3.674；累積解釋量＝47.103％） 
03.房間內提供基本備品 .582 .9489 .778 3 
04.房間內提供電視、電話 .5777 .9490 .719 3 
02.房間內有衛浴設備 .6980 .9481 .685 3 
05.消防、逃生安全設備 .6328 .9485 .575 3 

因素四：附屬服務      （特徵值＝3.566；累積解釋量＝58.988％） 
16.提供交通接駁服務 .5313 .9495 .794 4 
11.提供特殊的風味料理 .5833 .9490 .724 4 
01.提供停車空間 .3800 .9511 .610 4 
08.提供網路設備 .5711 .9490 .584 4 
10.提供中、西式早餐 .5306 .9494 .523 4 

N＝407       Cronbach  α＝. 9503 

四個因素層面共可解釋全量表的58.988％。 

 



 60

由上表得知：『住宿後的滿意度量表』30題的信度係數Cronbach α

＝.9503，將上述30題以因素分析正交轉軸方式，求得量表共計四個因素分

別為： 

 

一、經營管理因素： 

包括「提供專人實地解說環境資源特色」、「民宿主人具有獨特的人 

格特質」、「提供附近遊憩資源的圖文資料」、「提供代客訂購當地產品」、

「提供當地產業的活動體驗」、「附設休閒設施」、「民宿建築具有特色」、

「提供沙發及書桌」、「民宿房間佈置富有特色」、「交誼廳」共 10 項，

由於這些題目與經營管理方面有關，故命名為經營管理因素的滿意度。 

二、環境服務因素： 

    包括「環境清潔衛生」、「民宿的價格便宜」、「民宿整體環境的氣氛營

造」、「民宿主人熱情、親切的服務」、「民宿四周景觀優美視野佳」、「民宿

的室內外美化、綠化造景」、「交通便利」、「抱怨處理速度」、「民宿房間的

隱私性」、「民宿地點指示牌的設置」、「網路宣傳及訂房」共十一項，由於

這些題目與環境及服務方面因素有關，故命名為環境服務因素的滿意度。 

三、基本設施因素 

     包括「房間內提供基本備品」、「房間內提供電視、電話」、「房間內有

衛浴設備」、「消防、逃生安全設備」共四項，由於這些題目與提供的基本

設施有關，故命名為基本設施因素的滿意度。 

四、附屬服務因素 

    包括「提供交通接駁服務」、「提供特殊的風味料理」、「提供停車空間」、

「提供網路設備」、「提供中、西式早餐」共五項，由於這些題目與附帶服

務有關，故命名為附屬服務因素的滿意度。 
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（三）遊客之重遊意願 

    重遊意願最直接的表現就是有無意願再次到民宿住宿，因此本研究以

是否有意願再來住宿：以願意、不願意詢問遊客意願，做為衡量遊客的重

遊意願的方式。 

 

（四）個人基本資料 

此部分主要是在瞭解研究對象的基本資料。內容包括性別、年齡、職

業、教育程度、每月所得、居住地區、投宿次數、投宿同伴、交通工具，

本部分屬於名目尺度的測量，且皆是單選題。 
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第四節 實施程序 
 

    本研究在確定研究方法後，即確定問卷調查對象及完成預試問卷之編

製，研究調查實施情形加以說明如下： 

 

一、專家審視 

    確定研究計畫後，經由國內專家學者（牟鍾福、朱文增、張少熙、顏

妙桂、鄭志富）對研究問卷進行專家審視，於民國 94 年 1 月 25 日修訂完

成，則本研究問卷將具有專家效度。 

 

二、問卷預試 

    問卷修訂完成後，隨即進行預試工作，預試時間自民國 94 年 2 月 1 日

至民國 94 年 2 月 21 日完成，利用便利抽樣的方式，抽取 100 名烏來風景

區的民宿遊客進行問卷之預試，其結果刪除動機量表中的第十八題問項，

因此，動機量表由原先的 20 題問項，更改為 19 題問項並製成正式問卷。 

 

三、正式問卷之發放 

    本研究正式問卷之發放時間，於民國 94 年 3 月 1 日至 94 年 4 月 10 日

止。本研究之問卷於開始發放前即與民宿業者取得溝通與共識，置放於民

宿之櫃台，於遊客進住時交予填寫，並在退宿後再交予櫃檯，並且在調查 

期間每星期至民宿收問卷，總共收六次，因此問卷蒐集上也達成效果，回

收率極為良好。 
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第五節 資料處理 

     

本研究在問卷回收後，採用計量方法來進行資料分析，主要使用

SPSS/PC10.0統計套裝軟體進行分析，主要方法如下： 

 

一、描述性統計分析（descriptive statistics analysis）：主要以次數分配及百

分比顯示，用以瞭解樣本資料的分布情形。 

二、t檢定（t-test）：主要功能在檢定二組不同樣本在某一個等距以上變項

（依變項）測量值的平均數是否有明顯差異，以了解樣本在依變項上

的平均數高低是否會因自變項之不同而有所差異。 

三、單因子變異數分析(one-way ANOVA)：檢定人口統計在遊客住宿動機、

住宿滿意度是否有顯著差異存在。 

四、雪費檢定(Scheffe)：檢定各構面之差異。 

五、因素分析（factor analysis）：用來整合住宿動機及住宿滿意度變項。  

六、Cronbach’s α：用以針對各研究變項之衡量變項進行信度分析，以瞭解

衡量構面的一致性。 

七、皮爾森積差相關分析（Pearson Product-moment Correlation Analysis）：

探討民宿遊客之住宿動機與住宿滿意度各構面之間是否有相關。 

八、典型相關分析（Canonical Correlation Analysis）：瞭解各層面因素彼此

影響之程度與途徑。本研究在於瞭解遊客之住宿動機與住宿滿意度各

層面因素彼此的相關程度。 
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