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第三章第三章第三章第三章        研究設計與實施研究設計與實施研究設計與實施研究設計與實施    

 

本研究旨在探討國民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略之間的關

係，依據前述研究目的及相關文獻探討的結果，本章分別就研究架構、研究對

象、研究工具、調查研究的實施與調查資料的處理等，依次說明如後。 

 

第一節第一節第一節第一節        研究架構研究架構研究架構研究架構    

    

本研究依據前述之研究目的與文獻探討之結果，經過詳細研析與綜合歸納

後，統整發展出「國民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略之相關研究」實

證研究概念架構，如圖3-1所示。 

 

 

 

                    A                       C 

 

 

 

 

                                 B 

 

圖3-1  本研究架構 

 

由圖3-1可知，研究架構包括：教師背景變項、教師情緒管理，以及教師

衝突因應策略變項三類。A路徑為探討不同個人背景的國民中學教師，在教師

教師背景變項 
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情緒管理能力之差異情形；B路徑為探討不同個人背景的國民中學教師，在教

師衝突因應策略之差異情形；C路徑為探討目前國民中學教師情緒管理與師生

衝突因應策略之關聯性，以及教師情緒管理對師生衝突因應策略的影響。茲就

有關變項分述如下： 

 

一、教師背景變項 

包括性別、年齡、婚姻狀況、最高學歷、服務年資、擔任職務、進修狀況，

茲分述如下： 

（一）性別：分男性與女性二類。 

（二）實足年齡：分為25歲（含）以下、26～35歲、36～45歲、46～55歲、

56歲（含）以上等五級。 

（三）婚姻狀況：分未婚、已婚及其他三種。 

（四）最高學歷：師專畢業，師大或師範學院畢業、學士後師資班，一般大

學修畢教育學程，研究所畢（結）業等五類 

（五）服務年資：分為5年（含）以下、6～15年、16～25年及26年（含）以

上等四組。 

（六）擔任職務：分為教師兼行政人員、導師與專任教師三類。 

（七）進修狀況：分為情緒教育課程與輔導知能研習二類。 

 

二、教師情緒管理 

教師情緒管理分別是：情緒覺察、情緒表達與情緒調整等三個層面。 

 

三、教師師生衝突因應策略 

教師師生衝突因應策略包括：積極合作、權力威脅、消極逃避、延緩解決

等四個層面。 
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第二節第二節第二節第二節        研究對象研究對象研究對象研究對象    

 

本研究係以台中市九十二學年度國民中學教師為母群體，利用叢集隨機抽

樣法，自台中市23所公立國民中學中，教師人數共2165人，隨機抽取適當數量

的教師，作為施測之研究樣本。有關本研究之預試問卷、正式問卷抽樣方式詳

細過程如下： 

 

壹壹壹壹、、、、預試問卷研究對象預試問卷研究對象預試問卷研究對象預試問卷研究對象    

    

研究者就台中市公立國民中學，隨機抽取5所樣本學校，以指導教授及研究

者之委託函，懇請各預試樣本學校之商定教師協助問卷施測及回收，就該校教

師名單中，隨機抽取20位教師，進行「國民中學教師師生互動因應策略」調查

問卷之預試（見表3-1），研究者於3月寄出，共回收98份，有效問卷97份，可

使用率97﹪，用此資料作為分析之用。 

 

表3-1  預試問卷樣本學校一覽表 

編號 學校名稱 寄發份數 

1 居仁國中 20 

2 育英國中 20 

3 大德國中 20 

4 大業國中 20 

5 光明國中 20 
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貳貳貳貳、、、、正式問卷研究對象正式問卷研究對象正式問卷研究對象正式問卷研究對象    

    

本研究係以台中市九十二學年度國民中學教師為母群體，以學校為單位，

並參考教育部統計處編印之「九十二學年度台閩各國民中學基本統計」（教育

部統計處，2004），將台中市學校利用分層隨機抽樣法，依該校總教師人數，

隨機抽取教師人數，學校總教師人數為100人以上抽取30位教師，99人以下則抽

取15位教師，共計15所學校，330位教師，以作為研究之樣本，其抽取的情形如

表3-2。 

本研究正式發出330份問卷，回收317份問卷，回收率96﹪；扣除廢卷2份，

如填答不完全者，可用卷315份，可用率95﹪，有效樣本的基本資料分析，詳如

表3-3 所示。 

 

表3-2  正式問卷樣本學校一覽表 

學校名稱 教師人數 學校名稱 教師人數 

1 居仁國中 30 9 向上國中 30 

2 安和國中 30 10 漢口國中  15 

3 大業國中 15 11 四育國中 15 

4 西苑中學 30 12 五權國中 30 

5 北新國中 30 13 惠文中學 15 

6 崇德國中 15 14 立人國中 30 

7 黎明國中 15 15 四張犁國中 15 

8 東峰國中 15 總計人數 330 

註：居仁及大業兩所國中因委請負責發放問卷之教師，將預試及正式問卷的受

試者予以分開施測，故未有重測之嫌，並不影響研究結果。 
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表 3-3 有效樣本問卷基本資料分析表 

 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

背景變項 類別  人數 百分比﹪

男 81 25.7%

女 234 74.3%

25歲(含)以下 34 10.8%

26-35歲 155 49.2%

36-45歲 88 27.9%

46-55歲 36 11.4%

56歲(含)以上 2 0.6%

未婚 125 39.7%

已婚 190 60.3%

其他 0 0.0%

師專畢業 3 1.0%

師大或師範學院畢業 146 46.3%

學士後師資班畢業 29 9.2%

一般大學修畢教育學程 67 21.3%

研究所畢(結)業以上 70 22.2%

5 年(含)以下 128 40.6%

6-15年 109 34.6%

16-25 年 60 19.0%
26年(含)以上 18 5.7%

教師兼行政人員 46 14.6%

專任教師 101 32.1%

導師 168 53.3%

  

 

 

 

情緒教育課程 5 1.6%

輔導知能研習 147 46.7%

以上皆無 101 32.1% 

以上皆有 62 19.7% 

服務年資

擔任職務

 
進修狀況

性別

實足年齡

婚姻狀況

最高學歷
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第三節第三節第三節第三節        研究工具研究工具研究工具研究工具    

    

為配合研究目的，研究者參酌相關文獻，並請教指導教授之後，編製出「國

民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略之調查問卷」為研究工具，除填答者

的基本資料、填答說明，主要內容分為二大部份：第一部份為「教師情緒管理

量表」，第二部份為「師生衝突因應策略量表」，茲將本研究所使用之研究工

具編製過程與信度、效度等，分述如下： 

 

壹壹壹壹、、、、教師情緒管理量表教師情緒管理量表教師情緒管理量表教師情緒管理量表    

    

一一一一、、、、量表編製依據與架構量表編製依據與架構量表編製依據與架構量表編製依據與架構    

    

由於國內外針對教育成員「情緒管理」的研究尚不多見，研究者為其有效

反應出國民中學教師情緒管理能力，參酌情緒管理理論與相關文獻，並依研究

者的經驗，參考國內針對教師情緒管理量表，分述如下： 

（一）顏淑惠（2000）所編製的「國民小學教師情緒管理量表」，信度為Cronbach 

α係數為.8876；效度採用專家效度和建構效度，採用因素分析，其解釋

變異量為63.2﹪，特徵值為8.84。 

（二）李彥君（2002）所編製的「國民小學教師情緒管理量表」，信度為Cronbach 

α係數為.8567；效度採用專家效度和建構效度，採用項目分析及因素分

析，項目分析檢驗指標，共計有遺漏值檢驗、描述統計檢測（包括平均

數、標準差、偏態係數等）、決斷值與同質性檢測（包括相關係數及因素

負荷量）；因素分析其解釋變異量為60.50﹪。 

由此可得知，這二份量表在信度和效度方面都令人滿意，有參考價值。 
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二二二二、、、、編擬預試題目編擬預試題目編擬預試題目編擬預試題目    

 

    研究者基於上述研究量表架構，參酌相關文獻，著手編製問卷。經由指導

教授討論、研究、修改，初步完成「國民中學教師情緒管理量表」。 

    

三三三三、、、、進行專家效度進行專家效度進行專家效度進行專家效度    

    

    量表編製完成後，先進行專家效度，委請指導教授1人、國民中學主任及教

師5人（見表3-4），針對本問卷初稿之代表性及適切性加以檢核，提供寶貴意

見，以作為選擇及修改題目重要參考之用。因本問卷施測對象為國中教師，故

邀請五位國中教師，在教學及處理學生問題方面有豐富的實務經驗，對於問卷

題目的適切性提出修正與建議。 

 

表3-4  專家意見名單 

姓名                                 職稱 

王錦雀                國立師範大學公民教育與活動領導學系副教授 

李秀鶯                國民中學學務主任 

蘇盈方                國民中學輔導教師兼資料組長 

任宛孫                國民中學國文老師 

林宥節                國民中學歷史老師 

陳建君                國民中學公民老師 

 

   在經過以上專家提供寶貴意見之後，根據其勾選的項目與提供之意見，進行

研究工具之修正。針對問卷題目進行填寫之百分比統計，將「適合」與「修改

後保留」的百分比相加低於90﹪的題目刪除，共計刪除「教師情緒管理量表」

之第3題，其次，依學者專家的意見，逐一修改保留題目之文句。專家內容效度

如表3-5 所示： 
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表3-5   專家內容效度－教師情緒管理量表 

    次數次數次數次數    百分比百分比百分比百分比            

題號題號題號題號    適合適合適合適合    修正後適合修正後適合修正後適合修正後適合    不適合不適合不適合不適合    適合適合適合適合    修正後適合修正後適合修正後適合修正後適合    不適合不適合不適合不適合    保留保留保留保留    不保留不保留不保留不保留    

1 6   100﹪   ˇ  

2 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

3 3 2 1 50﹪ 33﹪ 16﹪  ˇ 

4 6   100﹪   ˇ  

5 1 5  16﹪ 83﹪  ˇ  

6 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

7 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

8 2 4  33﹪ 66﹪  ˇ  

9 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

10 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

11 6   100﹪   ˇ  

12 6   100﹪   ˇ  

13 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

14 3 3  50﹪ 50﹪  ˇ  

15 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

16 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

17 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

18 6   100﹪   ˇ  

19 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

20 6   100﹪   ˇ  

21 6   100﹪   ˇ  

22 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

23 6   100﹪   ˇ  

24 6   100﹪   ˇ  

25 6   100﹪   ˇ  

26 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

27 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

 

四四四四、、、、預試與選題預試與選題預試與選題預試與選題    

    

                本量表中的題目，共分為三個層面（情緒覺察、情緒表達、情緒調整），

將有效問卷輸入電腦，採用spss套裝軟體，依序進行統計分析。 
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（（（（一一一一））））項目分析項目分析項目分析項目分析    

     為了篩選有效題目，研究者採用項目分析，共計描述統計檢測（包括標準

差、偏態係數）、決斷值（critical ratio：CR）與相關係數等三類四項指標來檢

定，刪除或修改不符合此一條件之題目，以下分別進行討論： 

1.描述統計檢測 

     將較小的標準差與嚴重的偏態傾向的題目，即代表題目可能存在鑑別度不

足的問題，本量表所提出的檢驗標準如下： 

（1）標準差 

     低鑑別度，周文欽（1996）認為標準差低於0.7的題目則比較不理想，考

量此部份題目較多，故研究者將標準低於0.8的題目列為考慮刪除之題項，其中

第1、2、3、7、8、9、10、11、13、14、15、16、17、18、19、21、20、22、

23、25以及26題低於標準值（如表3-6）。 

 

（2）偏態 

     周文欽（1996）認為偏態明顯即偏態係數大於正負0.7，其中第1題及第8

題高於標準值（如表3-6）。 
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表3-6  教師情緒管理描述統計檢測 

題目                               標準差    偏態      

1.我了解自己內心真實的受。                            .6671     .878     

2.我能察覺影響自己情緒惡化的主要因素。                .6319     .336      

3.我會激勵他人，協助他人建立自信。                    .7903     .222        

4.我用幽默的眼光看待事情以保持好心情。                .9411     .278       

5.我會使用「我訊息」來表達自己的感受。                .9158     .253       

6.我能適當表現憤怒和不滿的情緒。                      .9143     .016 

7.我能協助學生處理不當情緒以避免產生人際衝突。        .7165     .385 

8.當別人出現情緒困擾時，我會傾聽他的需求和感受。      .7351     .828      

9.我關懷別人當下情緒產生的原因。                      .6978     .446 

10.我使用適當的語言、文字、表情或動作來表達自己 

的情緒。                                            .6827     .136 

11.我能面對現實，並不斷激勵自己以突破困境。           .7126     .631      

12.我能保持樂觀愉悅的心情以面對生活上各種問題。       .8320     .127  

13.我會關心別人情緒的變化。                           .6673     .157      

14.我從觀察別人的臉部表情，察覺他的情緒反應。         .6534     .239       

15.我運用適切的語言文字來形容別人內心的感受。         .6916     .067 

16.我依據不同的對象，而改變情緒表達的方式。           .6770     .411  

17.我注意自己身體變化並了解自己的心情感受。           .7107     .282 

18.我藉由留意別人語言的變化以了解他人的情緒起伏。     .5855     .003 

19.當生氣或悲傷時，我會試著轉移注意力，讓自己情緒 

轉換。                                              .7950     .603 

20.我易於察覺自己的情緒起伏。                         .6067     .324 

21.當我在緊張的場合中，我能以深呼吸、運動等方式 

來緩和情緒。                                        .7917     .347 

22.我善用溝通技巧以解決人際衝突。                     .6970     .091 

23.我能把別人話中隱含的想法和真實感受表達出來。       .6665     .159     

24.我樂意協助他人紓解壓力或解決情緒困擾。             .8175     .410 

25.當別人不如意時，我能體會對方的感受。               .6373     .502 

26.我運用同理心以設身處地為他人著想。                 .6069     .092      

 

2.決斷值 

即為內部一致性效標分析法，是將受試者在預試問卷的得分總分和依照高

低分來排序，得分高者之前為27﹪為高分組，得分低者倒數之27﹪為低分組，

計算高低分組在某一題的得分的平均數差異顯著性考驗。周文欽（1996）認為

CR值大於3.0即可被接受，CR值越大表示題目的高低分組差異性越大，題目越

佳，考量此部份題目較多，故研究者將CR值大於4.0即為可被接受的範圍。第1、

18、21、25及26題的CR值不到4.0，因此列為刪題之考慮題項，如表3-7所示： 
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表 3-7  教師情緒管理量表決斷值考驗分析表 

題目                                                            決斷值 

1.我了解自己內心真實的感受。                                     3.945 

2.我能察覺影響自己情緒惡化的主要因素。                           4.215 

3.我會激勵他人，協助他人建立自信。                               6.081 

4.我用幽默的眼光看待事情以保持好心情。                           5.395 

5.我會使用「我訊息」來表達自己的感受。                           5.751 

6.我能適當表現憤怒和不滿的情緒。                                 7.855 

7.我能協助學生處理不當情緒以避免產生人際衝突。                   4.502 

8.當別人出現情緒困擾時，我會傾聽他的需求和感受。                 4.280 

9.我關懷別人當下情緒產生的原因。                                 6.661 

10.我使用適當的語言、文字、表情或動作來表達自己的情緒。          5.193 

11.我能面對現實，並不斷激勵自己以突破困境。                      5.370 

12.我能保持樂觀愉悅的心情以面對生活上各種問題。                  7.098 

13.我會關心別人情緒的變化。                                      6.343 

14.我從觀察別人的臉部表情，察覺他的情緒反應。                    4.843 

15.我運用適切的語言文字來形容別人內心的感受。                    4.106 

16.我依據不同的對象，而改變情緒表達的方式。                      4.895 

17.我注意自己身體變化並了解自己的心情感受。                      4.773 

18.我藉由留意別人語言的變化以了解他人的情緒起伏。                2.635 

19.當生氣或悲傷時，我會試著轉移注意力，讓自己情緒轉換。          6.115 

20.我易於察覺自己的情緒起伏。                                    4.842 

21.當我在緊張的場合中，我能以深呼吸、運動等方式來緩和情緒。      2.921 

22.我善用溝通技巧以解決人際衝突。                                4.749 

23.我能把別人話中隱含的想法和真實感受表達出來。                  6.138 

24.我樂意協助他人紓解壓力或解決情緒困擾。                        6.218 

25.當別人不如意時，我能體會對方的感受。                          3.949 

26.我運用同理心以設身處地為他人著想。                            3.914 

 

3.與總分之相關係數 

   以所得結果之校正後之試題與總分之相關係數（如表3-8），由表中得知第1、

7、8、18、21及22題的相關係數較他題為低，因此將此六題列為可能刪除之題

目。 
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表3-8  教師情緒管理量表相關係數考驗分析表 

題目 

該題與

總分的

相關 

不含該

題的α

值 

1.我了解自己內心真實的感受。                               .4654 .9289 

2.我能察覺影響自己情緒惡化的主要因素。 .5417 .9279 

3.我會激勵他人，協助他人建立自信。                                 .5398 .9279 

4.我用幽默的眼光看待事情以保持好心情。                            .5433 .9283 

5.我會使用「我訊息」來表達自己的感受。                           .5563 .9280 

6.我能適當表現憤怒和不滿的情緒。                             .5972 .9272 

7.我能協助學生處理不當情緒以避免產生人際衝突。               .4910 .9286 

8.當別人出現情緒困擾時，我會傾聽他的需求和感受。                  .4771 .9288 

9.我關懷別人當下情緒產生的原因。                             .6747 .9261 

10.我使用適當的語言、文字、表情或動作來表達自己的情緒。      .6281 .9267 

11.我能面對現實，並不斷激勵自己以突破困境。                    .6892 .9257 

12.我能保持樂觀愉悅的心情以面對生活上各種問題。              .6298 .9265 

13.我會關心別人情緒的變化。 .6155 .9269 

14.我從觀察別人的臉部表情，察覺他的情緒反應。 .6193 .9269 

15.我運用適切的語言文字來形容別人內心的感受。 .5232 .9281 

16.我依據不同的對象，而改變情緒表達的方式。 .6782 .9260 

17.我注意自己身體變化並了解自己的心情感受。 .6630 .9261 

18.我藉由留意別人語言的變化以了解他人的情緒起伏。 .4785 .9287 

19.當生氣或悲傷時，我會試著轉移注意力，讓自己情緒轉換。 .5884 .9272 

20.我易於察覺自己的情緒起伏。 .5647 .9276 

21.當我在緊張的場合中，我能以深呼吸、運動等方式來緩和情緒。 .4803 .9289 

22.我善用溝通技巧以解決人際衝突。 .4243 .9294 

23.我能把別人話中隱含的想法和真實感受表達出來。 .5678 .9275 

24.我樂意協助他人紓解壓力或解決情緒困擾。 .5583 .9277 

25.當別人不如意時，我能體會對方的感受。 .5850 .9274 

26.我運用同理心以設身處地為他人著想。 .5344 .9280 

 

4.四項指標總和討論 

     本研究預試項目分析的決定，係依據上述四項指標的標準。各項目如有任

何一項未達標準則計入一項缺失，總計有16題未臻理想，茲臚列未臻理想之題

目理由如表3-9： 
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表3-9  綜合判斷整體未臻理想之題目 

題 

號 

                                                  

1.我了解自己內心真實的感受。                     ×   ×   ×   ×   4 

2.我能察覺影響自己情緒惡化的主要因素。           ×               1 

3.我會激勵他人，協助他人建立自信。               ×               1 

7.我能協助學生處理不當情緒以避免產生人際衝突。   ×           ×   2 

8.當別人出現情緒困擾時，我會傾聽他的需求和感受。 ×   ×       ×   3 

9.我關懷別人當下情緒產生的原因。                 ×               1 

10.我使用適當的語言、文字、表情或動作來表達自己的 

情緒。                                       ×               1 

11.我能面對現實，並不斷激勵自己以突破困境。      ×               1 

13.我會關心別人情緒的變化。                      ×               1 

14.我從觀察別人的臉部表情，察覺他的情緒反應。    ×               1 

16.我依據不同的對象，而改變情緒表達的方式。      ×               1 

17.我注意自己身體變化並了解自己的心情感受。      ×               1 

18.我藉由留意別人語言的變化以了解他人的情緒起伏。×       ×   ×   3 

19.當生氣或悲傷時，我會試著轉移注意力，讓自己 

情緒轉換。                                   ×               1 

20.我易於察覺自己的情緒起伏。                    ×               1 

21.當我在緊張的場合中，我能以深呼吸、運動等方式來 

緩和情緒。                                   ×       ×   ×   3 

22.我善用溝通技巧以解決人際衝突。                ×           ×   2 

23.我能把別人話中隱含的想法和真實感受表達出來。  ×               1 

25.當別人不如意時，我能體會對方的感受。          ×       ×       2 

26.我運用同理心以設身處地為他人著想。            ×       ×       2 

註：××××為不理想 

標  偏  決   相  累 

準  態  斷   關  計                                          

差      值       數 

                                                           

題目內容 
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    在此26道題目中，經由四項指標之檢驗，共有16題出現警訊。其中出現四

項不理想者為第1題，三項不理想者為第8、18及21題，二項不理想為第7、22、

25及26題，一項不理想為第2、3、9、10、11、13、14、16、17、19、20及23題。

研究者將二項不理想以上的題目將之刪除，共有第1、7、8、18、21、22、25及

26題予以刪除，而其他題目則加以保留，留待因素分析時再予以檢驗。經由此

次項目分析檢驗，將以上8道題目刪除後，教師情緒管理量表部分由原本26題變

為18題。 

（（（（二二二二））））因素分析因素分析因素分析因素分析                        

即採用因素分析來建構問卷效度，使用主成分分析法抽取因素，再經採

限定因素量為3，以極變法（Varimax method）進行直交轉軸，以抽取因素負荷

量。在考量題意條件之下，刪除與該因素意涵不相符合的題目，如第9、13、14、

15及24題予以刪除，共計5題，原量表題目由18題變為13題，最後決定採用的題

目及因素，如表3-10所示。 

表3-10  教師情緒管理量表預試因素分析表 

因素 

命名 題目 

新題

號 

因素負

荷量 

2.我能察覺影響自己情緒惡化的主要因素。                       1 .790 

15.我運用適切的語言文字來形容別人內心的感受。                  刪除 .462 

17.我注意自己身體變化並了解自己的心情感受。 12 .771 

20.我易於察覺自己的情緒起伏。 8 .761 

情緒情緒情緒情緒    

覺察覺察覺察覺察    

24.我樂意協助他人紓解壓力或解決情緒困擾。                                     刪除 .825 

5.我會使用「我訊息」來表達自己的感受。                    4 .461 

6.我能適當表現憤怒和不滿的情緒。                                  7 .515 

10.我使用適當的語言、文字、表情或動作來表達自己的情緒。            13 .542 

14.我從觀察別人的臉部表情，察覺他的情緒反應。 刪除 .534 

16.我依據不同的對象，而改變情緒表達的方式。                        3 .501 

情緒情緒情緒情緒    

表達表達表達表達    

23.我能把別人話中隱含的想法和真實感受表達出來。                 10 .540 

3.我會激勵他人，協助他人建立自信。                                   2 .535 

4.我用幽默的眼光看待事情以保持好心情。                          6 .798 

9.我關懷別人當下情緒產生的原因。 刪除 .683 

13.我會關心別人情緒的變化。        刪除 .636 

11.我能面對現實，並不斷激勵自己以突破困境。                     9 .600 

12.我能保持樂觀愉悅的心情以面對生活上各種問題。                  5 .794 

情緒情緒情緒情緒    

調整調整調整調整 

19.當生氣或悲傷時，我會試著轉移注意力，讓自己情緒轉換。       11 .470 

總解釋變異量為百分比為57.13﹪ 
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（（（（三三三三））））信度分析信度分析信度分析信度分析    

      經過項目分析及因素分析的統計結果，正式問卷題數共有13題，以 

Cronbach α係數考驗各層面的信度，其中整體量表的 Cronbach α值為.8924，各

分量表的Cronbach α值為.8214、.7834、.8073 ，可知整體量表與分量表的內部

一致性，是令人滿意的。如表3-11所示： 

 

表3-11  教師情緒管理量表之各層面與總信度係數表 

層面                  題數                  Cronbach α係數 

情緒覺察                 3                         .8214 

情緒表達                 5                         .7834 

情緒調整                 5                         .8073 

總信度                  13                         .8924 

           

五五五五、、、、評量與計分評量與計分評量與計分評量與計分    

    

本量表採教師依個別的知覺回答，屬自陳式量表，計分方式採 Likert 五點

量表，由「非常符合」到「極不符合」的五個連續選項，分別給予 5~1 分，如

遇反向題則給予 1~5 分不等。由三個分量表合計，可得一全量表總分，表示整

體的情緒管理能力，得分越高，表示情緒管理能力越佳。 

 

貳貳貳貳、、、、師生衝突因應策略師生衝突因應策略師生衝突因應策略師生衝突因應策略    

    

一一一一、、、、量表編製依據與架構量表編製依據與架構量表編製依據與架構量表編製依據與架構    

    

研究者為其有效反應出國民中學教師師生衝突因應策略之現況，參酌師生

衝突因應策略理論與相關文獻，並依研究者的經驗，參考國內針對教師師生衝

突因應策略量表，主要參考吳忠泰（2003）所編製的「師生衝突來源與師生衝

突因應策略量表」，其信度為Cronbach α係數為.9516；效度採用專家效度和建
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構效度，採用項目分析及因素分析，分別求取受試者在各題得分與總量表之

Pearson相關係數與決斷值進行項目分析，在因素分析方面其解釋變異量為

59.106﹪，在內部一致性與效度方面均令人滿意，具有參考價值。 

    

二二二二、、、、編擬預試題目編擬預試題目編擬預試題目編擬預試題目    

 

    研究者基於上述研究量表架構，參酌相關文獻，著手編製問卷。經由指導

教授討論、研究、修改，初步完成「國民中學教師師生衝突因應策略量表」。 

    

三三三三、、、、進行專家效度進行專家效度進行專家效度進行專家效度    

 

量表編製完成後，先進行專家選題調查。委請指導教授1人、國民中學主任

及教師共五人（見表3-4），針對本問卷初稿之代表性及適切性加以檢核，提供

寶貴意見，以作為選擇及修改題目重要參考之用。在經過以上專家提供寶貴意

見之後，根據其勾選的項目與提供之意見，進行研究工具之修正。針對問卷題

目進行填寫之百分比統計，將「適合」與「修改後保留」的百分比相加低於90

﹪的題目刪除，題目全部符合標準，予以保留，其次，依學者專家的意見，逐

一修改保留題目之文句。專家內容效度如表3-12 所示： 
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表 3-12  專家內容效度－師生衝突因應策略量表 

    次數次數次數次數    百分比百分比百分比百分比            

題號題號題號題號    適合適合適合適合    修正後適合修正後適合修正後適合修正後適合    不適合不適合不適合不適合    適合適合適合適合    修正後適合修正後適合修正後適合修正後適合    不適合不適合不適合不適合    保留保留保留保留    不保留不保留不保留不保留    

1 3 3  50﹪ 50﹪  ˇ  

2 3 3  50﹪ 50﹪  ˇ  

3 3 3  50﹪ 50﹪  ˇ  

4 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

5 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

6 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

7 6   100﹪   ˇ  

8 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

9 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

10 6   100﹪   ˇ  

11 6   100﹪   ˇ  

12 6   100﹪   ˇ  

13 6   100﹪   ˇ  

14 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

15 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

16 5 1  83﹪   16﹪  ˇ  

17 5 1  83﹪   16﹪  ˇ  

18 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

19 4 2  66﹪ 33﹪  ˇ  

20 6   100﹪   ˇ  

21 6   100﹪   ˇ  

22 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

23 6   100﹪   ˇ  

24 6   100﹪   ˇ  

25 6   100﹪   ˇ  

26 6   100﹪   ˇ  

27 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

28 6   100﹪   ˇ  

29 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  

30 6   100﹪   ˇ  

31 6   100﹪   ˇ  

32 6   100﹪   ˇ  

33 5 1  83﹪ 16﹪  ˇ  
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四四四四、、、、預試與選題預試與選題預試與選題預試與選題    

    

本量表中的題目，共分為四個層面（積極合作、權力威脅、消極逃避、

延遲解決），將有效問卷輸入電腦，採用spss套裝軟體，依序進行統計分析。 

 

（（（（一一一一））））項目分析項目分析項目分析項目分析    

     為了篩選有效題目，研究者採用項目分析，共計描述統計檢測（包括標準

差、偏態係數）、決斷值（critical ratio：CR）與相關係數等三類四項指標來檢

定，刪除或修改不符合此一條件之題目，以下分別進行討論： 

1.描述統計檢測 

     將較小的標準差與嚴重的偏態傾向的題目，即代表題目可能存在鑑別度不

足的問題，本量表所提出的檢驗標準如下： 

（1）標準差 

     本研究採周文欽（1996）的主張，將各題目標準差低於0.7較不理想者予

以刪除，其中第1、3、7、16、20、24、26、29及31題低於標準值（如表3-13）。 

（2）偏態 

     周文欽（1996）認為偏態明顯即偏態係數大於正負0.7，其中第2題及第5

題高於標準值（如表3-13）。 
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表3-13  師生衝突因應策略量表描述統計檢測 

題目                                                標準差   偏態 

1.當學生有違規行為出現時，我採用柔性勸導的方式與學生溝通。 .5893    .016 

2.當學生為自己行為找理由時，我不給學生答辯的機會。         .7211    .863 

3.和學生意見不合時，我會讓學生有表達意見的機會，以釐清問 

題所在。                                                 .6216    .342 

4.我會和學生深入討論意見，以期找出更好的解決方式。         .7591    .355 

5.我會主動向家長說明學生在校違規情形，並請家長協助處理。  1.0720    .876 

6.我會依照班級公約之規定處罰學生。                         .7639    .549 

7.我會與學生進行溝通時，我能發揮同理心了解其內心之感受。   .6692    .201 

8.當師生對相同事件看法不一時，我會堅持學生接受自己的價 

值觀。                                                   .7942    .499 

9.當學生對教師產生誤解，我會與他的好友接觸，以期了解學生 

內心的想法。                                             .8444    .528 

10.當學生無法信服我的管教方式時，我會與學生進行理性溝通。  .8266    .512 

11.我會堅持自己的想法，以權威管教學生。                    .7263    .296 

12.當學生有不當行為，我會待師生雙方都將情緒沉澱後再處理。  .7018    .077 

13.和學生意見不一致時，我會堅持用自己的方法來解決問題。    .7821    .208 

14.我會找師生雙方都能接受的第三者仲裁協調，以解決師生問題。.8658    .058 

15.衝突產生時，我會運用我的專業職權，使學生接受我的意見。  .8758    .217  

16.當師生意見不合時，我會等待適當的時機再與學生溝通。      .5653    .024 

17.對於學生課堂不當行為我不予理會，繼續課堂的教學。        .7622    .090 

18.當學生不服管教，先思考自己是否有管教不當之處，若有則 

之後找適當時機向學生坦承過失。                           .7711    .356 

19.當師生有不同意見時，我採取忽視學生的想法並轉換討論 

的主題。                                                 .7338    .659 

20.遇到挫折時，我會用另一個角度衡量問題，以使問題解決。    .6972    .107 

21.當學生鬧彆扭，我採取忽視不理，看看學生是否有能力 

自行改善。                                               .7917    .168 

22.我能和學生共同合作以解決彼此問題所在。                  .7354    .126 

23.當我無法接受學生的觀念時通常採取不予處理式。            .7405    .378 

24.與學生發生爭論時，通常我會捐棄己見，遷就學生的意見。    .6972    .295 

25.師生關係不佳時，我會尋求學校訓輔單位的協助。            .9518    .062 

26.當師生認知上有差異，我會暫時平息爭執，課後再私下與學 

生進行溝通。                                             .6653    .353 

27.我會適時修正自己立場，使學生感受到我尊重他們的立場。    .7044    .452 

28.對於爭議性不大的問題，我會遷就學生的要求。              .7536    .098 

29.我會試著以師生雙方都能接受的方式，以解決師生衝突。      .6468    .089 

30.我會因學生的堅持而暫時將問題擱置以思考更縝密做法。      .7336    .112 

31.我會將學生問題拋給學校行政單位處理，不再對學生進行面 

對面說明。                                               .6413    .567 

32.當師生互動不佳，我會請教資深又有經驗的教師，共商解決 

策略。                                                   .7847    .309 

33.為了維持師生之間和諧，我會隱藏自己想法，不表示意見。    .7396    .114 
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2.決斷值 

即為內部一致性效標分析法，是將受試者在預試問卷的得分總分和依照高

低分來排序，得分高者之前為27﹪為高分組，得分低者倒數之27﹪為低分組，

計算高低分組在某一題的得分的平均數差異顯著性考驗。CR值越大表示題目的

高低分組差異性越大，題目越佳，周文欽（1996）認為CR值大於3.0即為可被

接受的範圍。第2、8、11、13、15、17、19、21、23、24、28、31、32及33題

共14題的CR值不到3.0，因此列為刪題之考慮題項，如表3-14所示： 

表3-14  教師師生衝突因應策略量表決斷值考驗分析表 

題目                                                 決斷值 

1.當學生有違規行為出現時，我採用柔性勸導的方式與學生溝通。          3.854 

2.當學生為自己行為找理由時，我不給學生答辯的機會。                  1.065 

3.和學生意見不合時，我會讓學生有表達意見的機會，以釐清問題所在。    5.391 

4.我會和學生深入討論意見，以期找出更好的解決方式。                  7.805 

5.我會主動向家長說明學生在校違規情形，並請家長協助處理。            5.378 

6.我會依照班級公約之規定處罰學生。                                  4.687 

7.我會與學生進行溝通時，我能發揮同理心了解其內心之感受。            4.397 

8.當師生對相同事件看法不一時，我會堅持學生接受自己的價值觀。         .825 

9.當學生對教師產生誤解，我會與他的好友接觸，以期了解學生內心的想法。4.435 

10.當學生無法信服我的管教方式時，我會與學生進行理性溝通。           5.182 

11.我會堅持自己的想法，以權威管教學生。                              .146 

12.當學生有不當行為，我會待師生雙方都將情緒沉澱後再處理。           4.336 

13.和學生意見不一致時，我會堅持用自己的方法來解決問題。             1.212 

14.我會找師生雙方都能接受的第三者仲裁協調，以解決師生問題。         3.412 

15.衝突產生時，我會運用我的專業職權，使學生接受我的意見。            .615 

16.當師生意見不合時，我會等待適當的時機再與學生溝通。               4.711 

17.對於學生課堂不當行為我不予理會，繼續課堂的教學。                 2.119 

18.當學生不服管教，先思考自己是否有管教不當之處，若有則之後找 

適當時機向學生坦承過失。                                         6.140 

19.當師生有不同意見時，我採取忽視學生的想法並轉換討論的主題。       2.443 

20.遇到挫折時，我會用另一個角度衡量問題，以使問題解決。             5.359 

21.當學生鬧彆扭，我採取忽視不理，看看學生是否有能力自行改善。       2.555 

22.我能和學生共同合作以解決彼此問題所在。                           5.058 

23.當我無法接受學生的觀念時通常採取不予處理式。                      .291 

24.與學生發生爭論時，通常我會捐棄己見，遷就學生的意見。             2.601 

25.師生關係不佳時，我會尋求學校訓輔單位的協助。                     3.636 

26.當師生認知上有差異，我會暫時平息爭執，課後再私下與學生進行溝通。 4.905 

27.我會適時修正自己立場，使學生感受到我尊重他們的立場。             3.489 

28.對於爭議性不大的問題，我會遷就學生的要求。                        .915 

29.我會試著以師生雙方都能接受的方式，以解決師生衝突。               5.014 

30.我會因學生的堅持而暫時將問題擱置以思考更縝密做法。               4.114 

31.我會將學生問題拋給學校行政單位處理，不再對學生進行面對面說明。    .044 

32.當師生互動不佳，我會請教資深又有經驗的教師，共商解決策略。       2.423 

33.為了維持師生之間和諧，我會隱藏自己想法，不表示意見。             1.423 
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3.與總分之相關係數 

   以所得結果之校正後之試題與總分之相關係數（如表3-15），由表中得知第

2、8、11、13、15、19、21、23、24、28、31、32及33題的相關係數較他題為

低，因此將這十三題題列為刪除之題目。 

表3-15  師生衝突因應策略量表相關係數考驗分析表    

題目                         該題與總  不含該題 

分的相關   的α值 

1.當學生有違規行為出現時，我採用柔性勸導的方式與學生溝通。   .3982   .7772 

2.當學生為自己行為找理由時，我不給學生答辯的機會。           .0473   .7894 

3.和學生意見不合時，我會讓學生有表達意見的機會，以釐清問 

題所在。                                                   .3732   .7775 

4.我會和學生深入討論意見，以期找出更好的解決方式。           .5249   .7703 

5.我會主動向家長說明學生在校違規情形，並請家長協助處理。     .3508   .7777 

6.我會依照班級公約之規定處罰學生。                           .4517   .7729 

7.我會與學生進行溝通時，我能發揮同理心了解其內心之感受。     .4731   .7738 

8.當師生對相同事件看法不一時，我會堅持學生接受自己的價值觀。 .0078   .7921 

9.當學生對教師產生誤解，我會與他的好友接觸，以期了解學 

生內心的想法。                                             .3926   .7754 

10.當學生無法信服我的管教方式時，我會與學生進行理性溝通。    .4093   .7749 

11.我會堅持自己的想法，以權威管教學生。                      .0270   .7927 

12.當學生有不當行為，我會待師生雙方都將情緒沉澱後再處理。    .3765   .7769 

13.和學生意見不一致時，我會堅持用自己的方法來解決問題。      .0463   .7911 

14.我會找師生雙方都能接受的第三者仲裁協調，以解決師生問題。  .3135   .7792 

15.衝突產生時，我會運用我的專業職權，使學生接受我的意見。    .0723   .7912  

16.當師生意見不合時，我會等待適當的時機再與學生溝通。        .4622   .7751 

17.對於學生課堂不當行為我不予理會，繼續課堂的教學。          .2066   .7840 

18.當學生不服管教，先思考自己是否有管教不當之處，若有則之 

後找適當時機向學生坦承過失。                               .5581   .7678 

19.當師生有不同意見時，我採取忽視學生的想法並轉換討論的主題。.1920   .7844 

20.遇到挫折時，我會用另一個角度衡量問題，以使問題解決。      .4845   .7726 

21.當學生鬧彆扭，我採取忽視不理，看看學生是否有能力自行改善。.1991   .7843 

22.我能和學生共同合作以解決彼此問題所在。                    .5347   .7698 

23.當我無法接受學生的觀念時通常採取不予處理式。              .0268   .7914 

24.與學生發生爭論時，通常我會捐棄己見，遷就學生的意見。      .1956   .7840 

25.師生關係不佳時，我會尋求學校訓輔單位的協助。              .3268   .7787 

26.當師生認知上有差異，我會暫時平息爭執，課後再私下與學生 

進行溝通。                                                 .4938   .7729 

27.我會適時修正自己立場，使學生感受到我尊重他們的立場。      .3936   .7767 

28.對於爭議性不大的問題，我會遷就學生的要求。                .1043   .7880 

29.我會試著以師生雙方都能接受的方式，以解決師生衝突。        .4717   .7736 

30.我會因學生的堅持而暫時將問題擱置以思考更縝密做法。        .3909   .7759 

31.我會將學生問題拋給學校行政單位處理，不再對學生進行面對 

面說明。                                                   .0092   .7907 

32.當師生互動不佳，我會請教資深又有經驗的教師，共商解決策略。.1857   .7850 

33.為了維持師生之間和諧，我會隱藏自己想法，不表示意見。      .0644   .7899 
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4.四項指標總和討論 

     本研究預試項目分析的決定，係依據上述四項指標的標準。各項目如有任

何一項未達標準則計入一項缺失，總計有22題未臻理想，茲臚列未臻理想之題

目理由如表3-16： 

表3-16  綜合判斷整體未臻理想之題目 

  

 

                                                    

1.當學生有違規行為出現時，我採用柔性勸導的方式與學生溝通。    ×                1 

2.當學生為自己行為找理由時，我不給學生答辯的機會。                ×    ×   ×   3 

3.和學生意見不合時，我會讓學生有表達意見的機會，以釐清問題 

所在。                                                      ×                1 
5.我會主動向家長說明學生在校違規情形，並請家長協助處理。               ×       1 

7.我會與學生進行溝通時，我能發揮同理心了解其內心之感受。          ×            1 

8.當師生對相同事件看法不一時，我會堅持學生接受自己的價值觀。           ×   ×   2 

11.我會堅持自己的想法，以權威管教學生。                                ×   ×   2  

13.和學生意見不一致時，我會堅持用自己的方法來解決問題。                ×   ×   2  

15.衝突產生時，我會運用我的專業職權，使學生接受我的意見。              ×   ×   2 

16.當師生意見不合時，我會等待適當的時機再與學生溝通。         ×                1 

17.對於學生課堂不當行為我不予理會，繼續課堂的教學。                    ×       1 

19.當師生有不同意見時，我採取忽視學生的想法並轉換討論的主題。          ×   ×   2 

20.遇到挫折時，我會用另一個角度衡量問題，以使問題解決。       ×                1 

21.當學生鬧彆扭，我採取忽視不理，看看學生是否有能力自行改善。          ×   ×   2 

23.當我無法接受學生的觀念時通常採取不予處理式。                        ×   ×   2 

24.與學生發生爭論時，通常我會捐棄己見，遷就學生的意見。       ×                1 

26.當師生認知上有差異，我會暫時平息爭執，課後再私下與學生 

進行溝通。                                                           ×       1                
28.對於爭議性不大的問題，我會遷就學生的要求。                          ×   ×   2 

29.我會試著以師生雙方都能接受的方式，以解決師生衝突。         ×                1 

31.我會將學生問題拋給學校行政單位處理，不再對學生進行面對    

面說明。                                                    ×        ×   ×   3 
32.當師生互動不佳，我會請教資深又有經驗的教師，共商解決策略。          ×   ×   2 

33.為了維持師生之間和諧，我會隱藏自己想法，不表示意見。                ×   ×   2 

註：××××為不理想 

標  偏  決  相  累 

準  態  斷  關  計                                        

差      值      數 

題目內容 
題
號 
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    在此33道題目中，經由四項指標之檢驗，共有22題出現警訊。其中出現三

項不理想者為第2、24及31題，二項不理想為第8、11、13、15、19、21、23、

28、32及33題，一項不理想為第1、3、5、16、17、20、26及29題。考量此部份

題目較少，不宜刪除太多題目，研究者將三項不理想的題目將之刪除，共有第2、

24及31題予以刪除，而其他題目則加以保留，留待因素分析時再予以檢驗。經

由此次項目分析檢驗，將以上3道題目刪除後，師生衝突因應策略量表部分由原

本33題變為30題。 

 

（（（（二二二二））））因素分析因素分析因素分析因素分析                        

即採用因素分析來建構問卷效度，使用主成分分析法抽取因素，再經採

限定因素量為4，以極變法（Varimax method）進行直交轉軸，以抽取因素負荷

量。在考量題意的條件之下，刪除與該因素意涵不相符合的題目，如第5、6、9、

16、22、30、32題，共計7題，問卷的題目由30題變為23題，最後所採用的題目

及因素，如表3-17所示。 
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表3-17  師生衝突因應策略量表預試因素分析表 

因素 

命名 
題目 

新題

號 

負荷

量 

10.當學生無法信服我的管教方式時，我會與學生進行理性溝通。 21 .814 

3.和學生意見不合時，我會讓學生有表達意見的機會，以釐清問題 

所在。 

13 .738 

7.我會與學生進行溝通時，我能發揮同理心了解其內心之感受。   2 .715 

9.當學生對教師產生誤解，我會與他的好友接觸，以期了解學 

生內心的想法。       

刪除 .589 

16.當師生意見不合時，我會等待適當的時機再與學生溝通。 刪除 .543 

30.我會因學生的堅持而暫時將問題擱置以思考更縝密做法。 刪除 .528 

6.我會依照班級公約之規定處罰學生。 刪除 .439 

5.我會主動向家長說明學生在校違規情形，並請家長協助處理。 刪除 .356 

29.我會試著以師生雙方都能接受的方式，以解決師生衝突。 16 .697 

4.我會和學生深入討論意見，以期找出更好的解決方式。 20 .680 

27.我會適時修正自己立場，使學生感受到我尊重他們的立場。 8 .574 

1.當學生有違規行為出現時，我採用柔性勸導的方式與學生溝通。 1 .550 

    

積積積積    

極極極極    

合合合合    

作作作作 

20.遇到挫折時，我會用另一個角度衡量問題，以使問題解決。 10 .543 

14.我會找師生雙方都能接受的第三者仲裁協調，以解決師生問題。 4 .659 

22.我能和學生共同合作以解決彼此問題所在。 刪除 .572 

12.當學生有不當行為，我會待師生雙方都將情緒沉澱後再處理。 22 .515 

25.師生關係不佳時，我會尋求學校訓輔單位的協助。 15 .513 

26.當師生認知上有差異，我會暫時平息爭執，課後再私下與學生進行溝

通。 

6 .503 

    

延延延延    

緩緩緩緩    

解解解解    

決決決決 18.當學生不服管教，先思考自己是否有管教不當之處，若有則之後找適

當時機向學生坦承過失。   

19 .450 

17.對於學生課堂不當行為我不予理會，繼續課堂的教學。 9 .599 

23.當我無法接受學生的觀念時通常採取不予處理式。 18 .590 

19.當師生有不同意見時，我採取忽視學生的想法並轉換討論的主題。 14 .575 

21.當學生鬧彆扭，我採取忽視不理，看看學生是否有能力自行改善。 5 .549 

33.為了維持師生之間和諧，我會隱藏自己想法，不表示意見。    17 .517 

28.對於爭議性不大的問題，我會遷就學生的要求。   7 .484 

    

消消消消    

極極極極    

逃逃逃逃    

避避避避 
32.當師生互動不佳，我會請教資深又有經驗的教師，共商解決策略。 刪除 .344 

13.和學生意見不一致時，我會堅持用自己的方法來解決問題。 23 .827 

11.我會堅持自己的想法，以權威管教學生。 3 .651 

15.衝突產生時，我會運用我的專業職權，使學生接受我的意見。 11 .612 

權權權權    

力力力力    

威威威威    

脅脅脅脅 8.當師生對相同事件看法不一時，我會堅持學生接受自己的價值觀。 12 .463 

 總解釋變異量為百分比為44.91﹪ 
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（（（（三三三三））））信度分析信度分析信度分析信度分析    

      經過項目分析及因素分析的統計結果，正式問卷題數共有23題，以 

Cronbach α係數考驗各層面的信度，其中整體量表的 Cronbach α值為.6930，各

分量表的Cronbach α值為.8603、.6326、.6317、.6007 ，可知整體量表與分量

表的內部一致性，在可接受的範圍內。如表3-18所示： 

 

表3-18  師生衝突因應策略量表之各層面與總信度係數表 

層面                  題數                   Cronbach α係數 

積極合作                 8                       .8603 

延緩解決                 5                       .6326 

消極逃避                 6                       .6317 

權力威脅                 4                       .6007 

總信度                  23                       .6930 

              

五五五五、、、、評量與計分評量與計分評量與計分評量與計分    

    

本量表屬自陳式量表，計分方式採用 Likert 五點量表，受試者依據其可能

採取的策略，於「總是」、「經常」、「有時」、「很少」與「從不」五個選

項中，勾選一個最符合其使用策略的可能性，計分方式按「總是」至「從不」，

依次給予，5分、4分、3分、2分、l分。由五個分量表合計，可得一全量表總

分，得分愈高者，表示教師愈常使用此一方式來面對師生衝突。 

 

第四節第四節第四節第四節        實施程序實施程序實施程序實施程序    

    

本研究實施的過程分為四個階段，分別為準備階段、編製研究工具階段、實

施階段、整理完成階段。以下分別說明各階段的工作重點： 
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壹壹壹壹、、、、準備階段準備階段準備階段準備階段    

    

     本研究自九十三年五月確定主題後，隨即展開蒐集資料並大量閱讀有關

「教師情緒管理」、「師生衝突因應策略」相關研究之文獻，並確定研究主題為

「國民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略之研究」以及決定整體之研究架

構，與指導教授共同討論修正後，確定本研究的計劃綱要。 

 

貳貳貳貳、、、、編製研究工具階段編製研究工具階段編製研究工具階段編製研究工具階段    

    

     研究主題確定之後，隨即進行文獻探討，擬定研究目的與待答問題，之後

決定問卷向度，初步編製問卷題目，與指導教授討論並委請相關學者專家予以

斧正，研究者修正後完成預試問卷。預試問卷當中，在「師生衝突因應策略」

量表方面，考量受試者可能基於自我防衛機制，而產生研究結果上的誤差，故

將「衝突因應策略」文字調整為「互動因應策略」，以減低受試者的敏感度及防

備之心，而能真實反應現況。隨後舉行論文計劃發表，敦請與會審查教授提供

寶貴意見，以作為發展正式問卷及修正論文之參考。 

 

參參參參、、、、實施階段實施階段實施階段實施階段    

    

     論文計畫修正後，隨即實施預試問卷施測，根據所回收的資料，進行因素

分析、信度分析後，編制為正式問卷：「國民中學教師師生互動調查問卷」。正

式問卷編製完成後，即進行樣本抽取、聯絡樣本學校教務主任、寄出問卷及委

託信函、問卷回收及催覆等工作，俟資料回收之後，則將原始資料輸入電腦、

統計處理，最後則進行結果分析與討論。 
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肆肆肆肆、、、、整理完成階段整理完成階段整理完成階段整理完成階段    

    

     結果分析與討論之後，歸納整理成結論，並提出建議，最後撰寫摘要。完

成論文初稿與請指導教授審閱、修訂後，舉行論文口試、修正論文，最後付印

完成本研究論文。 

 

第五節第五節第五節第五節    資料處理資料處理資料處理資料處理    

    

    本研究的資料處理擬以SPSS For Windows 10.0版套裝軟體程式進行統計分

析。其所使用的統計方法分析如下： 

 

壹壹壹壹、、、、    編製問卷所使用的統計方法編製問卷所使用的統計方法編製問卷所使用的統計方法編製問卷所使用的統計方法    

    

一一一一、、、、次數分配與百分比次數分配與百分比次數分配與百分比次數分配與百分比    

                以次數分配及百分比進行學者專家意見統計及分析預試樣本的特性，了解

樣本的分佈情形。 

二二二二、、、、項目分析項目分析項目分析項目分析    

    以預試問卷施測結果，進行項目分析，共計描述統計檢測（包括標準值、

偏態係數）、決斷值與相關係數等三類四項指標來檢定。 

三三三三、、、、因素分析因素分析因素分析因素分析    

    以預試問卷施測結果，進行因素分析，主要目的在於篩選正式量表題目及

考驗問卷的建構效度。 

四四四四、、、、信度分析信度分析信度分析信度分析    

以預試問卷施測結果，求出 Cronbachα係數，考驗各向度與總問卷的內部

一致性，以探討研究工具的信度。 
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貳貳貳貳、、、、描述及考驗待答問題所使用的統計方法描述及考驗待答問題所使用的統計方法描述及考驗待答問題所使用的統計方法描述及考驗待答問題所使用的統計方法    

 

一一一一、、、、平均數平均數平均數平均數、、、、標準差及標準差及標準差及標準差及t考驗檢定考驗檢定考驗檢定考驗檢定    

 依受試者在「國民中學教師師生互動調查問卷」的填答結果，求其平均數、

標準差及t考驗檢定，以了解國民中學教師情緒管理與師生衝突因應策略之現

況。    

二二二二、、、、皮爾遜積差相關皮爾遜積差相關皮爾遜積差相關皮爾遜積差相關 

    用以了解教師情緒管理與師生衝突因應策略兩者之間相關的程度。 

三三三三、、、、單因子變異數分析及事後比較單因子變異數分析及事後比較單因子變異數分析及事後比較單因子變異數分析及事後比較    

    以 one-way ANOVA 及Scheffé事後比較法，比較教師個人背景變項在教師

情緒管理與師生衝突因應策略的組間差異。 

四四四四、、、、多變項變異數分析多變項變異數分析多變項變異數分析多變項變異數分析    

將受試教師在教師情緒管理量表上之得分，分為低、中、高三組，以 

MANOVA 進行分析，以瞭解不同程度情緒管理能力之國中教師在師生衝突因

應策略上之差異情形。 

 

 

 

 

    

    

    

    

    

    


	第一節研究架構
	第二節研究對象
	第三節研究工具
	第四節實施程序
	第五節資料處理

