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第三章  研究設計與實施 

本章主要闡述研究架構與方法、研究對象、研究工具、研究實施程序，以及

資料處理，以下分述之。 

第一節 研究架構與研究方法 

壹、 研究架構 

本研究主要進行九年一貫課程藝術與人文學習領域導團成員對輔導團運作

之期望及對現況看法之探討。研究架構如圖3-1 所示，係根據研究動機、研究目

的暨相關文獻加以整理，以組織架構、人員編制、激勵措施、經費設備、任務功

能、以及輔導措施等六個層面進行分析，並加入個人背景變項如：隸屬縣市、輔

導對象、擔任職務、性別、年齡、擔任輔導團年資、最高學歷、專長領域等影響

因素。 

圖 3-1  藝術與人文學習領域輔導團運作機制研究架構圖 

個人背景變項 輔導團成員對輔導團 

運作之期望 

   

1、隸屬縣市   

2、輔導對象        

3、擔任職務  

4、性別  

5、年齡 

6、輔導團年資 

7、最高學歷 

8、專長領域 

 

輔導團成員對輔導

團運作現況之看法 
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貳．研究方法 

為達研究目的，本研究採用問卷調查法，調查台中縣、彰化縣，南投縣、雲

林縣、嘉義縣等五縣市，藝術與人文學習領域輔導團成員對於輔導團運作之認知

期望及對實際現況之看法。 
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第二節  研究對象 

本研究以台中縣等五縣市藝術與人文學習領域教學輔導團成員為研究對

象，包括現任及曾經擔任本領域台中縣五縣市之召集人、副召集人、專任、兼任

輔導員及輔導團相關人員等。研究樣本計有台中縣廿一名、彰化縣十一名，南投

縣十二名、雲林縣廿二名、嘉義縣十六名、合計八十二名，做為正式施測的樣本。

問卷樣本背景資料分佈情形如表 3-1所示。 

表 3 -1本研究樣本有效問卷基本背景資料分佈情形 
區分 組別 人數 百分比（％） 

台中縣 21 25.6  
彰化縣 11 13.4  
南投縣 12 14.6  
雲林縣 22 26.8  
嘉義縣 16 19.5  

隸屬縣市 

合計 82 100.0 
國中 36 43.9  
國小 41 50.0  
國中小 5 6.1  

輔導對象 

合計 82 100.0  
領域召集、副召集人 9 11.0  
專任輔導員 13 15.9  
兼任輔導員 52 63.4  
其他 8 9.8  

擔任職務 

合計 82 100.0  
男性 30 36.6  
女性 52 63.4  性別 
合計 82 100.0  

30歲以下 7  8.5  
31-40歲 41  50.0  
41-50歲 23  28.0  
51-60歲 10  12.2  

61歲以上 1  1.2  

年齡 

合計 82  100.0  
2年以下 19 23.2  

3-5年 33 40.2  
6年以上 30 36.5  

年資 

合計 82 100.0  
專科 7 8.5  
大學 44 53.7  
研究所 30 36.6  
其他 1 1.2  

最高學歷 

合計 82 100.0  
音樂 35 42.7  
美術 34 41.5  
表演藝術 5 6.1  

輔導團行政人員（其他） 8 9.7  
任教領域 

合計 82 100.0  



 57

在輔導團隸屬縣市的分佈方面，以雲林縣及台中縣人數最多，分別為廿二

及廿一人，所佔比例為 26.8％及 25.6％，兩地區樣本合計 52.4％。彰化縣十一人，

比例為 13.4％；南投縣十二人，比例為 14.6％；嘉義縣十六人，比例為 19.5％。

研究者目前於雲林縣服務，因地利之便，故雲林縣回收比例較高，其餘縣市之回

收比例與當地九年一貫藝術與人文學習領域輔導團成員人數比例相當。 

在成員「輔導對象」方面，輔導對象以「國小」佔多數，計有四十一人（佔

50％）；「國中」計卅六人（佔 43.9％）：「國中小」計五人（佔 6.1％）。在成員「擔

任職務」方面，擔任職務中，以「兼任輔導員」最多，計五十二人（佔 63.4％）；

「專任輔導員」次之，計十三人（佔 15.9％）；「領域召集人、副召集人」計九人

（佔 11％）；「其他」包括輔導團工作之行政人員，計八人（佔 9.8％）。在成員

「性別」方面，本研究樣本女性計五十二人（佔 63.4％），男性計卅人（佔 36.6

％），其比例約為三比一，顯示九年一貫藝術與人文學習領域輔導團成員以女性

居多。在成員「年齡」方面，年齡在「31-40歲」有四十一人（佔 50％）居多數；

其次為「41-50歲」計廿三人（佔 28％）；「51-60歲」計十人（佔 12.2％）；「30

歲以下」計七人（佔 8.5％）；「61歲以上」最少，計一人（佔 1.2％），因人數過

少，故與「51-60歲」合併，項目名稱改為「51歲以上」，合併後有十一人（佔

13.4％）。在成員「服務年資」方面，年資以「3-5年」佔多數，人數計卅三人（佔

40.2％）；「6年以上」計卅人（佔 36.5％）；「2年以下」計十九人（佔 23.2％）。

在成員「最高學歷」中以「大學」人數最多，計四十四人（佔 53.7％）；「研究所」

次之，計卅人（佔 36.6％）；「專科」七人（佔 8.5％）；「其他」一人（佔 1.2％）。

「其他」項目填答者表示其學歷為國外研究所，故與「研究所」合併，項目名稱

改「國內外研究所」，合併後有卅一人（佔 37.8％）。在成員「任教領域」部分，

擔任「音樂」及「美術」科目人數相當，分別為卅五人及卅四人，所佔比例為

42.7％及 41.5％；「表演藝術」科目計五人（佔 6.1％）；「其他」計八人（佔 9.7

％）。 
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第三節  研究工具 

本研究之研究工具經參酌相關文獻後，以研究者自編之「九年一貫藝術與人文

學習領域教學輔導團運作機制調查問卷」進行問卷調查。以下就問卷編製依據與內

容、問卷之信度與效度、填答及計分方式等分述之。 

壹、問卷編製 

本問卷之編製，係參考蔡文鳳（2004）所設計之「九年一貫健康與體育領域教

學輔導團組織與運作調查問卷」，蔡孟宏（2004）「台北市國民教育輔導團組織運

作與發展之研究正式問卷」，以及宋基章（2002）「高雄縣教師研習中心組織運作

與展望之意見調查問卷」，並參酌教育部提出之九年一貫縣市輔導團深耕計畫及雲

林縣國民教育輔導團設置要點等，歸納研究內容並斟酌題目向度修改而成本研究

「九年一貫課程藝術與人文學習領域輔導團運作調查問卷」。 

一、問卷內容 

問卷內容分為二大部分，試題內容共計四十題；第一部份為基本資料填答，

第二部分為研究問題與待答。以下分別說明問卷初稿各題項之編製。 

基本資料方面，依據研究架構，輔導團成員個人背景變項方面包括隸屬縣市、

輔導對象、擔任職務、性別、年齡、擔任輔導團年資、最高學歷、專長領域等八項。 

問卷內容方面，主要有兩部分，一為五縣市輔導團運作現況之調查；二為瞭

解輔導團團成員對於輔導團之期望，期能從待答資料中進一步比較輔導團運作現

況與輔導團成員期望之異同與差距。根據研究目的、相關文獻探討結果及研究者

擔任輔導團成員的實務經驗擬訂問卷題項，並與指導教授討論修正問卷內容，確立

「組織架構」六題、「人員編制」六題、「激勵措施」九題、「經費設備」六題、「任

務功能」六題、「輔導措施」六題、「心得與困境」一題，合計四十題。問卷內容
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向度與題型配置分析如表 3-2所示。 

表 3-2  問卷內容向度與題型配置分析一覽表 

問卷內容層面 題號分配 題數 各層面所佔百分比 

1. 組織架構 1~6 6題 15% 

2. 人員編制 7~12 6題 15% 

3. 激勵措施 13~21 9題 22% 

4. 經費設備 22~27 6題 15% 

5. 任務功能 28~33 6題 15% 

6. 輔導措施 34~39 6題 15% 

7. 心得與困境 40 1題 2.5% 

二、問卷填答及計分方式 

本問卷之第一部份「基本資料」，係由填答者依照題意勾選適當選項所代表的

數字。 

第二部分研究問題與待答以五點量表計分。輔導團團員之認知與期望部分分

別標示「非常贊成」、「贊成」、「少部分贊成」、「不贊成」、「非常不贊成」

等五個選項，填答者依照個人實際的認知與期望情形圈選。圈選「非常不贊成」者

為一分、圈選「不贊成」者為二分、圈選「少部分贊成」者為三分、圈選「贊成」

者為四分，圈選「非常贊成」者為五分，分數愈高代表成員對於輔導團運作之認知

與期望肯定的程度越高，反之越低。 

輔導團實際運作現況分別標示「非常符合」、「符合」、「少部分符合」、

「不符合」、「非常不符合」等五個選項，填答者依照輔導團實際運作現況情形圈

選。圈選「非常不符合」者為一分、圈選「不符合」者為二分、圈選「少部分符合」

者為三分、圈選「符合」者為四分，圈選「非常符合」者為五分，分數愈高代表成

員對於輔導團實際運作之現況持肯定之程度越高，反之越低。問卷內容與答題方式

之舉例如表3-3所示。 
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表 3-3  九年一貫課程藝術與人文學習領域教學輔導團輔導機制調查問卷例題 

貳、問卷預試之實施 

    本研究問卷為自編問卷，為考量本問卷之週延與適用性，在預試問卷定稿之

後，以全省十九縣市之藝術與人文學習領域輔導團成員為施測對象實施問卷調查

預試，於回收後進行信度分析。預試問卷共寄出卅份，回收數共廿二份，回收比

例為 73%，扣除無效樣本三份，合計回收有效問卷十九份。預試問卷實施對象如

表 3-4所示。 

表 3-4  預試問卷實施對象一覽表 

縣市別 寄出份數 回收份數 縣市別 寄出份數 回收份數 

台東縣 1 1 台中縣 1 1 

花蓮縣 1 1 彰化縣 2 1 

金門縣 1 1 南投縣 2 1 

澎湖縣 1 1 雲林縣 1 1 

基隆市 2 2 嘉義縣 1 1 

台北縣 2 2 台南縣 2 1 

台北市 2 1 高雄縣 2 1 

新竹市 1 1 高雄市 1 1 

苗栗縣 3 2 屏東縣 2 1 

桃園縣 2 1    

合計 16 13 合計 14 9 

總計 30 22 

研究問題  問卷內容  輔導團團員之認知與期望 輔導團實際運作現況 
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參、信度分析 

信度分析以整份問卷及分層面為評估對象，本研究的信度分析，採Cronbach 

α 係數考驗，係數越高，表示信度越好。預試結果以Cronbach α係數考驗其內部

一致性，得知「九年一貫課程藝術與人文學習領域教學輔導團運作機制調查問卷

（認知與期望部分）」總量表 α係數為 .980，各分量表α係數則在 .907到 .982

之間（參見附錄三）。「九年一貫課程藝術與人文學習領域教學輔導團運作機制

調查問卷（現況部分）」總量表 α係數為 .957，各分量表α係數則在 .832到 .917

之間（參見附錄四）。 

如表3-5及3-6 顯示本量表各題目之性質相當一致，因此本研究之「九年一

貫課程藝術與人文學習領域教學輔導團運作機制調查問卷」為一適合測量九年一

貫課程藝術與人文學習領域教學輔導團運作機制之調查問卷。 

表 3-5 九年一貫課程藝術與人文學習領域輔導團運作機制調查問卷之內部一致
信度（認知與期望部分） 

分量表項目 Cronbachα係數 總量表 Cronbachα係數 

組織架構 .932 

人員編制 .933 

激勵措施 .935 

經費設備 .907 

任務功能 .954 

輔導措施 .982 

.980 

表3-6 九年一貫課程藝術與人文學習領域輔導團運作機制調查問卷之內部一致
信度（現況部分） 
分量表項目 Cronbachα係數 總量表 Cronbachα係數 

組織架構 .884 

人員編制 .845 

激勵措施 .832 

經費設備 .832 

任務功能 .868 

輔導措施 .917 

.957 
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肆、專家效度 

為了解本研究工具之代表性與適切性，經信度分析確定各題目之性質相當一

致後，乃進行專家學者的評審內容意見調查以進行內容效度分析。經指導教授推薦

教育行政領域專家學者及學校實務工作者（表3-7），於民國九十六年三月十日，

由指導教授推薦，請專家學者撥空填寫「九年一貫課程藝術與人文學習領域教學

輔導團運作機制調查問卷」。針對本研究之問卷初稿內容、問卷架構、及問卷用

語等之適切性加以鑑定，提供寶貴意見，以建立專家內容效度，作為修正正式問卷

之重要參考。 

表 3-7   專家學者與實務工作者名單一覽表 

專家意見調查問卷共發出五份，回收五份，根據專家學者及學校實務工作者

所提供的意見，進行分析（見表3-8），並與指導教授討論後，修正研究架構及問

卷。 

第一部份「基本資料」第六項「服務輔導團年資」，依據專家建議2-3年為一

階段無須以逐年調查，故由逐年改為三階段包括2年以下、3-5年、6年以上，希

望能以擔任輔導團年資較深（6年以上）；九年一貫課程實施期間（3-5年）；以及

專家代號 職稱及相關資歷 

A 國立台灣師範大學音樂系教授；教育部「藝術與人文」課程規劃指導教

授；「藝術與人文」課程與深耕種子計畫召集人 

B 實踐大學家庭研究與兒童發展系教授 

九年一貫課程與教學深耕-藝術與人文種子教師研習講師 

C 雲林縣北港國中校長 

雲林縣國教輔導團藝術與人文領域召集人 

D 雲林縣斗六國中校長 

雲林縣國教輔導團藝術與人文領域副召集人 

E 雲林縣二崙國中校長 

雲林縣國教輔導團綜合活動領域召集人 
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剛進輔導團之成員（2年以下）為區分對象。第七項「教育程度」考量「師範專

科學校」畢業之教師目前人數極少，經專家意見修改為「最高學歷」（1）「師範

院校」第八項「任教專長 」修改為 「專長領域 」。 

第二部份「九年一貫課程藝術與人文領域教學輔導團輔導機制調查」，經過

專家學者審慎評析後，再與指導教授討論，保留專家學者勾選「適合」的題項，

並針對「修正後適合」題項之問卷用語作適度修正後保留，成為預試問卷共卅九

題項（表3-8）。 

表3-8「九年一貫藝術與人文領域教學輔導團輔導運作調查」問卷，專家學者
審視內容效度摘要情形 

層面 專家問 
卷題號 

適合 
（人次/比例） 

修正後適合  
（人次/比例）

不適合 
（人次/比例）

分析結果 正式問 
卷題號 

1 5 0 0 適合 1 
2 5 0 0 適合 2 
3 5 0 0 適合 3 
4 4 1 0 修正後適合 4 
5 4 1 0 修正後適合 5 

一 
組織

架構 

6 4 1 0 修正後適合 6 
7 2 2 0 修正後適合 7 
8 3 2 0 修正後適合 8 
9 3 2 0 修正後適合 9 

10 4 1 0 修正後適合 10 
11 2 3 0 修正後適合 11 

二 
人員

編制 

12 5 0 0 適合 12 
13 5 0 0 適合 13 
14 4 1 0 修正後適合 14 
15 5 0 0 修正後適合 15 
16 4 0 1 修正後適合 16 
17 3 0 2 適合 17 
18 5 0 0 適合 18 
19 4 1 0 修正後適合 20 

三 
激勵

措施 

20 5 0 0 適合 21 
21 4 1 0 修正後適合 22 
22 5 0 0 適合 23 
23 5 0 0 適合 24 
24 4 1 0 修正後適合 25 
25 5 0 0 適合 26 

四 
經費

設備 

26 3 2 0 修正後適合 27 

（續次頁） 
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表3-8「九年一貫藝術與人文領域教學輔導團輔導運作調查」問卷，專家學者
審視內容效度摘要情形（接前頁） 

層面 專家問 
卷題號 

適合 
（人次/比例） 

修正後適合  
（人次/比例）

不適合 
（人次/比例）

分析結果 正式問 
卷題號 

27 4 1 0 修正後適合 28 
28 3 2 0 修正後適合 29 
29 4 1 0 修正後適合 30 
30 4 1 0 修正後適合 31 
31 5 0 0 適合 32 
32 5 0 0 適合 33 

五 
任務

功能 

33 4 1 0 修正後適合 18 
34 3 2 0 修正後適合 34 
35 2 3 0 修正後適合 35 
36 3 2 0 修正後適合 36 
37 4 1 0 修正後適合 37 
38 4 1 0 修正後適合 38 

六 
輔導

措施 

39 5 0 0 適合 39 

伍、正式量表試題編排 

預試量表經項目分析以及信、效度考驗後，編製成「九年一貫課程藝術與人

文領域教學輔導團輔導機制調查」問卷。正式問卷中「九年一貫課程藝術與人文

領域教學輔導團輔導機制調查量表」共有四十個項目，包括「組織架構」六題、

「人員編制」五題、「激勵措施」十題、「經費設備」六題、「任務功能」七題、「輔

導措施」六題、「心得與困境」一題，合計四十題；正式問卷題次編排如表 3-9。 

表3-9 「九年一貫課程藝術與人文領域學教學輔導團輔導機制調查」量表與新題

號對照表 

 分 量 表 題  數 正式問卷題號 

一、組織架構 6 1，2，3，4，5，6 

二、人員編制 6 7，8，9，10，11，12 

三、激勵措施 9 13，14，15，16，17，18，19，20，21 

四、經費設備 6 22，23，24，25，26，27 

五、任務功能 6 28，29，30，31，32，33 

六、輔導措施 6 34，35，36，37，38，39 

七、心得與困境 1 40 
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第四節　研究實施程序 

本研究採問卷調查法，經由嚴謹的研究工具編製，進行實際的調查，蒐集有

效的資料，茲就問卷實施程序及研究流程（圖 3-2）說明之。 

壹、研究規劃 

閱讀蒐集相關研究文獻並與指導教授討論研究主題，確定研究目的。進一步

釐清本研究之限制與範圍以確立研究內容；透過蒐集閱讀相關文獻之探討以建立

研究架構。論文第一、二、三章完成後實行計畫口試，邀請三位專家指導以修正

研究方向與內容。 

貳、研究工具編制 

    編擬「九年一貫課程藝術與人文領域教學輔導團運作機制調查預試問卷」經

信、效度考驗問卷內容，修正成正式問卷--「九年一貫課程藝術與人文領域教學

輔導團運作機制調查問卷」。 

參、正式施測 

    正式問卷以郵寄方式寄給負責之輔導團成員，各縣煩請國中、國小各一位輔

導員負責發放及回收問卷，民國九十六年三月廿八日寄出至九十六年四月廿日回

收。 

肆、資料處理與論文撰寫 

問卷回收後以百分比、算數平均數、標準差、t考驗、單因子變異數分析等

統計方法分析資料，歸納結果，完成論文初稿。民國九十六年六月十五日論文口

試，修正論文之後編印，完成研究報告。 
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選定研究方向 
討論研究主題

  

確定研究主題 

 

建立研究架構 

 

編制問卷 

 

實施問卷預試 

 

建立專家內容效度 

 

發放正式問卷與回收

資料分析與歸納 

完成研究報告 

文獻探討與
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選
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區
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象
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結論與建議 

論文口試 

圖 3-2 研究流程圖 
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第五節 資料處理 

本研究之資料處理包括問卷各題項及開放式意見兩部分，以下分述之。 

壹、問卷各題項之統計分析 

　  調查問卷回收整理後，運用電腦以 SPPS for Windows 10.0套裝軟體進行各

項統計分析及資料處理。首先以百分比統計分別處理填答者反映於各題目之答

案，以分析其意見趨勢。再以算數平均數、標準差瞭解受試者在「九年一貫課程

藝術與人文領域輔導團運作機制問卷」總得分及各層面的得分情形。接著，運用

t考驗進行分析，以探討不同背景變項產生之差異狀況。最後，以單因子變異數

分析（one-way ANOVA）個人背景變項對問卷之影響。 

貳、開放式意見部份： 

　  本研究之問卷設計開放式題目供填答者自由書寫，以填答者參與輔導團工

作之心得與困境為主，其他意見為輔。經彙整、歸納之後，據以提出研究結論建

議之參考。 
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