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第五章  結論與建議 

    本章節共分為兩節，分別為針對本研究所建構出評鑑指標進行整

理提出結論，以及針對業界與後續研究者研究之建議。   

    

第一節第一節第一節第一節        結論結論結論結論    

    本研究旨在建構「數位訓練規劃師培訓課程」評鑑指標，希冀從

培訓數位學習產業專業人才的角度進行探究，欲了解關於「數位訓練

規劃師」培訓課程之評鑑指標內涵，希望本研究之結果能提供未來相

關培訓單位，在進行培訓課程評鑑時之參考依據，以求更加落實推動

數位訓練規劃師的培訓規劃政策。 

    針對本研究目的一，透過文獻探討的方式，了解「數位訓練規劃師」

的角色即為組織訓練與發展業務部門中，負責組織推動數位學習專案的

核心人員，即是組織啟動數位學習方案時的規劃者、執行者與評鑑者。 

而其主要工作範疇為企業導入數位學習時所需的訓練、企劃、業務、發

展或技術等工作，主要業務流程為：分析培訓需求、取得課程（外購課

程、編制課程、委外專案）、實施課程與評鑑學習成效。在核心職能的

部份，共可以區分為三個工作階段中必須具備的職能，包括：分析培訓

需求、取得課程、實施課程等階段，而各階段所必須包含的核心職能於

附表一為詳細內容。 

    為達本研究目的二，研究者透過文獻探討的方式擬出此評鑑指標

的內容，再透過專家審查的方式，建構出第一回德懷術專家問卷，經

由三回德懷術專家群問卷的調查，透過專家意見的彙整與統計分析，

確定此評鑑指標架構共包含五個評鑑構面、十三個評鑑指標項目，五

十八個評鑑指標內容，以下各項目中指標內容的呈現方式，是依每題
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項中各指標內容的平均數值，按照重要性由大而小排序，內容如下： 

    

壹壹壹壹、、、、第一部分第一部分第一部分第一部分「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

一、 進行課程發展前準備： 

(一) 確認受訓學員之訓練需求 

(二) 界定「數位訓練規劃師」工作職責 

(三) 確認『數位訓練規劃師』的能力內涵 

(四) 蒐集、分析「數位訓練規劃師」就業市場資料 

(五) 確定受訓課程學員必備條件(如：企業導入數位學習時需發

展規劃之人員，其中具數位學習基礎入門、管理知識或經

驗者尤佳) 

(六) 分析現有「數位訓練規劃師」培訓課程之內涵與品質 

二、 確認教學資源與設備： 

(一) 確認培訓單位具備實施數位訓練教材所需之經費 

(二) 確認教學媒體與設備器材足以實施

E(Digital)+C(Classroom)的混合課程 

(三) 確認教學空間足以提供適切的 E(Digital)+C(Classroom)

的混合課程 

三、 確認教學之人力資源： 

(一) 確認講師具有統整理論與實務的能力 

(二) 確認講師熟悉課程教材的內容 

(三) 確認講師熟悉多種教學策略 

(四) 確認講師具有編撰教材的能力 

(五) 確認講師具有「數位訓練規劃師」之實際工作經驗 

(六) 確認培訓單位之行政人員中有足夠比例的人支持發展混合
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課程 

(七) 確認培訓單位擁有編撰數位訓練教材之人力(包括行政人

員、學科專家、分析人員、媒體製作人員與講師等) 

(八) 確認講師具有豐富混合課程之教學經驗 

(九) 確認講師熟悉網路化教學設計及網路「無障礙設計」 

 

貳貳貳貳、、、、第二部分第二部分第二部分第二部分「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

一、 確定培訓課程單元及培訓課程目標 

(一) 確認培訓課程符合學員之訓練需求 

(二) 確認各課程單元之學習目標皆能符合數位訓練規劃師之

能力指標 

(三) 確認培訓課程目標符合「數位訓練規劃師」工作職責及需

求 

(四) 確認培訓課程單元包含適切之核心課程(例如：包括數位

學習概念、數位教學設計通論、數位學習專案企劃與管理) 

(五) 確認培訓課程單元內容順序符合由基礎至進階的課程安

排。(例如：數位學習概念、數位教學設計通論至數位學

習專案劃) 

二、 蒐集或發展教材 

(一) 教學評量之結果將回饋並修正下一次培訓課程方案 

(二) 規劃總結性多元評量方式 

(三) 規劃形成性多元評量方式 

三、 訂定教學評量計畫 

(一) 確認 E(Digital 數位)+C(Classroom)混合課程教材內容 

(二) 發展授課講師之教學指引與受訓學員之學習指引 
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(三) 蒐集現有合適之教材與素材 

(四) 發展 E(Digital 數位)+C(Classroom)混合課程所需之教

學媒體及數位教材 

參參參參、、、、第三部分第三部分第三部分第三部分「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

四、 課程實施前之準備 

(一) 宣導推廣培訓課程 

(二) 再次檢視課程實施所需資源的配合 

(三) 預備教學中可能發生風險(如：預算超 支)配套處理方案 

(四) 將課程計畫交由上級主管單位呈核通過 

五、 實施教學計畫 

(一) 善用教學方法與策略進行教學活動 

(二) 教學活動中能充分運用教學資源與設備 

(三) 適切實施學習評量 

(四) 教學實施中適時修正教材教法 

(五) 適切呈現教學內容，並安排足夠之教學時間 

肆肆肆肆、、、、第四部分第四部分第四部分第四部分「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

六、 進行培訓課程滿意度調查 

(一) 調查受訓學員對自己的學習成果的滿意程度 

(二) 調查講師及受訓學員對於行政支援滿意程度 

(三) 調查受訓學員對講師教學方式之滿意程度 

(四) 調查受訓學員對教學資源及網路設備之滿意程度 

(五) 調查受訓學員對課程內容及編排之滿意程度 

(六) 調查受訓學員是否認為該培訓課程方案相當值得推薦 

七、 進行受訓學員學習成效評鑑 

(一) 確認受訓學員能夠將所學運用於實際工作中 
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(二) 受訓學員具備組織導入數位學習時培訓需求之分析能力

(例如：了解組織策略、分析績效差距成因、分析組織情

境、分析組織科技資源、分析培訓時機與方式、分析學員

背景、分析培訓需求及內容) 

(三) 確認受訓學員具備組織導入數位學習時實施課程之能力

(包括推動數位方案、提供支援與資源、準備評估程序與

工具、評鑑與改進) 

(四) 確認受訓學員具備組織導入數位學習時委外專案所需擁

有的能力(例如：啟動外包專案、評定專案廠商、發展評

量工具) 

(五) 確認受訓學員具備組織導入數位學習時外購課程中所需

擁有的能力(例如：分析數位學習產品、選用數位學習課

程、發展評鑑工具) 

(六) 確認受訓學員具備組織導入數位學習時組織自行編製課

程中所需擁有的能力(例如：分析教材資源、分析課程內

容、評鑑與修定) 

八、 確實回饋評鑑結果 

(一) 評鑑結果確實回饋予培訓單位 

(二) 撰寫培訓課程方案總結評鑑書面報告 

(三) 確實分析所蒐集到的相關評鑑資料，包括過程資料、結

果資料、成本資料 

(四) 評鑑結果回饋予政府數位教學推動主辦單位 

伍伍伍伍、、、、第五部分第五部分第五部分第五部分「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

      一、組織運作及支援情形 

(一) 確認課程發展實施中，培訓單位之高階領導人能有效的支
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持 

(二) 確認課程發展實施中組織能提供適當的物力資源 

(三) 確認課程發展實施中組織能調度及支配適當的人力 

    最後，在已建構的指標項目中，每個指標皆達「重要」程度以上，

而其中也包含部分平均數大於 4.2 的指標內容，歸類為「非常重要」，

於表 4-4-6 整理出各評鑑構面中歸屬於「非常重要」的指標內容，以

提供培訓或是評鑑單位在使用此評鑑指標過程中，可以更加明確掌握

必須要特別注意的評鑑指標內容。 
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第二節第二節第二節第二節        建議建議建議建議    

    根據研究結果，以下分別針對「數位訓練規劃師培訓課程」評鑑

指標運用及後續研究提出以下幾點建議： 

壹壹壹壹、、、、ㄧㄧㄧㄧ般建議般建議般建議般建議：：：：    

        一、評鑑單位 

    對於相關評鑑單位在使用此課程評鑑指標時，建議依照每一評鑑

構面順序進行，並且如果有經濟、人力、物力等相關考量而無法使用

所有的評鑑指標內容，建議優先考量達「非常重要」程度的指標內容。 

        二、開設「數位訓練規劃師」培訓課程之單位 

                針對已經有開設「數位訓練規劃師」培訓課程，或者有計劃開辦

此課程之相關訓練單位，建議在規劃培訓課程之前、課程實施以及課

程結訓的過程中，可以依照此評鑑指標的內容，進行自我檢視，以提

升開辦課程之品質。 

 

貳貳貳貳、、、、對後續研究之建議對後續研究之建議對後續研究之建議對後續研究之建議    

一、 本研究是針對數位學習產業專業人才之中，鎖定培訓「數位 

     訓練規劃師」之課程評鑑指標，建議後續研究者可以針對數 

     位學習產業中，其他專業人才進行研究。 

二、 本研究是利用德懷術的方法進行課程評鑑指標之建構，建議

後續研究者可以此課程評鑑指標為基礎，發展數位訓練規劃

師培訓課程評鑑量表的研究。 
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