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第四章第四章第四章第四章 建構關聯規則分析之預測模型建構關聯規則分析之預測模型建構關聯規則分析之預測模型建構關聯規則分析之預測模型 

 在第三章中本研究使用貝氏網路建構出動作路徑預測模型來預測網路

使用者於某網頁下之行為動作，此預測動作模型於單獨使用下只可對於使

用者於某網頁下之動作行為加以預測，並不能夠找尋到網頁路徑。故本研

究結合Data Mining 中之關聯規則分類法建構出之網頁路徑預測模型及使

用Clementine7.0 分析平台為研究工具，並配合動作路徑預測模型，來更進

一步的深入了解使用者行為，以解決目前此研究領域中對於關聯規則所建

置之模型而無法判斷頁面下使用者動作行為之問題。 

一一一一、、、、關聯規則模型的關聯規則模型的關聯規則模型的關聯規則模型的建置建置建置建置 

 本研究擷取教育部技職傳播網使用者行為路徑資料共150 筆，以做為

建置關聯模型之訓練資料集，如下圖4-1 所示。 

 
資料來源：本研究自行整理 

圖 4-1 使用者行為關聯路徑資料 
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 在關聯模型建置中，因為資料的不足，故本研究設定最小信心度為

20%，也因為資料維度分散太大，故設定最小支持為0% 以達到最大精確

度的提升，下圖4-2 為本研究使用Clementine7.0 介面平台之流程圖。 

 
資料來源：本研究自行整理 

圖 4-2 Clementine7.0 介面平台流程圖 

 本研究以技職傳播網站行為者路徑資料建置關聯規則模型，經過模型

之分析後，我們可在下表4-1、4-2看出各頁面的相關程度，本研究以各使

用者行為者路徑的關聯程度，分為高度相關及低度相關程度兩種。 

表 4-1 高程度關聯路徑表 

Links Field1 Field2 

28 首頁 = "T" 最新消息 = "T" 

24 常見問答集 = "T" 常見問題 = "T" 

資料來源：本研究自行整理 

表4-1 為高程度關聯路徑表，我們可以看出路徑(首頁→最新消息)點閱

的次數為28 次，為所有路徑中最高點閱之路徑，可見此路徑之重要性，

再由表4-2 本研究也歸納出低程度關聯表，從中可知道那些頁面是很少被

點閱的，也可藉此評估網頁之效能。 

表 4-2 低程度關聯路徑表 
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Links Field 1 Field 2 

14 業務介紹 = "T" 獎補助款 = "T" 

11 各校活動及填報 = "T" 各校活動公告 = "T" 

10 重要政策 = "T" 司長的話 = "T" 

6 各類表件下載 = "T" 技術學院 = "T" 

5 網站檢索 = "T" 技職相關網站資訊檢索 = "T" 

5 業務介紹 = "T" 評鑑訪視 = "T" 

5 各類表件下載 = "T" 綜合性 = "T" 

5 各類表件下載 = "T" 科技大學 = "T" 

5 各校活動及填報 = "T" 各校填報查詢 = "T" 

4 業務介紹 = "T" 職業證照 = "T" 

4 業務介紹 = "T" 國際合作 = "T" 

4 業務介紹 = "T" 經費預算 = "T" 

3 業務介紹 = "T" 私立學校 = "T" 

3 各校活動及填報 = "T" 線上填報 = "T" 

2 業務介紹 = "T" 招生入學 = "T" 

2 業務介紹 = "T" 建校改制 = "T" 

2 業務介紹 = "T" 學籍學歷 = "T" 

2 各類表件下載 = "T" 專科 = "T" 

2 網站檢索 = "T" 站內全文檢索 = "T" 

1 科技大學 = "T" 綜合性 = "T" 

1 建校改制 = "T" 國際合作 = "T" 

1 網站檢索 = "T" 站內資料庫檢索 = "T" 

1 各類表件下載 = "T" 高中職 = "T" 

1 業務介紹 = "T" 產學合作 = "T" 

1 各校活動公告 = "T" 線上填報 = "T" 

資料來源：本研究自行整理 

藉由關聯規則模型，可進一步的把表4-1、4-2 以圖形化之方式加以表

達，本研究則以網路關聯圖表來呈現各個路徑之關聯性及相關程度。如下

圖4-3 所示。 
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資料來源：本研究自行整理 

圖 4-3 使用者行為路徑網路圖 

 由圖4-3 使用者行為路徑網路圖，我們以線條粗細程度來記錄圖4-3 

使用者行為路徑網路圖之點閱數，網路線條愈粗代表，此連接路徑被點閱

次數愈多，例如：我們可以看到圖中紅色虛線所圈選之範圍為網站首頁及

最新消息路徑下之點閱數為圖4-3 中最高之路徑，由此可知此路徑為本網

站點閱數及瀏數最多之路徑，可由此向網站管理者提出相關意見及規劃。

並由圖可以更清楚的得知，各個行為者路徑關聯程度的大小，其中本研究

列出網路使用者於技職傳播網中點閱率最高的十條路徑，如下列十條所

示： 
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(一).首頁 = "T"→最新消息 = "T" 

(二).常見問答集 = "T"→常見問題 = "T" 

(三).業務介紹 = "T"→獎補助款 = "T" 

(四).各校活動及填報 = "T"→各校活動公告 = "T" 

(五).重要政策 = "T"→司長的話 = "T" 

(六).各類表件下載 = "T"→技術學院 = "T" 

(七).網站檢索 = "T"→技職相關網站資訊檢索 = "T" 

(八).業務介紹 = "T"→評鑑訪視 = "T" 

(九).各類表件下載 = "T"→綜合性 = "T" 

(十).各類表件下載 = "T"→科技大學 = "T" 

藉由上述網路使用者路徑的分析後，我們可了解使用者常點閱之網頁

與不常點閱之網頁，但卻未能更明確的知道關聯的規則性及信心度，接下

來我們隨機抽取150 筆使用者行為資料來做為訓練資料集，關聯規則來做

為訓練模型，並調整最小信心度為20% ，我們就可看出最小信心程度20% 

以上之路徑。如下表4-3 所示。 
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表 4-3 關聯規則表 

Instances Support Confidence Consequent      Antecedent 

28 18.67 100.0 最新消息 首頁 

28 18.67 100.0 首頁上午 最新消息 

24 16.0 100.0 常見問題 常見問答集 

24 16.0 100.0 常見問答集 常見問題 

10 6.67 100.0 司長的話 重要政策 

10 6.67 100.0 重要政策 司長的話 

11 7.33 100.0 各校活動及填報 各校活動公告 

14 9.33 100.0 業務介紹 獎補助款 

5 3.33 100.0 網站檢索 技職相關網站資訊 

6 4.0 100.0 各類表件下載 技術學院 

5 3.33 100.0 業務介紹 評鑑訪視 

4 2.67 100.0 業務介紹 國際合作 

3 2.0 100.0 業務介紹 私立學校 

8 5.33 63.0 技職相關網站資訊 網站檢索 

18 12.0 61.0 各校活動公告 各校活動及填報 

2 1.33 50.0 國際合作 建校改制 

2 1.33 50.0 國際合作 業務介紹 

41 27.33 34.0 獎補助款 業務介紹 

19 12.67 32.0 技術學院 各類表件下載 

18 12.0 28.0 各校填報查詢 各校活動及填報 

19 12.67 26.0 綜合性 各類表件下載 

19 12.67 26.0 科技大學 各類表件下載 

8 5.33 25.0 站內全文檢索 網站檢索 

4 2.67 25.0 建校改制 業務介紹 

4 2.67 25.0 建校改制 國際合作 

資料來源：本研究自行整理 
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 本研究以符號定義之方式代表4-3 各關聯規則路徑並由圖4-4 可看出
各路徑之支持度、信心度及點閱數之大小，如下表4-4 所示。 

表 4-4 關聯規則路徑之符號定義表 

ID 關聯規則路徑 Support Confidence 

A 最新消息→首頁 18.67 100.0 

B 首頁→最新消息 18.67 100.0 

C 常見問題→常見問答集 16.0 100.0 

D 常見問答集→常見問題 16.0 100.0 

E 司長的話→重要政策 6.67 100.0 

F 重要政策→司長的話 6.67 100.0 

G 各校活動及填報→各校活動公告 7.33 100.0 

H 業務介紹→獎補助款 9.33 100.0 

I 網站檢索→技職相關網站資訊 3.33 100.0 

J 各類表件下載→技術學院 4.0 100.0 

K 業務介紹→評鑑訪視 3.33 100.0 

L 業務介紹→國際合作 2.67 100.0 

M 業務介紹→私立學校 2.0 100.0 

N 技職相關網站資訊→網站檢索 5.33 63.0 

O 各校活動公告→各校活動及填報 12.0 61.0 

P 國際合作→建校改制 1.33 50.0 

Q 國際合作→業務介紹 1.33 50.0 

R 獎補助款→業務介紹 27.33 34.0 

S 技術學院→各類表件下載 12.67 32.0 

T 各校填報查詢→各校活動及填報 12.0 28.0 

U 綜合性→各類表件下載 12.67 26.0 

V 科技大學→各類表件下載 12.67 26.0 

W 站內全文檢索→網站檢索 5.33 25.0 

X 建校改制→業務介紹 2.67 25.0 

Y 建校改制→國際合作 2.67 25.0 

資料來源：本研究自行整理 
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使用者行為路徑關聯比較圖表
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資料來源：本研究自行整理 

圖 4-4 使用者行為路徑關聯比較圖表 

 由圖4-4 使用者行為路徑關聯比較圖表我們可看出x 路徑及y 路徑下

之Confidence 及 Support 值相對降低很多，可推斷出此兩條路徑下之網頁

是否有那些地方及功能上必須要加以改進，以提升此兩條路徑下之

Confidence 及 Support 值能提升，並避免造成網頁空間上的浪費。圖4-4 

可提供給網站管理者做未來改善網站及更新網站之參考方向及應用。 
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