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中文摘要 

隨著世界局勢的改變，美中貿易戰加上在中國投資成本逐年提高，部分台商已將產能轉

回臺灣或是轉到第三地投資，有些台商趁機布局國際市場，擴大營運版圖，將危機變成轉機。

由於臺灣是高度倚重外需市場，台商必須將分散其供應鏈，重新設廠或移轉到相對具競爭力

的地區如東協或印度等地。 

新加坡系的銀行是台商企業轉戰東協市場可加以善用的金融投資伙伴，雖然配合政府新

南向政策，國內銀行業亦積極往東協拓展，因為設立時間及規模未及新加坡銀行完善，加上

東協國家民情風俗差異頗大，因此前往東協發展必須在當地找一個合適的銀行。新加坡三大

銀行均在台設立分行並主要提供企業金融服務，台商可選擇其中的新加坡系銀行，與其建立

良好的往來及夥伴關係，成為其前往東協市場發展時有利的幫助。 

亞洲金融風暴後，新加坡政府促進國內銀行合併，因此 2001 年後，新加坡的銀行就整併

為星展銀行（DBS）、華僑銀行（OCBC）和大華銀行（UOB）三家本地銀行。星展銀行原為

新加坡政府主要投資的銀行，華僑銀行及大華銀行則為華資銀行。後因銀行競爭加劇，新加

坡政府大力支持國內銀行向外擴張。因此，在新加坡政府及金融管理機構支持新加坡本地銀

行積極海外擴張發展之下，新加坡銀行也成為台灣本地銀行前進東協國家之學習對象。 

台灣三家新加坡系銀行之母公司均為亞洲最安全的銀行，在歷年財務績效表現、金融科

技的投資創新及企業永續發展均為亞洲金融業之翹楚。因此，本研究從歷年財務數據、金融

科技之投資發展現況及企業社會責任來檢視新加坡三大銀行集團及其在台分行之綜合表現，

以期提供台商前往東協市場尋找金融夥伴之參考。 

 

關鍵字: 新加坡銀行、南向、東協、企業社會責任、數位銀行、合作夥伴 
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Abstract 

As the world situation changes, the U.S.-China trade war and investment costs in China have 

made Taiwan companies shift their production capacity back to Taiwan or third places. Some Taiwan 

companies have also taken advantage of this situation to diversify their international market, expand 

the operation territory to turn crisis into opportunity. As Taiwan is highly dependent on the external 

demand market, Taiwan companies must divert their supply chains and relocate their production lines 

to the US or to relatively competitive regions such as ASEAN or India. 

Singapore-based banks are financial partners that Taiwan companies could make use of in the 

ASEAN market. With government ’s new southward policy, the domestic banking industry is actively 

expanding into the ASEAN but the customs of ASEAN countries are quite different. Therefore, to 

find an appropriate bank there is important. The three major banks in Singapore all have branches in 

Taiwan and mainly provide corporate financial services. Taiwanese businessmen can choose one of 

the Singapore-based banks to establish good contacts and partnerships with them, which will be a 

great help when they develop in the ASEAN market. 

After the Asian financial turmoil, the Singapore government promoted the consolidation of 

domestic banks. After 2001, Singapore's banks were consolidated into three local banks, DBS, OCBC, 

and UOB. DBS Bank was originally a major investment bank of the Singapore government, while 

OCBC Bank and UOB were Chinese banks. Later, due to banking competition, the Singapore 

government strongly supported the expansion of domestic banks. Therefore, with the support of the 

Singaporean government and financial management institutions for the active expansion of overseas 

banks, the Bank of Singapore has also become a learning target for Taiwanese banks in the ASEAN 

countries. 

The parent companies of the three Singapore-based banks in Taiwan are the safest banks in Asia 

and the leaders in the Asian financial industries on good financial performance, Fintech innovation, 

and corporate sustainable development. Therefore, this study reviews the comprehensive 

performance of the three major banking groups in Singapore and their branches in Taiwan from 

historical financial data, investment and development status of Fintech, and corporate social 

responsibility, with a view to providing a reference for Taiwanese businessmen to seek financial 

partners in the ASEAN market. 

Keywords: Singapore Bank, Southbound, ASEAN, Corporate Social Responsibility, Digital Bank, 

Partners. 
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第一章、 緒論 

第一節 研究背景與動機 

因中美貿易戰影響，加上在中國投資成本逐漸提高，台商轉至東協國家的貿易和投資日

趨興盛，企業如何在南向時選擇好的金融業夥伴也是一個重要課題，除了近年來我國政府大

力鼓勵本國銀行往東協布局發展外，新加坡本地三家最大銀行，星展銀行（DBS）、華僑銀行

（OCBC）和大華銀行（UOB）也是值得被台商關注的銀行。新加坡三家銀行為亞洲前三大最

安全的銀行1，均取得 AA- ( by both Standard & Poor’s and Fitch ratings) 和 Aa1 (by Moody’s) 

之銀行業最高評價等級。三大銀行也在其新加坡政府支持下，長期致力於東協銀行版圖擴張。

除此之外，這三家新加坡銀行在台均設立外國銀行在台分行，經營企業金融服務，包括貿易

金融、融資服務、外匯服務等，由於跨國企業往來的銀行除了本地大型銀行，還會根據其海

外擴張之市場，尋找適合的外商銀行在台分行建立好的金融交易關係，以期在未來發展上有

好的海外合作夥伴，因此，在台商轉往東協發展時，本研究聚焦於新加坡三大銀行集團在財

務績效表現、金融科技創新及發展以及企業社會責任的比較分析，以期提供台商南向時另一

個有利的選擇。 

在亞洲金融風暴後，新加坡政府決定開放金融市場，解除海外投資者對本國銀行的投資

限制，並允許外國銀行在新加坡進行更多業務，於是銀行競爭加劇，新加坡政府也大力促進

國內銀行合併，因此 2001 年後，新加坡的銀行就整併為星展銀行（DBS）、華僑銀行（OCBC）

和大華銀行（UOB）三家本地銀行。之後，新加坡政府也大力支持國內銀行向外擴張。由於

新加坡為多種族國家，已習慣東協不同文化，因此把海外擴張重心多放在亞洲。新加坡對外

貿易及直接投資以馬來西亞、印尼、香港及中國為主，又因為考慮當地市場發展的可能性，

新加坡銀行在當地則是採取強併弱之收購，以取得較大獲利空間。因此，在新加坡政府及金

融管理機構支持新加坡本地銀行積極海外擴張發展之下，新加坡銀行也成為台灣本地銀行前

進東協國家之學習對象。 

                                                

1 亞洲最安全銀行: 係依據美國紐約雜誌－環球金融（Global Finance）於 2019 年 9 月 17 日發表本年全球

和區域最安全銀行排行榜，新加坡三大銀行名列亞洲最安全銀行前三名，其中星展銀行（DBS Bank）連續 11 年

蟬聯榜首，華僑銀行（OCBC）和大華銀行（UOB）則分列第 2 名與第 3 名。第 4 名至第 10 名則依序為：韓國

產業銀行（Korea Development Bank）、韓國進出口銀行（Export-Import Bank of Korea）、韓國中小企業銀行

（Industrial Bank of Korea）、恒生銀行、臺灣銀行、中國國家開發銀行以及中國農業發展銀行。 
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星展銀行 (DBS) 在 1997 年併購三菱銀行在印尼之股權，1998 年購入泰國興業銀行、接

著在菲律賓(1998-2001 年)、印度(2002 年)、香港(1998-2003 年)、中國(2007 年)及台灣(2008-

2012 年)等地取得據點。大華銀行（UOB）在 (1970 年) 透過國內整合併購取得其馬來西亞及

香港之據點，接著在 1999 年收購菲律賓威士茂銀行、泰國(199-2004 年)、印尼(2004-2010 年)、

越南(2007 年)、中國(2007 年)等。華僑銀行（OCBC）於 2001 年在新加坡完成最大併購後，

2004 年開始收購印尼銀行(Bank NISP/大東方控股)，越南(2006 年)、馬來西亞及中國(2007 年) 

之股份。由上述整合併購之歷史可見，新加坡三大銀行集團早在東協搶先立足，拔得頭籌。 

第二節 研究目的 

由於目前大型台商跨國企業前往東協國家發展取得資金之主要金融合作夥伴大部分仍多

為台灣本地銀行及國內外商大型銀行(如花旗、渣打、滙豐)，直到在當地設廠時發展趨於穩定，

才會考慮設廠國家之本地銀行，目前台灣本地銀行在東協國家之據點較新加坡系銀行少，進

入時間也較新加坡系銀行晚，加上新加坡系銀行早期向海外擴張均採併購當地銀行之方式取

得多數據點且營運良好，因此，台商前往當地發展之主要營運銀行，可以考慮新加坡系銀行

在東協當地之銀行。本研究主要的目的是使有意願往東協國家發展的台商跨國企業，認識並

了解新加坡系銀行並進一步與之合作，使台商企業在評估東協經濟的機會和風險時，能把新

加坡系銀行納入考量，使台商多一個優質的金融合作夥伴。 

本研究著重於蒐集、整理新加坡三大銀行之公開年報及財務資料，以目前取得最新 2018

年公布的年報、財務報告、金融科技發展現況及企業社會責任報告書進行比較分析，並詳閱

公司重大資訊之發布及新聞，輔以台商南向發展之重點國家及發展之行業，進行交叉比對，

同時加入新加坡外商銀行在台分行之介紹及比較，為台商找出最適合前進東協的銀行夥伴。 

第三節 研究方法與流程 

本研究採用之次級資料包括銀行官網公布之年報、金融科技報導、社會企業責任報告書、

市場研究報告、我國政府及央行相關研究報告和新聞報章媒體之相關報導。目的是藉由公開

資料之收集及比較，加上對銀行產業之分析，找出新加坡銀行特有的優勢，以供台灣企業南

向選擇合作金融夥伴的參考，也能讓新加坡銀行的運作及經營模式，使國人能有更進一步的

認識。 
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研究步驟流程如下圖: 

 

確認研究動
機、主題

參閱相關文
獻

蒐集次級資
料

比較及歸納
法分析

研究結論與
建議
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第二章、 新南向: 政府、企業及金融機構 

第一節 政府南向政策之發展 

1994 年開始，我國與東南亞國家進行經貿合作，推動「加強對東南亞地區經貿工作綱領」，

一般稱之為「南向政策」。在 1997 及 2002 年，我國繼續推動台商赴東南亞投資，則被視為

另一波南向政策。自 1990 年代開始，台商由於中國大陸經濟崛起，便轉往中國大陸投資，因

此就減少在東南亞投資。直到 2010 年後，由於在台商在中國的成本及風險提高，加上東協2

國家經濟的快速成長並與其他國家簽自由貿易協定，台商也漸漸重返東協投資。2016 年後，

政府也制定「新南向政策｣，期盼台灣能與東協、南亞及紐澳能進一步合作，在互惠的原則下，

增進經濟成長。金管會為配合政府新南向政策，亦提供各種資金管道支援產業南向發展，以

期創造產業與金融雙贏。詳參圖二-1 之新南向 18 國。 

 
 

圖 二-1 新南向 18 國   

資料來源: 金管會新南向專區 

                                                

2 東協，全名是東協國家協會（The Association of Southeast Asian Nations, ASEAN），包括馬來西亞、印度尼

西亞、泰國、菲律賓、新加坡、汶萊、越南、寮國、緬甸和柬埔寨十個國家。1967 年 8 月 8 日在曼谷成立，印

尼、馬來西亞、菲律賓、新加坡及泰國為五個創始會員國，汶萊於 1984 年加入、越南於 1995 年加入、寮國和

緬甸於 1997 年加入，柬埔寨於加入，形成東協 10 國。其宗旨為加速該地區經濟成長、社會進步與文化發展，

並尊重該地區各國法律規範及固守聯合國憲章原則下，促進區域和平與穩定。資料來源:台灣東南亞國家協會研

究中心。 
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台商之所以選擇東協地區，除了因美中貿易戰影響代工業，加速台商轉移生產線至中國

以外的鄰近區域，主要是因為東協土地取得、人力成本、基礎設施興建相對便宜，與美國關

係友好及政府大幅鼓勵外資進入的激勵，加上東協的人口紅利，人口結構佳，尤其印尼、菲

律賓、越南、馬來西亞的年輕人口占比較高，可帶來年輕的勞動力，2018 年東協之平均經濟

成長率均超過 4.5%，詳圖二-2，中產階級快速興起，帶動消費成長，因此許多台商提前卡位，

也同時爭取內需市場機會。 

東協國家的崛起，台灣企業如電子電機、紡織、製鞋、農業等勞力密集產業因而前往東

協投資布局，因為東協市場規模大且成長快速，加上區域內產業升級需求，企業因應南向政

策的發展所需求的銀行服務也隨之增加，例如農業轉型可能需政策性貸款與信用保證機制；

科技業升級需透過聯貸或資本市場，籌資管道進行融資；民間消費的成長，也進一步帶動信

用卡業務及金融科技等，因此，企業確實需要好的金融業合作夥伴提供後端跨國金融服務以

完成南向擴張的目標。 

 

 
 

圖 二-2 東協十國經濟發展概況 

資料來源: 行政院主計處，經濟日報整理 
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第二節 台灣企業在東協的布局 

根據新南向政策專網所揭露，截至 2013 年，東協已取代中國成為全球最大外國人直接投

資（FDI）區域。到 2015 年，東協經濟共同體成立後，人口數僅次於中國及印度，成為全球

第三大市場及全球第六大經濟體。根據 2019 中華徵信所針對東協台商所做的調查顯示，前

1000 大的總營收達 3 兆 5795 億元，獲利也超過千億元。詳參表二-1。 

表 二-1 東協台商營運績效概況 

 

 

 資料來源: CRIF 中華徵信所 2019 年版東協台商千大調查  
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前 1000 大台商中，以國家總營收來看，新加坡為最高，馬來西亞、越南、印度、泰國次

之。詳參表二-1；其中投資家數最多之國家依序為越南、泰國、新加坡、馬來西亞及印尼。雖

然新加坡國土相對其他東協國家小，卻是亞洲轉運和東協十國之金融中心，其貫徹金融法令

及開放的金融市場受到台商和外商青睞。除了新加坡之外，在總營收、市場發展、投資家數

及法治成熟度方面，越南、泰國、馬來西亞、印尼對台商投資較有吸引力；由地理位置來看，

越南、泰國及馬來西亞則是最佳選擇。詳參圖二-3 及二-4。印尼與印度相對需要較多時間好

好經營，因為印尼島嶼多且國土範圍大，物流的成本也相對較高；印度的投資情況目前尚未

趕上前述國家，原因可能是台商較不熟悉印度的政經環境，然而還是有些大型企業前往設廠，

例如鴻海到印度設廠(預計 2020 年設 12 座工廠)；輪胎廠正新 2018 年投資的印度廠開幕，也

是為了打入當地內需市場，提早熟悉印度的商業環境取得先機。 

 

 

圖 二-3 台商東協投資金額及經營產業 

資料來源:各國金融機構統計、中華民國經濟投審會、中華徵信所 2019 年東協 1000 大調查 
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圖 二-4 東協 30 強 

資料來源: 中華徵信所 2019 年東協 1000 大調查 
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第三節 企業和銀行的關係 

一個公司從開始成立到漸漸穩定成長，都需要有足夠的資金才能繼續成長茁壯，從未成

立需要天使基金、初成立需要創投資金、設廠需要工業銀行、營運需要商業銀行，直到成熟

期需要資本市場(股票或債券)，其中和金融機構關係匪淺，尤其是銀行，更是企業成立和擴張

不可或缺的好夥伴。有些企業資本雄厚，可能不需要和銀行融資，但是仍和銀行保持穩定及

良好的交易關係，以便應付不時之需。以前的銀行主要是銷售單一產品(例如存款、授信、聯

貸及其他企業金融服務) 給需要的企業，但隨著時代的演變，國際化的領先銀行更著重深入

了解客戶行業趨勢，並深入瞭解他們的企業策略，從而提供企業解決方案及客製化的需求。

甚至有些企業會轉往新興市場投資並擴張，也需要銀行夥伴給予適切的支援，因為新興市場

的民族文化、政經環境、民俗禁忌等都是企業所不熟悉的地區，很多公司偏向採用區域銀行

模式，藉由所往來的銀行在各地區的核心優勢，並利用創新技術來進行交易、優化內部流程

及財務相關的處理。另外，企業也不可能與每一間銀行都建立諮詢關係，因此他們將所有往

來的銀行聚攏一起，創建整合的解決方案，以支援他們達到全球性營運和財務目標。因此，

企業新南向佈局成功的第一個關鍵因素就是要找到適合的銀行合作夥伴。 

銀行如何評估企業呢? 一般而言，銀行經營模式是跟著企業走，當企業拓展海外市場，

銀行也跟著客戶，提供完善的金融服務。首先，銀行評估企業，會先考慮其是否為銀行策略

中的目標企業或產業，條件符合後會進行「KYC」，也就是「Know Your Customer」，KYC 的

中文名字是「瞭解你的客戶」，目的是為了打擊反洗錢，防止恐怖主義融資，全面瞭解客戶的

身份背景、信用狀況，防範欺詐。尤其在互聯網時代，確認企業真實身份及對其風險的判斷

更是重要。因為銀行主要的業務乃是授信放款融資，對銀行而言，就是要確保貸放出去的資

產能夠順利收回並且避免產生壞帳，因此如何評估企業的風險就是銀行最重要的工作。授信

風險分析包括產業分析、財務分析、經營團隊分析、授信商品分析、銷售策略、法規及國家

分析等內容。銀行授信之基本原則是安全性、流動性、收益性、公益性、成長性。銀行也會

參考相關法令規範、對企業之徵信調查資料，以及有無明確的資金用途，有無足夠之償還來

源，以授信 5P (People、Purpose、Payment、Protection、Perspective) 之審查原則綜合判斷企業

信用情形及授信風險程度，以決定是否核貸、如何核貸、授信金額、授信期間、授信條件、

償還方式。一旦取得銀行信任及無債信不良紀錄，與銀行保持良好業務往來關係，一方面可

善用銀行資源，另一面，當企業有需要時也能獲得銀行支援。 
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第四節 台灣銀行業在東協的布局 

台灣銀行業在亞洲地區的分支機構(包含分行、子銀行、分行及子行設立之支行及代表人

辦事處)當中，分佈以大陸地區 84 家為主，香港 71 家次之；詳參圖二-5。東協地區的分支機

構當中，分佈越南 55 家為主，柬埔寨 50 家次之；詳參圖二-6。分布東協地區之主要銀行，

以國泰世華銀行 60 家分行 (主要位於越南 36 家) 為最多，中國信託銀行 46 家分行 (主要 26

家位於菲律賓) 次之。詳參圖二-7 及圖二-8。 

台灣金融業進軍東協市場，對許多前往東協投資的台商而言無疑為一大福音，因為原本

就是台商企業長期的金融合作夥伴，銀行業對其公司也較為熟悉，融資及其他金融服務管道

也相對暢通。因此，若是台灣銀行業在台商投資當地亦設有分行，台商取得當地金融服務相

對方便很多。但是，因為台灣金融業進入東協市場的規模、家數及據點均不及新加坡系銀行，

進入當地市場時間也相對較新加坡系銀行晚，台商在選擇當地主要營運銀行時，宜將新加坡

系銀行納入金融夥伴考量，以彌補台灣銀行業不足之處，加上新加坡系銀行均在台灣設有分

行，前進東協市場時，在金融服務方面，可選擇新加坡系銀行為其主要金融合作夥伴。 

 
 

圖 二-5 台灣銀行亞洲分支機構國家別 

資料來源: 金管會銀行局統計資料 2019 年 9 月，本研究自行整理 
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圖 二-6 台灣銀行東協分支機構國家別 

資料來源: 金管會銀行局統計資料 2019 年 9 月，本研究自行整理 

 

 
 

圖 二-7 台灣銀行東協分支機構銀行名稱 

資料來源: 金管會銀行局統計資料 2019 年 9 月，本研究自行整理 
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圖 二-8 中國信託及國泰銀行東協分支機構 

資料來源: 金管會銀行局統計資料 2019 年 9 月，本研究自行整理 
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第三章、 新加坡三大銀行集團簡介 

第一節  新加坡三大銀行集團歷史沿革 

根據 2018 星展銀行集團年報，星展銀行 (DBS) 之前身為 1968 年成立之新加坡發展銀

行，其中新加坡政府持股 48.7%，從 1970 開始，將股份轉移至淡馬錫控股及國家發展部控股

公司，1999 年正式改為金融控股集團，依據 1999 年年報，新加坡政府為 DBSH 最大股東，

其中國家發展部控股公司持有 DBSH 股份的 17.09%，淡馬錫則持有 15.49%，共 32.58%。2014

年，淡馬錫與旗下子公司持有星展銀行之股權共 28.76%之股權，國家發展部控股公司則漸漸

淡出，因此淡馬錫成為代表新加坡政府之最大股東，握有星展銀行董事會與經營權。星展銀

行集團擁有超過 280 間分行，業務遍及 18 個市場。總部設於新加坡，積極開拓亞洲三大成

長區域 (大中華、東協和南亞地區)。星展銀行集團資本充裕，取得的 AA- (穆迪)和 Aa1(標

準普爾和惠譽) 評價等級乃為全球銀行業最高評級。星展銀行於全球金融業的領導地位屢獲

肯定，獲《銀行家雜誌》「年度全球最佳銀行」與《環球金融雜誌》「全球最佳銀行」肯定。星

展銀行作為數位金融的創新先驅，率先以數位科技形塑未來銀行的營運模式，榮獲《歐元雜

誌》二度評選為「全球最佳數位銀行」。除此之外，星展銀行也連續十年榮獲《環球金融雜誌》

評選為亞洲最安全的銀行。現有員工人數約為 22,000 人。  

 

根據 2018 大華銀行集團年報，大華銀行(UOB)創立於 1935 年，在跨越不同市場發展永

續業務的過程中，致力為客戶、員工及社區創造長期價值。大華銀行在全球有超過 500 間分

行及辦事處，包含亞太、歐洲與北美的 19 個國家和地區。1935 年經濟大蕭條後，大華銀行開

始提供銀行服務，也透過系列性的戰略併購行動而擴大。目前大華銀行已獲評為世界頂尖銀

行之一，其中穆迪給予“Aa1”評級， 標準普爾和惠譽分別給予“AA-”評級。現有員工人

數約為 25,000 人。 
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根據 2018 華僑銀行集團年報，華僑銀行(OCBC) 成立於 1932 年，是最早成立的新加坡

本土銀行，由當時三大華資銀行合併而成立，其中最早的成立於 1912 年。以資產規模來說，

華僑銀行目前是東協第二大的金融服務集團，也是世界上高度評價的銀行之一，取得 AA- (穆

迪)和 Aa1(標準普爾和惠譽)評級。憑藉金融實力和穩定性，華僑銀行連續數年蟬聯由《環球

金融》雜誌頒布的“全球最安全的 50 家銀行”，也在《亞洲銀行家》雜誌的評選中榮膺“新

加坡最佳管理銀行”榮譽。華僑銀行的主要市場包括新加坡、馬來西亞、印尼和大中華。華

僑銀行在 19 個國家和地區擁有超過 570 個分行和代表處。這其中包括華僑銀行在印尼的公司

Bank OCBC NISP 的超過 300 家分行和辦事處，以及華僑永亨銀行在香港、中國大陸和澳門

的超過 100 個分行和辦事處。現有員工人數約為 29,000 人。 

 

綜上所述，新加坡三大銀行集團，如表三-1 所整理，三家銀行集團都有悠久的歷史，布

局全球市場且獲得 AA- (穆迪)和 Aa1(標準普爾和惠譽) 評價等為全球銀行業最高評級，且因

為重視風險，更是亞洲前三大最安全的銀行。 

表 三-1 新加坡三大銀行集團歷史沿革 
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第二節 新加坡三大銀行在東協的布局 

由於東協國家經濟提升，除了台商加速投資及貿易的腳步，鄰近的日本、韓國及中國大

陸也積極進軍東協市場。日韓系銀行及保險業，一面追隨日商、韓商製造業在東協的投資，

一面也積極爭取擴展其國內市場。新加坡政府除了促成國內金融業者之合併，更大力促進其

國內銀行業對外擴張，由於新加坡本身是由多種民族組成(華人、馬來西亞人、印度人、印尼

人等)，到東協猶如返鄉，因此新加坡三大銀行多集中投資亞洲地區，在東協更是廣設分行，

其策略主要是以多次購買的方式，循序取得控制權，接著以併購當地銀行的方式進入到當地

發展。合併後也會將其改名為其銀行的子公司。 

新加坡銀行對外擴展之地點，主要是跟海外直接投資、海外貿易及當地市場發展性有關，

由於和馬來西亞、印尼、香港、中國和新加坡之企業貿易往來較密切，三大銀行海外併購重

點也追隨其企業金融客戶的腳步，以期提供完善的金融服務。由於東協國家當地金融發展可

能未如新加坡銀行，因而提供新加坡銀行海外投資併購後有較大獲利及成長的機會，因此，

相較其他國家銀行後來前進東協拓展新市場，新加坡三大銀行已經先馳得點。以下就新加坡

三大銀行主要據點進一步說明分析: 

  一 、 星展銀行:  

星展銀行主要發展亞洲三大成長區域，即大中華、東協和南亞地區，歐美地區只有在美

國與英國。截至 2018 年止，星展銀行擁有超過 280 間分行，業務遍及 18 個市場，在海外的

據點以香港最多，其次是印尼、台灣、中國及印度。 

 
 

圖 三-1 星展銀行全球據點 

資料來源: 2018 星展年報 
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  二 、 大華銀行:  

大華銀行主要據點在亞太地區，其中又以東協最多，歐美相對較少。截至 2018 年止，大

華銀行在海外的據點以印尼 181 個據點為最多，其次是泰國 155 個據點，再來是馬來西亞 48

個據點及中國大陸 22 個據點。美加有 4 處據點，台灣、澳洲及汶萊各有 3 處據點，日本有 2

處，法國及英國各有 1 處據點。 

 
 

圖 三-2  大華銀行全球據點 

資料來源: 2018 大華年報 

  三 、 華僑銀行:  

華僑銀行主要核心市場，除了新加坡，主要聚焦在大中華、印尼和馬來西亞。截至 2018

年止，華僑銀行在全球 19 個國家或地區擁有超過 570 個分支行及代表處，當中超過 337 家分

支行以該行在印尼的子公司 OCBC NISP 之名運作，超過 100 家分支行以該行在香港、中國及

澳門的子公司 OCBC Wing Hang 之名運作。 

綜上所述，根據表三-2，新加坡三家銀行集團全球佈局主要在亞洲地區，如大中華、東協

和南亞，歐美據點相對較少。其中大華銀行及華僑銀行在印尼因併購數次，取得較多分行及

辦事處。 
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表 三-2 三家銀行集團全球據點 

 

資料來源: 三家銀行集團年報，本研究自行整理 

第三節 新加坡三大銀行在台分行 

目前共有三家新加坡銀行在台設立分行，依設立時間先後依序為新加坡商星展銀行 

(DBS Bank Ltd.)，新加坡大華銀行(United Overseas Bank)及新加坡商新加坡新加坡大華銀行 

(Oversea-Chinese Banking Corporation Ltd.)。三家新加坡銀行在台營業據點均集中在台北市信

義區。詳表三-3。除星展銀行另設有星展銀行在台分公司(子行)提供消費金融服務外，星展銀

行、大華銀行及華僑銀行之在台分行之營業項目以提供企業金融服務、貿易融資、外匯及金

融衍生性產品服務為主。三家新加坡在台分行均設有國際金融業務分行(OBU) 提供中華民國

境外客戶境外金融服務。 
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表 三-3 新加坡三大銀行在台分行基本資料 

 

資料來源: 金管會銀行局金融機構基本資料，本研究自行整理 

   根據星展銀行官網資料所述，星展銀行 1983 年開始進入台灣市場，這些年來，藉著

持續提供多元金融產品服務及擴大客戶規模已深耕台灣市場。2008 年，由於新加坡總行發展

大中華市場的策略，星展銀行收購寶華銀行的資產拓展台灣的市場。星展集團在台子行也於

2012 年開始營運，2015 年以私募增資發行特別股(新台幣 80 億元)，顯示其長期發展台灣市

場的決心。2017 年 12 月受讓澳盛台灣銀行之個人金融及財富管理業務，擴大消費金融版圖。

同時也獲得惠譽信用國內長期評等「AAA(twn)」及國內短期評等「F1+(twn)」之肯定。此外，

星展銀行（台灣）也致力扶持社會企業，以創新的商業模式解決社會或環境的問題，重視永

續發展。例如，星展銀行（台灣）長期協助推廣社會企業，對社會企業夥伴提供輔導及贊助，

另一面也投入社會企業志工服務，採購社會企業之產品，全力扶持社會企業。截至目前為止，

已與超過百家社會企業合作，協助社會企業成長和發展。現有子行及分行員工人數約為 2,500

人。 

根據大華銀行官網資料所述，大華銀行集團於 1992 年在台灣成立辦事處，1995 年 8 月

正式成為分行。2001 年開始辦理國際境外金融（OBU）的業務。大華銀行台北分行主要是提

供跨國企業客戶多元的金融服務，如匯款、貿易服務、企業授信、商業融資、即期及遠期外

匯等財務金融交易。台北分行在與其他分支機構的合作下，致力發展為亞洲之主要銀行，為

客戶提供優質產品與最完善的服務。現有員工人數約為 80 人。  

 

新加坡華僑銀行台北分行成立於 1998 年。台北分行目前提供客戶多樣化之金融服務包括

企業金融服務、貿易融資、外匯及金融衍生性產品服務，並致力提供台商在大中華區及東協

地區全方位之企業金融業務、金融平台和完善的金融解決方案。現有員工人數約為 40 人。 
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第四章、 新加坡三大銀行集團之分析 

第一節 2014 年到 2018 年之財務報表趨勢分析 

  一 、 2014 年到 2018 年損益表科目:總收入、淨利息收入、淨利潤及其年年複合成長率

(CAGR)比較  

(一) 在總收入(新幣十億)及其年年複合成長率，星展集團大幅領先大華集團及華僑集團。

詳參圖四-1。 

(二) 在淨利息收入(新幣十億)及年複合成長率，星展集團較為領先，大華集團的年複合成

長率高於華僑集團。詳參圖四-2。 

(三) 在稅後淨利潤(新幣十億)及年複合成長率，星展集團排名第一，大華集團的年複合成

長率高於華僑集團。詳參圖四-3。 

  
 

 
 

圖 四-1 總收入及其年複合成長率  

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 
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圖 四-2 淨利息收入及其年複合成長率 

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 

 

 
 

  

圖 四-3 淨利潤及其年複合成長率 

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 
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  二 、 2014 年到 2018 年資產負債表科目:總資產、總負債、股東權益及其年複合成長率

(CAGR)比較:  

(一) 在總資產(新幣十億)及年複合成長率，星展集團總資產金額最大，但是大華集團的年

複合成長率卻位居最高。詳參圖四-4。 

(二) 在總負債(新幣十億)及年複合成長率，星展集團總負債金額最大，但是大華集團的年

複合成長率卻位居最高。詳參圖四-5。 

(三) 在股東權益(新幣十億)及年複合成長率，華僑集團的年複合成長率卻位居最高。詳參

圖四-6。 

 
 

  

圖 四-4 總資產及其年複合成長率 

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 
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圖 四-5 總負債及其年複合成長率 

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 

 
 

  

圖 四-6 股東權益及其年複合成長率 

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 
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  三 、 2014 年到 2018 年 放款、存款及其年複合成長率(CAGR)比較:  

(一) 在放款(新幣十億)及年複合成長率，星展集團總資產金額最大，但是大華集團的年複

合成長率卻位居最高。詳參圖四-7。 

(二) 在存款(新幣十億)及年複合成長率，星展集團總資產金額最大，但是大華集團的年複

合成長率卻位居最高。詳參圖四-8。 

 
 

  
 

圖 四-7 放款及其年複合成長率 

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 
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圖 四-8 存款及其年複合成長率 

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 

 

  四 、 2014 年到 2018 年重要財務指標比較: 

(一) 支出收入比率: 三家集團 2018 年之支出收入比均維持在 43-44%；就長期趨勢而言，

星展集團逐年降低，大華銀行及華僑銀行緩步增加，顯示星展集團整體收入面成長的幅度

相對領先。詳參圖四-9。 
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           圖 四-9 支出收入比率 

           資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 

(二) 資產報酬率: 三家集團 2018 年之資產報酬率均維持在 1.1-1.2%，就長期趨勢而言，

星展集團資產報酬率逐年增加，大華集團及華僑集團則持平，顯示星展集團資產投資報酬

有較明顯的成長趨勢，華僑集團則領先其他二家，達到 1.2%。詳參圖四-10。 

 

             圖 四-10 資產報酬率 

             資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 

(三) 股東權益報酬率: 三家集團 2018 年之資產報酬率均維持在 11.3-12.1%，就長期趨勢

而言，三家銀行股東權益報酬率自 2015 年向下減少，但截至 2018 年則止跌回升，其中以

星展集團股東權益報酬率成長幅度最大。詳參圖四-11。 
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              圖 四-11 股東權益報酬率 

              資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 

(四) 不良貸款比率: 三家集團 2018 年之不良貸款比率均維持在 1.5%，就長期趨勢而言，

三家銀行不良貸款比率自 2016-2017 年大幅增加，但截至 2018 年則維持在 1.5%。顯示三家

集團均重視放款的資產品質及風險控管，使不良貸款比率維持在可接受的範圍。詳參圖四-

12。 

 

             圖 四-12 不良貸款比率 

             資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 

(五) 資本充足比率: 三家集團資本充足比率均保持高於新加坡金融管理局規定之最低要

求。截至 2018 年為止，一級普通股資本充足率(CET1)以華僑集團位居首先，其次是大華集

團，最後是星展集團。總資本充足率(Total) 以大華集團位居首先，其次是華僑集團，最後

是星展集團。詳參圖四-13。 
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圖 四-13 資本充足比率 

資料來源: 三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 

 

綜上所述，如表四-1，根據三家銀行 2018 年年報顯示，就資產規模、稅後淨利及股東權

益報酬率而言，以星展銀行集團居首，華僑銀行集團的支出收入比及資產報酬率相對較佳，

大華銀行集團則在資本適足率較佔上風。三家銀行集團均維持不良貸款率在可接受的範圍內

(1.5%)，可見新加坡銀行在追求獲利之餘，仍在風險上有極好的管理。 

表 四-1 三家銀行集團基本財務指標  

 

資料來源:三家銀行 2018 年年報，本研究自行整理。 
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  五 、 新加坡三大銀行在台分行業務及財務績效比較: 

(一) 稅前盈餘: 三家新加坡商在台分行之稅前盈餘佔外銀在台分行比例逐漸提升，其中

星展銀行及大華銀行趨勢向上而華僑銀行有遞減趨勢。詳參圖四-14。 

  
 

 

圖 四-14 稅前盈餘及其比例 

資料來源: 金管會銀行局統計資料(2019 年 12 月)，本研究自行整理 
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(二) 總資產: 三家新加坡商在台分行之總資產佔外銀在台分行比例逐漸提升，其中以大

華銀行增加最快，星展銀行次之，華僑銀行則趨勢向下。詳參圖四-15。 

  
 

 

圖 四-15 總資產及其比例 

資料來源: 金管會銀行局統計資料(2019 年 12 月)，本研究自行整理 
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(三) 放款平均餘額: 三家新加坡商在台分行之放款佔外銀在台分行比例逐漸提升，其中

以星展銀行增加最快，大華銀行次之，華僑銀行持平。詳參圖四-16。 

  
 

 

圖 四-16 放款平均餘額及其比例 

資料來源: 金管會銀行局統計資料(2019 年 12 月)，本研究自行整理 
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(四) 根據三家新加坡商在台分行之基本財務資料可看出(詳表四-3)，就銀行對企業放款及

銀行本身稅前盈餘而言，以星展銀行在台分行居首，大華銀行在台分行總資產較佔上風，因

為其銀行業務承作較多的附賣回債券投資。相較之下，華僑銀行不論是獲利能力或資產規

模都較其他二家外銀小。 

表 四-2 三家新加坡商在台分行財務績效 

資料來源: 金管會銀行局統計資料(2019 年 12 月)，本研究自行整理 

 

 

根據以上一至五項，比較分析三家新加坡銀行之歷年財務數據，包含資產品質、獲利能

力、流動能力及資本適足性，同時考慮新加坡銀行在台分行的規模及經營狀況，本研究建議

在選擇新加坡系銀行做為合作夥伴，首選在台設立子行及分行的星展銀行，其次由於大華銀

行在台分行規模及獲利逐漸成長，台商也可納入考慮合作的對象。 

 



  

32 

第二節 銀行金融科技進展 

根據中央銀行 2019 年 6 月 20 日發布「金融科技3發展與銀行經營型態的演變」報告，金

融科技之發展階段，已由 1.0 電腦化進展到 2.0 網路化，目前來到 3.0 金融服務創新的階段，

銀行經營型態隨著科技的進步，也從 Bank1.0 實體銀行階段，逐漸演變到 4.0 銀行服務無所

不在的階段。詳參圖四-17。非金融業之科技公司進入市場，加上雲端運算、電子商務、大數

據、物聯網、區塊鏈、人工智慧、AR4及 VR5等技術日趨成熟，銀行業無不積極參與並投入資

源以發展本身金融科技服務，主要應用由多元的電子支付到開放銀行 (Open Banking) 及區塊

鏈 (Blockchain) 之發展。 

 

 

圖 四-17 金融科技發展及銀行經營演變 

資料來源: 中央銀行臉書(https://www.facebook.com/cbc.gov.tw/posts/2313305638753673/) 

                                                

3 金融科技: Financial technology，簡稱 FinTech。根據國際權威機構金融穩定理事會（FSB）的定義，金融

科技是指科技帶來的金融創新，它能創造新的模式、業務、流程與產品，既可以包括前端產業也包含後臺技術。

資料來源： MBA 智庫百科。 

4 AR: 擴增實境（Augmented Reality），是指透過攝影機影像的位置及角度精算並加上圖像分析技術，讓螢

幕上的虛擬世界能夠與現實世界場景進行結合與互動的技術。資料來源：維基百科。 

5 VR: 虛擬實境（英語：Virtual Reality），簡稱虛擬技術或虛擬環境，是利用電腦類比產生一個三維空間的

虛擬世界，提供使用者關於視覺等感官的類比，讓使用者感覺彷彿身歷其境，可以即時、沒有限制地觀察三維

空間內的事物。使用者進行位置移動時，電腦可以立即進行複雜的運算，將精確的三維世界影像傳回產生臨場

感。該技術整合了電腦圖形、電腦仿真、人工智慧、感應、顯示及網路並列處理等技術的最新發展成果，是一

種由電腦技術輔助生成的高技術類比系統。資料來源：維基百科。 

 

https://www.facebook.com/cbc.gov.tw/posts/2313305638753673/
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開放銀行 (Open Banking)，是指銀行藉由開放 API (Application Programming Interface，

應用程式界面) 將資料分享與第三方業者並與之合作，邁向利潤共享、資源共用、風險共擔的

新模式。一方面可開發新客戶，也可從現有客戶使用新服務的行為，作為改善和創新的基礎，

或藉由跨業合作、各類服務串接，接觸更多市場及客群，第三方業者也藉由新商業模式且在

合法合規的架構下，串接銀行金流，並透過分潤的型態獲利。根據 2019 年 6 月台灣銀行家月

刊研究指出，「過去在銀行資料庫被層層保護的大數據，經由策略性的開放銀行與產業間連結

合作，對整體產業帶來可持續發展的藍圖與利益，由於產業間合作的規模效益，銀行可以服

務更多以往未被銀行照顧到的客戶，也可透過 API 與資料平台的連結，創造更多產業與銀行

合作的全新服務，共享金融創新。透過結合政府資訊的開放，建立無縫接軌的客戶體驗與便

利，打造無所不在的金融服務，提升金融產業的核心競爭力。｣ 

 

圖 四-18 金融資訊 API 常見的開放類別。        

  資料來源: 2019 年 6 月台灣銀行家月刊整理。 

區塊鏈是金融科技的關鍵技術，特色是去中心化且不可逆，使得支付的過程可直接由一

方發起，並支付給另一方，不再需要透過第三方機構，交易及時且同步完成清算，大幅縮短

跨境匯款時間，節省金融交易成本。傳統的供應鏈金融主要因為資訊不透明、單據驗證困難

及交易追溯不易等，金融機構必須依靠人工驗證融資資料的真實性，加上貸款詐騙案之盛行，

因而無法降低業務成本，然而區塊鏈技術的應用，利用其不可竄改的特性，可以建立供應鏈

之區塊鏈數據平台，把供應鏈參與廠商之資產數據加密存證後上鏈，配合會計師及物流業者

驗證每個數據節點以產生可追溯、不可竄改且具真實性的資產歷程紀錄。往後供應商申請融

資時，金融機構可藉由區塊鏈平台所提供完整真實可信的資產履歷紀錄，降低風險及妥善控

制成本，提升供應鏈金融的效率。 

 



  

34 

藉由銀行開放客戶資料給第三方業者，並注重客戶體驗，加上區塊鏈技術的引進，銀行

可針對客戶需求提出有效的應用方案，例如幫台商重建供應鏈及金流等。銀行提供的金融科

技服務主要包括存放款與籌資服務、支付與結清算及投資管理服務。新加坡系銀行由於在東

協的據點多及深耕的時間較久，藉著其在當地的業務和專業知識，加上對亞洲市場的敏銳洞

察，能夠幫助台商前往東協時一臂之力。除此以外，隨著網際網路的發達及普及化，當台商

前進東協市場時，也需考慮其金融合作夥伴在金融服務上科技的應用及進展。例如金融科技

能協助銀行提升企業融資業務的徵信與放款效率，降低呆帳風險，進而協助更多體質良好的

企業得以順利取得短期週轉資金來爭取新訂單與面對市場競爭。另外，新加坡外銀在台分行

之數位系統和金融服務，也導入中小企業和中大型企業的金流管理、供應鏈金融及貿易解決

方案。有鑑於此趨勢，台商應將其金融夥伴在金融科技的進展納入考量。本節就新加坡金融

科技發展及新加坡系銀行在金融科技發展現況及其數位布局深入了解，以提供台商前進東協

國家選擇合作的金融夥伴進一步的面向考量。 
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  一 、 新加坡金融科技發展簡述 

新加坡金融管理局之金融服務業轉型藍圖，鼓勵科技促進金融業的整體創新，包括金融

科技、開放 API (Application Programming Interface) 銀行業務、數位銀行及支付。新加坡金融

管理局積極打造一個智慧金融中心，也就是充滿活力的金融科技生態系統，完成新加坡「智

慧國家」計畫的一部分。從 2013 年，金融管理局開始制定資料分享原則，2015 年成立金融科

技與創新團隊，2016 年新加坡政府建立 Myinfo 資料庫，用戶有資料使用權，當需要身份驗證

時，只要授權第三方存取 My Info，資料可即時傳輸進行有效身分驗證，大大提升業務申辦效

率。金融管理局也與新加坡銀行協會發布 API 指導手冊，制定金融業 API 發展策略，並鼓勵

銀行參與開放 API。截至 2018 年，金融管理局開放 42 支 APIs 供查詢金融業公開資訊，新加

坡銀行(星展、華僑、花旗、渣打銀行等)也開放共 313 支 APIs，以改善客戶體驗。關於「數

位銀行｣，在新加坡註冊成立的銀行可以設立採用純數位業務模式的子公司。新加坡金融管理

局也發出數位執照給非銀行業者，使新加坡本地銀行業良性競爭，並同時推動銀行業者更多

金融創新，對消費者和中小企業有益處且在國際上更有競爭力。在「支付｣方面，新加坡金融

管理局精簡支付服務的監理規定，通用 QR 碼同時接受國內和國際支付計畫並鼓勵採用數位

支付科技。銀行採用 PayNow 支付工具後，客戶可透過新加坡的快速安全轉帳電子資金轉帳

網絡，藉由手機號碼或政府識別碼即時收發資金。因此，新加坡監理環境及政府政策都大力

支持金融科技業。根據安永(2019)亞太區銀行業報告，新加坡銀行的金融科技發展及數位化競

爭力排名為首，是亞太區銀行業觀摩學習的對象。 

  二 、 新加坡三大銀行之金融科技進展 

面對金融科技公司與大型科技公司崛起，新加坡三大銀行之主要金融改革包括數位化轉

型、和互聯網企業結盟合作，以及發展人工智慧。新加坡三大銀行在當地之金融科技進展發

展簡述於下: 
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(一) 星展銀行 (DBS) :在 2014 年就計畫轉型為「提供銀行服務的科技公司｣，並規劃了三

個目標階段，從核心業務的數位化，到與客戶融為一體並讓銀行隱形，最後轉變成一家擁有

2.2 萬人的初創企業。星展集團在 2017 年推出銀行 API 開發平台「DBS Developers」，可以

提供資金轉帳、手機支付、卡友紅利等服務。藉著使用銀行 API，企業可即時支付零售客戶；

保險公司可向客戶直接支付保險費賠償；證券公司可即時在銀行和證券帳戶之間轉帳。在

2018 年，DBS 參與二手物品交易平台 Carousell 的融資，提供金融產品和支付服務，也啟用

東協第一個虛擬銀行招募官 Jim，來增加招募效率並減少成本。發佈線上零售聊天機器人

Foodster，客戶可通過 Foodster 訂購食物，並用 DBS 銀行卡支付。DBS 和 GO-JEKU 也成

為區域合作夥伴關係並在付款服務上合作。2019 年為軟體、互聯網和新興科技領域新創公

司提供免費銀行專業服務。根據台灣銀行家月刊(2019 年 6 月)之調查，星展銀行透過開放

銀行及數位生態圈等差異化策略，積極經營新興市場核心業務並取得目標客群。以經營印

度市場為例，星展銀行於印度僅有 12 家分行，經由 digibank 品牌連結數位產品，且與 500

多家咖啡店合作，開戶過程利用印度 Aadhaar Card 進行身分驗證，已全部數位化、無紙化，

目前星展銀行在印度分行已擁有超過 200 萬客戶。在企業金融上，也與當地雲端 ERP 廠商

Tally 合作，藉由星展銀行企業帳戶資訊和 Tally 系統互相連接，客戶可查詢帳戶資訊、即時

付款、傳送發票等，將金融服務融合於企業會計流程中，以數位化解決繁瑣流程。 

(二) 大華銀行 (UOB):在 2018 年與東協「滴滴｣ Grab 在展開策略性合作，UOB 也成為

Grab 在新加坡的首選銀行夥伴，同時也是在印尼、馬來西亞、泰國和越南的信用卡夥伴，

Grab 也採用銀行的現金管理服務，讓客戶從銀行戶頭直接儲值電子錢包。另外，UOB 也正

在進行與一系列新興 FinTech 公司的合作及投資計畫，例如宣佈與以色列 FinTech 公司

Personetics 聯手，利用機器學習和資料分析，從大量交易資料中挖掘出交易模式，進一步推

動銀行人工智慧的解決方案。UOB 也持有設立在北京的一家 FinTech 公司(Avatec) 60%的股

份，計畫在未來投資 1200 萬新幣以部署其在東協的信用評估工具。另外，UOB 也推出上門

送貨 QR 碼付款服務(mCollect)，企業可以在送貨時候讓買家通過 PayNow 付款，減少現金

交易風險，改善現金流和生產力。 
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(三) 華僑銀行 (OCBC) :於 2016 年在金融科技和創新部門組建了人工智慧 AI Lab@TOV，

同年，OCBC 推出了“住房和裝修貸款”人工智慧諮詢機器人“Emma”，帶來了超過 1 億

新幣的住房貸款。2017 年，OCBC 突破性地利用人工智慧識別潛在的可疑交易。同時，OCBC

還將在銀行內部開展“程式設計駭客松”，在全行範圍內徵集人工智慧應用的新想法，以

提升員工對人工智慧的瞭解。2019 年宣佈，新創公司可於成立後立刻開設企業銀行戶頭(在

新加坡設立新公司通常需一天後才能申請開戶)；OCBC 和全球資訊服務業者 Experian 合作

推出的應用程式介面（API），當公司成立時，銀行可經由 Experian 認證會計與企業管制局

（ACRA）公佈的新創公司資料，有效縮短企業開戶時間。 

本研究以台商選擇新加坡系銀行為前進東協市場之金融夥伴，根據中華郵政股份有限公

司(2018)及中央存款保險股份有限公司(2019)有關新加坡金融科技發展參訪報告，簡述新加坡

三大銀行近年來金融科技在東協的發展敘述如下，以供參考。 

(一) 星展銀行 (DBS) : 星展銀行於 2016 及 2018 年獲獎為「全球最佳數位銀行」(World's 

Best Digital Bank)，可見其在發展數位金融大受肯定。星展銀行也將數位銀行推及人口多且

高度使用手機但銀行帳戶比例偏低的印尼及印度巿場，藉由智慧手機以提供當地居民完整

的銀行服務。數位銀行目前已可提供存放款、支付、保險、投資、匯款及信用卡等金融商品

服務。 

(二) 大華銀行 (UOB): 大華銀行自 2014 年開始推動數位銀行策略，期許成為最佳夥伴

的銀行，從 2018 年起，大華銀行主要在馬來西亞、泰國、越南、柬埔寨等國發展數位銀行，

目標是提供服務給無存款帳戶，以擴大該區域分行客戶的成長，並藉由了解客戶特性發展

產品，並結合客戶生活需要之金融服務，提供完行動金融服務，目的是要爭取客戶黏著度。 

(三) 華僑銀行 (OCBC) : 華僑銀行於 2016 年 2 月推出金融科技創新部門 (The Open 

Vault) ，並與 FinTech 生態系統建立聯繫，以發展金融解決方案，為客戶和員工創造新價值。

2018 年初設置 AI Lab @ TOV 推動人工智能在財富諮詢和貸款融資等銀行服務中的應用。

同年 4 月在馬來西亞推行安全聊天手機銀行應用程式的試驗計畫，9 月與金融科技新創企

業合作，認證馬來西亞客戶身分並加入優質生活消費習慣中已擴大客戶體驗及服務。 
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根據以上三家新加坡系銀行在金融科技的進展可知，在新加坡政府及金融監理機關的推

動下，三家新加坡系銀行在新加坡本地已有重大轉型及改革，藉由推動數位化銀行，開放客

戶資料共享與異業結盟，協助企業利用區塊鏈技術重建供應鏈及金流並優化其內部流程，增

加金融服務效率和減低風險及成本，使銀行在金融科技業迅速發展的衝擊下，仍能佔有一席

之地。除此之外，隨著東協網路及智慧型手機使用普及化，加上當地金融科技的快速發展，

星展銀行主要重點發展的區域是印尼及印度，大華銀行主要在泰國、馬來西亞及越南，華僑

銀行則在馬來西亞及印尼。新加坡三大銀行均致力將數位金融擴展到其主要發展的東協國家，

除了重視客戶體驗，也藉由科技帶來的金融創新，擴大其客群並提供更好的金融服務，搶攻

市場。 

星展銀行集團積極投資星展銀行台灣子行之金融科技創新，目前星展銀行(台灣) IDEAL

™ 3.0 企業網路銀行平台已能提供多種金融服務，例如即時取得帳戶資訊，提供貿易融資交易

指示功能，線上即可查詢及發起指示進、出口融資及外幣保證等產品之交易，匯入匯出資金、

付款給供應商及薪資付款，幫助企業管理其營運資金，更可享受 DBS IDEAL Mobile 行動網

路銀行帶來的便捷、及時及安全的金融服務，其他二大新加坡系銀行(大華銀行台北分行或華

僑銀行台北分行)，因其在台分行尚未積極進行數位轉型，目前企業網路銀行僅供查詢，尚無

提供其他線上金融服務。 

因應金融科技迅速發展的情勢下，當台商前進東協市場，除了考慮新加坡系銀行投資東

協國家之數位金融現況，也需了解新加坡總行在台灣分行之數位金融之投資發展情形。綜上

所述，因為星展銀行台灣子行之企業網路銀行平台已能提供多種金融服務，台商可以選擇星

展銀行作為前進東協的合作夥伴，使新加坡台北分行銀行及新加坡東協分行之金融服務更無

縫接軌，享受數位化帶來的便利。  
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第三節 企業社會責任之比較 

近年來由於大量使用石化燃料加上過度開發土地，已造成許多極端氣候及天然災害的產

生，隨著全球化趨勢，國際間貿易往來及投資頻繁，因而致使營運地區產生衝擊，資源配置、

人權及賄賂貪污等社會問題也隨之產生。因此，企業除了績效及獲利能力，對社會及環境也

必須開始承擔企業社會責任6(Corporate Social Responsibility，CSR)。詳參圖四-19 及圖四-20。

根據世界企業永續發展協會指出「所謂的企業社會責任係指企業承諾持續遵守道德規範，為

經濟發展做出貢獻，並且改善員工及其家庭、當地整體社區、社會的生活品質｣。近年來，國

際間漸漸興起永續經營與社會責任型投資（Sustainable & Responsible Investment 或 Socially 

Responsible Investment，簡稱 SRI），亦即在投資的選擇上，考量其對環境及社會的影響，選

擇具有永續發展前景的企業進行投資，使個人、社會、環境與經濟領域皆得益處。對於跨國

企業，根據經濟部投資業務處台灣企業社會責任網站資料，企業社會責任相關的國際規範與

準則也陸續出現。詳參表四-3。這些規範和標準使社會責任能更具體被執行，同時也是企業實

行社會責任重要的參考工具。目前不論是政府或資本市場經營者都朝鼓勵支持企業善盡社會

責任，有些國家還規範企業必須出具企業責任報告書。多數大型跨國企業也將企業社會責任

納入其經營策略及營運活動，進一步連結其核心價值，奠定永續經營的基礎。  

 

 

圖 四-19 國際間對企業社會責任之定義 

資料來源: 優樂地永續服務公司內部整理之資料 

                                                

6 企業社會責任: Corporate Social Responsibility，簡稱 CSR，泛指企業在創造利潤、對股東利益負責的同時，

同時需擔負對利害關係人的責任，以達成經濟繁榮、社會公益及環保永續之理念。資料來源: 優樂地永續服務公

司內部整理之資料。 
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圖 四-20 企業責任之之轉變 

資料來源: 優樂地永續服務公司內部整理之資料 

 

表 四-3 企業社會責任之倡議與國際規範 
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民國 102 年，金融監督管理委員會（簡稱金管會）發布「2013 強化我國公司治理藍圖」，

提出五大項目及具體措施，包括公司治理文化及資訊揭露、股東行動正義、強化董事會職能

及法制遵循等，同時設立「公司治理中心｣推廣重大公司治理業務，以期提高資本市場的公司

治理水平，可分為公司治理及企業社會責任二部分，公司治理方面為統一規劃公司治理評鑑

系統，參考國外主要市場公司治理之相關規範與實務，針對上市規則與公司治理相關之規章

及公司治理守則進行修改研議，蒐集合適案例並製作教材向上市櫃公司及其董事說明。在企

業社會責任方面，重在揭露非財務性資訊、盡職治理守則及公司治理與永續指數，2017 年推

出臺灣永續指數，成為台灣首檔結合環境、社會、公司治理及財務指標的投資型 ESG 指數，

藉由提供相關之指數商品，導引資金投入重視永續發展的企業，使企業及資本市場朝永續發

展目標邁進。詳參圖四-21。 

 

圖 四-21 臺灣永續指數 

資料來源: 台灣證券交易所公司治理中心網站之企業社會責任型指數  
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2018 年以來，數位化和永續發展是未來銀行發展的二大關鍵議題，面對科技的快速進步，

人類享受便利的金融服務，銀行如何在發展數位金融之外，兼顧永續目標，落實公司治理、

環境保護、責任金融、客戶服務、公平交易、員工照護、人才管理及社會參與關懷，除了是

銀行關注的重點議題，更是企業選擇主要營運銀行夥伴需要審慎考慮的，試想若是企業選擇

的金融夥伴不重視企業永續的議題或沒有共識，此金融夥伴很快就會被其他競爭者取代，原

本的合作關係也必須重新建立，即便短期可從其銀行拿到資金，長期而言，並不是好的選擇，

也會影響企業聲譽及投資者對此公司的評價。另一方面，金融產業在全球企業永續發展中也

扮演關鍵的角色，銀行選擇是否和企業建立合作關係時，也會將企業在永續發展的重視和發

展上，列入評估項目，同時也傾向支持並投資對社會環境有正面影響的企業。由此可見，不

論是企業選擇銀行或是銀行選擇企業，隨著永續議題的持續被重視，將永續議題納入企業或

銀行的策略並持續關注其發展將是未來企業營運的主流模式，目前許多跨國企業也發布永續

報告書，將企業社會責任融入其營運活動並結合至核心策略，也唯有同樣重視永續發展的銀

行才會是企業長期合作的最佳金融夥伴。 

根據 KPMG 2019 臺灣銀行業報告指出，「金融海嘯之後，全球領先銀行已經意識到融資

部位之環境、社會及治理面的風險有可能造成銀行實質的財務損失，加上綠色金融及相關金

融工具的興起，銀行業將核心業務與永續發展相結合以期降低 ESG 風險｣。企業在永續發展

的投入已逐漸影響其營收成長，從經濟、環境與社會發展階段中所發掘的機會也可以創造出

長期價值吸引全球投資，因此企業邁向永續之主要目標就是如何為利害關係人創造長期價值，

並藉由企業管理方式及經營策略以控制永續發展產生的成本及風險。 

指數公司也發展對企業永續評比之方法，發行永續指數如道瓊永續指數（Dow Jones 

Sustainability Indexes，DJSI）、富時永續指數（FTSE4Good IndexSeries）與摩根史坦利 ESG 領

導者指數（MSCI ESG Leaders Indexes）等。臺灣指數公司於 2017 年底與富時永續指數共同

發行臺灣永續指數（FTSE4Good TIP Taiwan ESG Index），此為勞動基金指定的投資標的，國

內投信公司於 2018 年底取得臺灣永續指數的授權，顯示國內投資市場也重視企業永續表現。 

許多投資人都相當重視永續報告議題，全球投資人亦傾向投資誠實揭露相關資訊的公司。

因此，永續報告書將不只影響國內市場，更會影響該國家在國際金融環境的地位。目前新加

坡政府已宣布強制所有上市公司需發布永續報告書。詳參圖四-22。因此，本研究對三家新加

坡系銀行之永續報告現況及企業永續評比進行分析比較。 
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圖 四-22 全球主要地區 CSR 之發展狀況  

資料來源: 優樂地永續服務公司內部整理之資料 

  一 、 永續發展現況 

星展集團是三大新加坡銀行集團中最早致力於將企業永續發展帶入核心經營策略的銀行，

也是最早揭露企業永續報告的銀行，2017 年起，大華集團及華僑集團也開始關注永續發展目

標，並在年報及永續報告書中加以揭露。以下說明三大銀行之永續發展現況。 

(一) 星展集團: 從 2012 年，星展集團是首家參與國際整合性報告協會(The International 

Integrated Reporting Council, the “IIRC”) 計劃的新加坡銀行和東協上市公司，該計劃主

要是強調公司對許多利害關係人之重要資訊揭露。2015 年以來，該集團根據以整合性報告

書（Integrated Report, IR）和全球永續性報告協會（Global Reporting Initiatives，GRI）標準

發布永續報告。截至 2018 年，該集團發布首次經過外部獨立驗證的永續發展報告。另外，

星展集團也在其核心市場，如台灣、香港、中國、印度、印尼致力於貫徹永續發展策略並陸

續發布永續報告。例如星展銀行（台灣）也在 2018 年成立永續發展委員會，由全行各部門

代表組成，定期舉辦環境保育及節能等永續講座，發布電子報，以提昇全行同仁永續意識，

並透過競賽、種子訓練及永續志工等活動，鼓勵同仁在日常生活中落實永續行動。星展集團

致力於成為良好的企業公民，奠基在三大永續方針（負責任銀行、負責任的企業營運及創造

社會影響力），積極響應聯合國永續發展目標 (Sustainable Development Goals，簡稱 SDGs)，

發揮金融核心本業的影響力，為利害關係人、社會與環境創造正面效益，實現「永續發展，

星展隨行（Live more Sustainably）」的願景。 
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(二) 大華集團: 大華集團從 2017 年年報中也開始揭露重大永續發展項目，該集團透過與

全行各團隊的廣泛討論和研討會，不斷強化永續發展戰略，從內部因素如強大的治理，員工

的健康，安全和福祉，多元化和包容性以及吸引，發展和保留人才，也包括影響全球企業永

續發展趨勢，例如負責任的融資，對綠色產品和服務的增加以及不斷變化的監管格局。該集

團也積極和聯合國永續發展目標（UN SDGs）和巴黎氣候協定維持一致標準。該集團也於

2018 年成立專門的 ESG (Environment、Social Responsibility、Corporate Governance，簡稱

SDGs)委員會，直接向管理層執行委員會（MEC）報告集團的永續發展事宜，以確保在營運

的各個方面都適當考慮 ESG 因素。ESG 委員會成員代表銀行的業務和後台部門，解決其業

務在經濟，環境和社會方面的潛在風險和影響。 ESG 委員會也審查重要的 ESG 主題，辨

識風險和機會，評估新出現的問題，整理和評估相關數據，並監控與永續性相關的計劃和舉

措的進度。大華集團在 2018 年新加坡永續企業獎中也獲得表揚。大華集團的永續發展報告

符合新加坡交易所（SGX）永續發展報告指南和全球永續性報告協會（Global Reporting 

Initiatives，GRI）標準。2018 年年報中也繼續擴大報導永續報告內容，因而在 2018 年亞洲

永續發展報告獎中獲獎。 

(三) 華僑集團: 華僑集團從 2017 年開始編製永續報告書，揭露其永續發展五大支柱（以

客為先、重視誠信、珍惜人員、融入社區、環保責任）並積極配合聯合國之永續發展目標，

包括為市場提供金融產品與服務，以永續與負責任的方式管理業務，以及成為永續發展的

宣導者。 

(四) 三大銀行集團目前均致力於聯合國永續發展目標（UN SDGs）。詳參圖四-23。其中

以大華集團包含的目標最多（11 個），星展集團次之（6 個），華僑集團(5 個)；其中又以 7

（乾淨能源）、8（經濟和工作發展）、9（創新和基礎建設）、13（氣候行動）四項均為銀行

集團列為永續發展指標。詳參表四-4。 
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表 四-4 DBS/UOB/OCBC 之 UN SDGs 

資料來源: 三大銀行集團永續報告及官網；本研究自行整理 
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圖 四-23 17 個永續發展目標 SDGs 

資料來源: CSRone 永續報告平台翻譯及製作 
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  二 、 企業永續評比 

永續評比雖然使用不同的方法學，卻都涵蓋環境、社會、治理或經濟四大面向，並根據

企業的公開揭露資料或問卷回覆內容，進行各項評量。永續評比的項目有一部分根據各產業

特性設計，以反映各產業特有的永續主題。例如道瓊永續指數與摩根史坦利 ESG 領導者指數，

針對銀行業設置了責任投融資相關評比項目，如投融資流程是否整合 EGS 因子、是否提供

ESG 相關之金融產品或服務、是否針對 ESG 議題進行合議、是否簽署赤道原則（Equator 

Principles, EPs）或責任投資原則(The Principles for Responsible Investment, PRI）、是否發行特

定金融產品或服務以改善弱勢族群的生活等。不同之永續指數或許有不同之篩選成分股方式，

惟之所以具備相當之公信力，皆係投入相當之人力、物力，並透過嚴謹之方式而得。不同永

續指數間究竟何者較能充分彰顯企業社會責任之價值，因屬於「質」的比較，恐難分高下。 

(一) 道瓊永續指數系列(Dow Jones Sustainability Index Family)：由道瓊指數編製公司與瑞

士蘇黎世永續資產管理公司（SAM）於 1999 年 9 月合作創立之全球第一個永續性指數系

列，以經濟（Economic）、環境（Environment）及社會（Social）三個面向為篩選成份股之

標準，並就各項標準依據各產業之特殊性設計不同之權重。篩選標準包含公司治理、財務狀

況、環境管理、績效、人權、供應鏈管理、風險管理及勞工實務。並另就各產業於經濟、環

境及社會三個面向之永續性發展趨勢設計不同標準。詳參表四-5。 

表 四-5 道瓊永續指數篩選準則 

 

資料來源: 勞動部勞動基金運用局網站 
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(二) FTSE4Good 全球指數: 富時指數公司於 2001 年開始編製，編製目的是希望成為社會

責任型投資商品的基礎，及追蹤社會責任型投資商品績效之標竿指數，同時鼓勵並促使企

業揭露更多相關資訊。該指數係將從事煙草、武器、核能電廠及鈾礦開採等企業予以排除。

詳參表四-6。 

表 四-6 富時永續指數篩選準則 

 

資料來源: 勞動部勞動基金運用局網站 
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截至 2019 年，三家新加坡銀行集團中，星展集團連續第二年被納入 2019 年道瓊斯永續

指數亞太地區（DJSI Asia Pacific），連續第三年入選 FTSE4Good 全球指數，也是東協唯一的

一家銀行享此殊榮，顯示星展集團在永續績效(ESG)的重視和發展，均較大華集團及華僑集團

領先。詳參圖四-24。 

    

圖 四-24  DBS listed in DJSI Asia Pacific & FTSE4Good  

資料來源: 星展集團 2018 年企業永續報告 
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  三 、 Yahoo Finance ESG 評比 

從 Yahoo Finance 關於新加坡銀行集團之 ESG 評比，可評估企業減輕 ESG 風險的能力及

衡量企業管理對其業務最重要的環境，社會和治理問題的能力， ESG 評分是基於平衡計分卡

系統的 1-100 範圍內的定量評分。 

(一) 星展集團 ESG Ratings: 從 2014 到 2019，星展集團在治理和環境方面在平均水準之

上，但在社會方面則略低於平均水準。詳參圖四-25、26。 

 

圖 四-25  2019 星展集團 ESG ratings  

資料來源: Yahoo Finance 

 

圖 四-26  2014-2019 星展集團 ESG ratings  

資料來源: Yahoo Finance 
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(二) 大華集團 ESG Ratings: 從 2014 到 2019，大華集團在治理和社會方面在平均水準之

下，只有在環境方面則高於平均水準。詳參圖四-27、28。 

 

圖 四-27  2019 大華集團 ESG ratings  

資料來源: Yahoo Finance 

 

圖 四-28  2014-2019 大華集團 ESG ratings 

資料來源: Yahoo Finance 
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(三) 華僑集團 ESG Ratings: 從 2014 到 2019，華僑集團在治理、社會和環境方面均在平

均水準之下。詳參圖四-29、30。 

 

圖 四-29  2019 華僑集團 ESG ratings 

資料來源: Yahoo Finance 

 

圖 四-30  2014-2019 華僑集團 ESG ratings 

資料來源: Yahoo Finance 
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(四) 根據 Yahoo Finance 的 ESG ratings 之統計資料, 星展集團以 67 (Average performer) 領

先，大華集團以 63 (Average performer) 次之，華僑集團以 49 (Underperformer )居末。詳參表四-7。

另外從 Yahoo Finance 之歷年股價，也可看出星展集團及大華集團均高於華僑集團。詳參圖

四-31。 

表 四-7 2019 三家銀行集團 ESG ratings 及參考股價  

資料來源: Yahoo Finance；本研究自行整理 

 

資料來源: Yahoo Finance；本研究自行整理 

 

 

圖 四-31 DBS/UOB/OCBC 歷年股價資料  

資料來源: Yahoo Finance 
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第五章、 結論與建議 

第一節 結論 

美中貿易戰從 2018 年起，已促使台商必須思考如何布局其生產模式，持續推動產業升級，

以期取得供應鏈中的關鍵地位。另一方面，由於有些台商已將產能轉回臺灣或是轉到第三地

投資，他們期待的是完善國內投資環境，解決對生產要素(土地、勞動力、用水、用電)的需求。

因此除了返台投資的選擇外，廠商亦可趁此變局，多元化布局國際市場，拓展營運版圖。由

於臺灣是高度倚重外需市場，在美中市場持續分歧趨勢下，台商必須將其供應鏈分流，輸美

產線重新設廠或移轉到相對具競爭力的地區如東協或印度等地。 

由於中美貿易戰及台商轉戰東協市場，新加坡系的銀行是台商企業可考慮合作的金融投

資伙伴，國內銀行業雖也積極往東協拓展，但畢竟設立時間及深耕規模未及新加坡銀行完善，

加上東協國家民情風俗差異頗大，因此，想前往東協發展，在當地找一個合適的銀行甚為重

要。新加坡三大銀行都在台灣設立分行，且主攻企業金融，因此，在台商的金融伙伴選擇上，

和其建立良好的往來關係是不可或缺的一環。 

由於國人對新加坡系的銀行相對較陌生，因此本研究針對此三大銀行在集團上的財務表

現、數位金融的進步及企業永續的比較，這三家銀行集團均為亞洲最安全的銀行，但星展集

團在數位金融的進步及企業永續方面均優於大華集團及華僑銀行，並且星展集團在台灣合併

寶華銀行及澳盛銀行之消費金融，已大幅提升其市場能見度，並有子行及分行服務本地企業

及私人金融，至於大華銀行及華僑銀行則在東協擁有較多據點，雖然在台規模較星展小，但

是獲利及企業金融服務的範圍並不亞於星展銀行。因此，從歷年財務數據、金融科技之投資

及發展及企業社會責任來檢視新加坡三大銀行集團，台商前往東協市場的金融夥伴首選是星

展銀行集團。另一方面，從銀行據點及海外投資重點而言，星展銀行主力發展大中華區域，

而大華銀行之主力則放在東協國家，加上大華銀行歷年的財務績效穩健成長，對金融科技投

資及社會企業責任的逐漸重視，台商前往東協之金融合作夥伴也可選擇大華銀行。 
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第二節 建議 

隨著時代的變遷及科技的進步，銀行業除了為股東謀取最大利益外，必須注重同時注重

數位化和永續發展，金融發展也是國家強盛的要素之一，新加坡銀行過去幾年在新加坡政府

及金融主管當局的全力支持下，在獲利、數位金融服務及永續經營上都有明顯的進步。以下，

基於對新加坡系銀行的發展及分析，提供下列建議及方向以供參考。 

  一 、 台灣銀行業可效法新加坡銀行業往外擴張 

台灣和新加坡一樣都是對外貿易依存度較高的小型國家，新加坡政府藉著鼓勵整併國內

銀行擴大規模，並開放外銀競爭，同時也支持其國內銀行往海外擴張，目前已在東協主要國

家收購其主要銀行，因此，東協國家對新加坡三大銀行並不陌生，隨著企業從中國到東協設

廠及東協國家本身內需市場，這些海外分行已漸漸獲利，證明其往外擴張的策略是有效的。

反觀國內大型金控銀行，由於法令限制及管理相對嚴謹，加上國內銀行業家數過多，導致利

差太小及獲利過低，銀行資產規模相對也較小。藉著政府新南向政策的推動，促使國內銀行

跟著台商的腳步，前進東協設分行或辦事處，但相較新加坡系銀行提早布局東協，已晚了一

步。台灣整體金融業還是以台灣當地市場導向為主，國際化程度較低，然而新加坡政府並不

禁止新加坡銀行協助其客戶到新加坡銀行之海外子分行開戶，反之，台灣因憂心資金外移，

目前尚未開放本國銀行或外銀在台分行協助在台客戶於其海外據點開戶，限制了台灣銀行業

全球的營運和發展，因此，台灣銀行業若能在政府效法新加坡政府開放政策就能使台灣銀行

業走出去，邁向全球市場，成為亞洲金融中心。 
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  二 、 台商可評估和新加坡在台分行合作前進東協   

台商若欲發展跨國企業或擴大營運規模，通常都需要良好及暢通的資金來源，最常見的

籌資方式就是找金融機構融資發行公司債或股票，若其產業特質是大量勞力密集，就仍需考

慮勞工及建廠成本較低的國家或區域已進行投資。近年來由於台商在中國的勞力成本相對提

高，加上中美貿易戰的影響，台商紛紛轉向東協國家尋找合適的人力及場地，但由於東協國

家法令、種族、語言及文化的差異，往往需要專業顧問公司的協助及評估，並且需要尋找合

適的主要營運往來銀行，雖然目前國內銀行也有在東協設分行，但畢竟時間及據點均不如新

加坡銀行之海外分行，而且新加坡銀行在台也設有分行或子行，台商可積極和新加坡在台分

行多有往來並建立良好的關係，也可藉由新加坡在台分行的協助，了解其欲投資之東協國家

之金融環境，建立順暢的資金管道。 

 

  三 、 新加坡銀行集團可擴大在台分行發展規模 

目前新加坡三大銀行在台灣均設有分行，其中以星展銀行發展之規模為最大，除了有設

分行服務企業金融，也設有子行，原本主要服務企業金融，後來也併購澳盛銀行消費金融之

部分，截至 2018 年底，全台有 45 家據點，員工人數約 2,500 人。至於大華銀行台北分行員

工約有 80 人，華僑銀行台北分行員工約有 40 人左右。中美貿易戰之後，台商回到台灣投資

設廠及全球科技大廠在台設立研發基地，加上台灣的政治民主、法令嚴謹及人才的國際化，

台灣未來十年的發展機會較香港及中國具有優勢。由於新加坡銀行的大中華區域發展規模在

香港及中國相對台灣是大很多，因此新加坡銀行集團可以藉此機會擴大在台分行的企業金融

服務，投資技術及資源以擴大海外資產規模及取得獲利契機，尤其是目前規模對較小的大華

銀行及華僑銀行。目前新加坡系銀行在台規模及全球化布局仍不及花旗銀行、滙豐銀行及渣

打銀行，以致目前台商在選擇與之合作之外商銀行，並不會首先考慮新加坡系銀行，因為台

商對其認知大多為亞洲區域銀行。因此，要使台商在選擇金融夥伴時考慮新加坡系銀行，新

加坡系銀行就要有全球化眼光，布局大中華及東協國家之外的區域，並藉由金融科技帶動銀

行的創新服務，加上數位銀行的蓬勃發展，使新加坡系銀行不只是亞洲最安全、最佳的銀行，

也能朝全球最佳銀行邁進，使台商在選擇合作之外商銀行時也能納入為全球化銀行而加以考

量進一步之合作關係。 
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  四 、 新加坡集團銀行總行與其各地分行之間的合作 

當新加坡在台分行的客戶，欲往東協國家開戶時，通常必須直接飛往當地，和當地銀行

直接接洽，但因為其母公司為台灣公司，通常當地新加坡之海外分行並不熟悉台灣的公司，

因此在開戶上常會遇到需要補足更多文件才得以開戶而造成困擾之事。台商需要的金融服務，

當地新加坡之海外分行通常因為不甚了解，需要花更多時間處理及決定，容易造成台商企業

客戶的不滿及不諒解，這也是台商評估是否與新加坡系銀行合作可能會遇到的考量及缺點。

因此，新加坡系銀行若能妥善處理這類問題，使不同海外分行之權責能明確劃分，消弭因跨

國分行不同處理方式帶來的不便，及時提供台商所需之金融服務，將會大大提高台商選擇新

加坡系銀行為合作夥伴的機會。因此，新加坡總行在不同海外分行之間客戶的開戶及金融服

務之決定權應該建立明確的規範和原則，使銀行海外分行能爭取到好的跨國企業，提供完善

及時及全球化的金融服務，使海外分行因而擴張並獲利。 
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