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第三章 研究方法與步驟 

第一節 研究方法 

研究之參與者為國中一年級學生，班級 A 為控制組，班級 B、班級 C 為實驗

組，所有班級皆為常態分班。過程中，三個班級各歷經五次形成性評量、一次實

作題、兩次複習評量與一次總結性評量。 

「多項待答選項組」－「不提供答案、立即回饋、重複做答」搭配「多項待

答選項」，於形成性評量交卷後，告知是否答對該題目，作答錯誤者予以回饋，

但不予以告知正確答案，形成性評量要求學生重複作答，題目順序與選項順序每

次重新隨機排列。 

多項待答選項指的是形成性評量每次開始時，選項內容都會重新挑選過，而

不是像控制組一樣，所有試題都是固定的待答選項。如圖 3-1 所示，相同題目的

試題，選項卻每次不同。 



 

18 

 

圖 3-1 多項待答選項組，每次選項不同 

選項內容每次重新挑選 

 

「Moodle 適性模式組」－「不提供答案、立即回饋、重複做答」搭配「Moodle

適性模式」，每題皆有送出（submit）按鈕，按下送出鈕之後，作答錯誤者予以

回饋，但不予以告知正確答案。 

Moodle 適性模式組與多項待答選項組之功能差異在於送出後立即得到回

饋，每題皆有獨立之送出按鈕，學生可一題一題送出作答結果，立即得到回饋，

學生可立即修改待答選項後再度送出，不必等到全部測驗完成後才送出全部試題

之作答結果，試題計方分式不受到多次送出的影響，在同一張試卷內，同一試題

以第一次送出時的選擇為試題得分之依據。第二次以後的送出動作仍會引發批改

的動作，若是作答錯誤，仍會有回饋出現。形成性評量要求學生重複做答，題目

順序與選項順序每次重新隨機排列。 
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每題可單獨送出並得到回饋 

圖 3-2 Moodle 適性模式組 

 

控制組－班級 A－「不提供答案、立即回饋、重複做答」，其選項為典型之

「固定待答選項」。於形成性評量交卷後，告知是否答對該題目，錯誤者予以回

饋，但不予以告知正確答案，要求學生重複作答，題目順序與選項順序每次重新

隨機排列。 

如圖 3-3 所示，此為控制組交卷後畫面，第 10 題為作答錯誤題，錯誤者給予

回饋、說明（黃色底色文字），僅針對作答選項項次標示出錯誤標記，不提供答

案。 
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圖 3-3 控制組交卷後畫面 

交卷後作答錯誤者給予

回饋，不告知正確答案。 

 

表 3-1 參與研究之各組功能說明 

組別 重複作答 不提供 
答案 立即回饋 多項待答 

選項 
Moodle 
適性模式 

多項待答選項組 ● ● ● ●  

Moodle 適性模式組 ● ● ●  ● 

控制組 ● ● ●   
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第二節 研究工具 

本研究採用免費之課程管理軟體(Course Management System)－Moodle，

Moodle 是一套開放原始碼的軟體套件，協助教育者建立有效率的線上學習社群。

從單一教師網站到 50,000 位學員的大學都可以使用。所有教學課程實施前會事先

將課程相關媒體，如教學檔案、簡報檔、連結等資源，透過 Moodle 所提供的模

組功能，將教學資源放置在教學網站上，由於教學資源多且廣泛，建置時會運用

到大量的 Resource Module(資源模組)，研究所著重的重點在 Quiz Module(測驗卷

模組)。 

Moodle 是一種基於網路的課程管理軟體，因此教學時必須具備有順暢的網路

環境，教學者於教學課程開始前須將上課內容所需資源放置到 Moodle 相關課程

中，以便學習者上網瀏覽。學習者也可以在課程結束後，使用自己課外的時間，

到 Moodle 教學網站中複習上課內容，或是預先瀏覽即將開始的課程資源。Moodle

的設計相當直覺，教學者將課程內容素材準備好之後，將課程素材以資源方式放

置到網站上，評量則以測驗卷的方式呈現。學習者須擁有自己的帳號才能進入課

程中進行評量。 

Moodle 測驗卷模組提供了常見的限制作答次數、隨機排列題目、隨機排列選

項、時間限制等功能。本研究中，學習者在每次重新作答測驗卷時，測驗之題目、

選項皆重新隨機排列過，避免學習者投機取巧而強記選項答案。形成性評量採不
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限制作答次數，計分方式為取最高分之策略，鼓勵學習者重複作答。加強記憶及

重複思考之能力。 

Moodle 測驗卷模組提供了適性(Adaptive)模式讓教學者選用，選用此項目

後，每一個試題都會有一個額外的送出(Submit)按鈕，學習者按下此按鈕後，答

案便會被批改，並顯示出學習者所獲得的分數及教學者所設定的回饋，本研究選

用此項目之目係為學習者提供作答錯誤之回饋，提示學習者再次嘗試。教學者選

用此項目後，測驗中的學習者便可以多次回答同一個問題。例如，當學生的回答

被標示為不正確時，學習者便可依據教學者所設定的回饋，立即再度嘗試其它選

項，而不必等待到整個試卷完成後才重來一次。而每次的錯誤嘗試都會引發扣分

的機制，扣分的多寡由教學者設定，本研究每題 1 分，在學習者選擇到正確選項

之前的錯誤嘗試，皆會引發扣分動作，且每次扣 1 分。亦即，第二次嘗試開始便

不再得到分數，此題計分 0 分，不倒扣。每次嘗試錯誤皆會得到回饋，學生在好

奇心的驅使下，即使已不再得到分數，仍會嘗試依回饋再重新選擇可能的正確答

案。 
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圖 3-4 Moodle 測驗卷模組提供的適性模式 

學習者的作答歷程 

 

圖 3-5 一年級電腦課課程畫面  
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Moodle 建立的網站係以電腦教學為主，網站名稱為「on-line school」，課程

名稱為「一年級電腦課」。Moodle 在課程管理上提供了 11 個模組，各模組功能分

述如下： 

Course management 課程管理 

1. Assignment Module (作業模組) 

 可以讓學生上傳任何格式的作業，作業會被標上時間印記 

 教師也可以指定作業的限期與最高分數 

 允時遲交／重交，教師可以清楚的查看記錄 

 允許同儕互評 

2. Chat Module (聊天模組) 

 使用文字互動 

 可使用設定檔圖片 

 支援符號、圖片、HTML 語法 

 所有的對話記錄都會被留下 

3. Choice Module (問卷模組) 

 可用來投票 

 使用者選擇後的結果以表格呈現給教師 
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 即時的結果以圖形呈現供學員觀看 

4. Forum Module (討論區模組) 

 所有文章都有作者的圖片 

 討論的內容可以巢狀、平面、線式、最舊/新優先方式呈現  

 提供訂閱功能，教師可以強制學員訂閱  

 教師可選擇討論是否可被回應（例如公告用論壇）  

 教師可以刪除張貼內容 

 可對張貼內容評比 

5. Glossary Module (辭彙模組) 

 張貼字彙並說明意義 

 可隨字彙上傳附件檔案 

6. Lesson Module (課程模組) 

 可以線性、非線性、分支模式呈現課程網頁，也可以同時使用兩

種模式。  

 透過教師的指導與分枝模式，讓學生做選擇  

 可用來評分 

 透過設定，課程可以建立在另一個課程基礎上  
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 問題頁有選擇題、是非題、算術題、填充、配合題型 

 可匯入多種格式的問題頁  

 可設定學生嘗試次數、時間限制、最低分與重考設定  

 問題頁為 HTML 相容 

 可設定密碼保護 

7. Quiz Module (測驗卷模組) 

 教師可定義試題資料庫以便同時在其它測驗中使用  

 問題以類別分類儲存方便存取，也可匯出供其它課程使用  

 題庫可以隨時重新分類  

 測驗可以設定時間限制  

 以教師的觀點來看，測驗要可以被嘗試許多次，並顯示回饋及/或

正確答案  

 測驗題目與答案可隨機排列，減少作弊可能  

 試題支援 HTML 與圖形  

 試題可以由文字檔匯入  

 測驗可以實施很多次  

 測驗的實施次數是累加的，必要的話要好幾次才會結束  
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 多選題支援一個以上的答案  

 支援簡答題  

 支援是非題  

 支援配合題  

 支援隨機試題 

 支援計算題（在可接受的範圍內）  

 支援填充題 

8. Resource Module (線上資源模組) 

 支援各種電子式內容文件、Word、Powerpoint、Flash、影像、聲

音等，儲存在主機內  

 可上傳並管理檔案（壓縮、解壓縮、更名、刪除等）  

 可建立、管理、連結到資料夾  

 以 WYSIWYG 編輯器來編輯並連結網頁  

 可建立並連結到文字頁（無任何格式）  

 可在課程介面中連結網路上的內容  

 可連結到外部網頁應用程式並帶入參數  

 可透過 flash player 播放 MP3  
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9. Survey Module (意見調查模組) 

 內建意見調查可用來分析線上課程  

 可插入圖片，調查後的資料可下載儲存為 Excel 或 CSV 檔  

 可避免做到一半的調查  

 可讓學生觀看結果並加以比較  

10. Wiki Module (Wiki 模組) 

 可讓學生共筆編輯  

11. Workshop Module (工作坊模組) 

 允許同儕互評，教師可管理並評分  

 支援 Supports a wide range of possible grading scales  

 教師可提供範例文件以練習評分  

 提供許多選項，使用上非常彈性  
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第三節 研究步驟 

本研究採取準實驗研究法，參與學校為雲林縣立某國民中學，學校所在區域

為非偏遠非都市之地區，家中擁有電腦且可上網之人數約 70%。參與者為國民義

務教育七年級學生。研究訂於學期初執行，在學期開始時對全部七年級學生實施

電腦基本概念課程，同時選擇三個班級參與研究，未參與研究的班級進行試題分

析。七年級全部班級依據國民中學編班原則，以 S 型方式編班，總人數不超過 35

人。本研究採用的課程單元為「電腦硬體簡介」、「電腦軟體簡介」與「程式語言」、

「電腦的演進與二進制數值轉換」、「電腦的儲存單位、多媒體」五個單元，前二

者各實施一週，「程式語言」單元包含實作題，「程式語言」、「電腦的演進與二進

制數值轉換」、「電腦的儲存單位、多媒體」各實施兩週。整個過程中包含兩次複

習評量，總計實施十週。形成性評量於單元課程結束後實施，總結性評量於所有

單元結束後實施。研究執行過程如圖 3-6： 
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修改程式碼 

測試運作正常 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

引發學習動機 

班級 A 班級 B 班級 C 

重複做答 
不提供答案 
立即回饋 
----------------- 
固定待答選項 

形成性評量* 5 

教學單元 

系統上線／研究開始 

重複做答 
不提供答案 
立即回饋 
----------------- 
多項待答選項 

重複做答 
不提供答案 
即時回饋 
----------------- 
Moodle 適性模式 

總結性評量 

圖 3-6 實驗過程示意圖 



 

31 

 

年份 95 96 

月份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2

確認研究方向               

文獻資料蒐集               

研究計畫撰寫與 

方向修正 

              

安排前置作業、 

實驗進行 

              

資料蒐集與整理分析               

論文撰寫               

論文修訂與印製               

圖 3-7 計畫預定執行進度甘特圖 
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