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摘要 

新聞媒體識讀旨在了解人們如何以及為何參與新聞媒體，他們如何理解他們所消費

的內容，以及個人如何受到他們自己的新聞消費的影響（Maksl, Ashley & Craft, 

2015）。新聞媒體識讀定義為一種面對媒體數量膨脹、資訊爆炸的世界與社會，所必需

擁有的生活技能（Hobbs, 2009)。為了評估閱聽者對新聞的思考、評估、對媒體的認識，

以及接收新聞時的處理方式以提升媒體識讀能力，本研究之目的為編製一份「新聞媒體

識讀量表」 (News Media Literacy Scale) ，發展出一套適合中文使用者評估新聞識讀能

力的識讀量表，並透過本量表進行高中生媒體識讀調查。 

本論文屬於應用研究取向之研究，透過研究與應用所獲得之結果來解決實際的問

題，研究結果可以直接作為教育決策方針，研究設計首要採質性研究法，事先設計研究

程序作為收集資料的指引設計評量，以文獻分析分析過去發表的相關論文與著作以奠定

整體概念架構和理論取向，發展出適合本研究之問題與假設，以編製出具有嚴謹設計之

新聞媒體識讀評量，本研究再以量化研究發放問卷評量進行施測，並針對所回收之果進

行統計分析與比較。 

有關研究之量表設計內容和結果，是以學者 Potter 的媒體識讀認知理論為架構，編

製出具有個人思考習慣、個人處理新聞模式、媒體知識結構、與新聞情境閱讀等四個面

向共 45 題的識讀評量，在個人思考習慣、個人處理新聞、媒體知識結構三個面向各有三

個因子可以分析對應題目的合理與適切性。本量表之信度、效度檢驗以台灣高中學生為

研究對象，結果為(1)個人思考習慣之題型為李克特 5 點程度，有訊息自動處理、訊息覺

知思考、自我評價等三個因子，信度為.82、.79、.87；轉軸後三個共同因素可以解釋的

總變異量為 69.65%，各試題之因素負荷量絕對值皆大於 .55( .55- .89)。(2)個人處理新聞
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模式之題型為李克特 5 點程度，有動機、个人掌控、懷疑等三個因子，信度

為.76、.87、.90；可解釋總變異量為 63.35%，各試題之因素負荷量絕對值皆大於 .55 

( .55- .91)。(3)媒體知識結構之題型為單選題，有媒體產業、媒體內容、媒體影響等三個

因子，信度為.46、.76、.69；可解釋總變異量為 48.95%，各試題之因素負荷量絕對值皆

大於 .38( .38- .83)；總體難度為 0.43，鑑別度為 0.51。(4) 新聞情境閱讀為文章閱讀，題

型為單選題，總體難度為 0.51，鑑別度為 0.55。結果顯示，本研究所開發之新聞媒體識

讀量表具有相當之信度與效度，在鑑別度與難易度方面也適中。而在本研究中也分析出

自我認知與實際面對假新聞的差異，過半數的人認為自己對新聞的來源會半信半疑，但

研究卻發現，能分辨假新聞的人並未過半，而女性在於新聞媒體識讀的能力高過於男

性，一班高中又高於技術類高中，可以說明，閱讀新聞的時間與習慣也與新聞媒體識讀

的能力具有正相關，本研究所編製之新聞媒體識讀量表不僅可以作為國人新聞媒體識讀

能力調查與分析之用，更可作為未來推動媒體識讀教材之藍圖。 

 

關鍵字：新聞媒體識讀、新聞媒體識讀量表、媒體識讀認知理論 
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ABSTRACT 

 

"News Media Literacy" is about understanding how and why people 

participate in the news media, how they understand the content they consume, and 

how individuals are affected by their own news consumption (Maksl, Ashley & 

Craft, 2015).The News Media Literacy Scale is based on the theoretical 

framework of the scholar WJ Potter's "Media Literacy". Thinking, evaluation, 

understanding of the media, and handling methods when receiving news. This 

scale is divided into four aspects: "personal thinking habits", "personal handling 

of news mode", "media knowledge structure", and "news situation reading", a 

total of 45 questions.The reliability and validity of the scale were tested with 

Taiwanese high school students, and the results showed good construct validity 

and reliability: (1) The question type of personal thinking habits is Likert's 5-point 

level, with automatic information processing and information The three factors of 

perceptual thinking and self-evaluation have reliability of .82, .79, and .87; the 

total variance explained by the three common factors after the rotation axis is 

69.65%, and the absolute value of the factor load of each test question is greater 

than. 55 (.55- .89). (2) The question type of the personal news processing model is 

Likert's 5-point level, with three factors of motivation, personal control, and 
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suspicion, and the reliability is .76, .87, .90;The explainable total variation is 

63.35%, and the absolute value of the factor load of each test question is greater 

than .55 (.55- .91). (3) The question type of the media knowledge structure is a 

single-choice question, with three factors including media industry, media content, 

and media influence. The reliability is .46, .76, and .69; the total explainable 

variation is 48.95%, each The absolute value of the factor load of the test 

questions is greater than .38 (.38- .83); the overall difficulty is 0.43, and the 

discrimination degree is 0.51. (4) News context reading is article reading, the 

question type is a multiple choice question, the overall difficulty is 0.51, and the 

discrimination is 0.55. The results show that the news media literacy scale 

developed by this research has considerable reliability and validity, and is also 

moderate in terms of discrimination and difficulty. In this study, the difference 

between self-perception and the actual face of fake news was also analyzed. More 

than half of the people believed that they were dubious about the source of news. 

However, the study found that less than half of the people who can distinguish 

fake news, and women are The ability of news media to read is higher than that of 

men, and a class of high schools is higher than that of technical high schools. It 

can be explained that the time and habits of reading news are also positively 

related to the ability of news media to read. This study compiled a "News Media 
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Literacy Scale" by understanding fake news, news media literacy, understanding 

media literacy education and policy promotion in various countries, and this scale 

is not only used as a survey and analysis of Chinese news media literacy ability It 

can be used as a blueprint for textbooks to promote media literacy in the future. 

 

Keywords: News Media Literacy , News Media Literacy Scale , Media Literacy 

Cognitive Theory . 
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第一章 緒論 

第一節 研究背景與動機 

本研究主題為「新聞媒體識讀量表之編製與探索研究」，主要是基於新聞消息超載與

混亂已成為全球普遍的問題，太多混亂的訊息夾雜不實的新聞與假訊息，假新聞已經對全

球造成影響。人們普遍擔心社交媒體上的錯誤信息正在損害社會和民主制度，社交媒體平

台已宣布採取行動限制虛假內容的傳播(Allcott, Gentzkow & Yu, 2018)。假新聞的激增，突

顯了網路時代下長期對抗錯誤信息的公眾堡壘已被侵蝕，英國「假新聞及批判性閱聽技能

教學委員會」(Commission on Fake News and the Teaching of Critical Literacy Skills in Schools)，

針對英國學童與青少年進行新聞批判性閱聽調查，於 2018 年發布的報告發現，英國只有 

2% 的兒童和年輕人具備媒體識讀能力，近三分之二的教師認為，假新聞會增加孩子的焦

慮程度，損害他們的自尊心並扭曲他們的世界觀，從而損害兒童的幸福感。網絡上假新聞

的氾濫也使孩子們對新聞的信任度降低。幾乎一半的孩子從網站和社交媒體上獲取新聞，

但這些孩子中只有四分之一真正信任網路新聞訊息（The National Literacy Trust, 2018）。

高達 85%的人民認為不實訊息與假新聞問題相當嚴重，以對國家安全產生危機，歐洲民情

趨勢調查，整體歐盟民眾， 68%的歐盟人民認為生活中充斥假新聞，對人民的認知已產生

影響（TNS Political & Social, 2018）。 

台灣的青少年媒體素養調查也發現，76%的青少年不會對閱讀的新聞進行求證與批判

(金車基金會，2020)。根據台灣親子天下雜誌 2020 新聞識讀調查，看到有問題的新聞或訊

息時，14％的學生說從來沒有懷疑過，25％的學生說懷疑，但是不曾查證。學生查證新聞

的主要管道則是上網查證，31％的學生選擇這個管道（陳雅慧，2020）。澳洲針對年輕世
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代對新聞媒體的運用與影響調查發現「年輕世代對於新聞媒體無信任感」，57%的青少年

非常信任家人作為新聞來源，僅 19%信任發布新聞的組織。「閱讀新聞產生情緒增多」因

為閱讀新聞產生的情緒：經常或有時感到害怕（62%），憤怒（60%），悲傷或沮喪（75%）

（蔡進雄，2020; 駐澳大利亞代表處教育組，2020）。香港青協媒體輔導中心 2016 年舉辦

亞洲香港「青少年網絡素養調查」顯示，香港中學生高達 48.1%閱讀新聞，從未發現自己

閱讀或是轉發的訊息是虛假的（青協媒體輔導中心，2016)。台灣的中學生下課後，高達 35

％的學生上網超過三小時，根據 2020 牛津大學路透新聞研究所報告研究，台灣人對新聞

的信任度持續下滑，僅有 24%的信任度，主要原因與台灣人經常透過主流媒體和社交媒體

接觸到錯誤的訊息有關。一項瑞典哥德堡大學公布 2000 年至 2018 年台灣政治體系中存

在的各種類型的錯誤信息，針對各國「遭受外國政府或其代理人假消息攻擊」程度進行調

查，台灣受假新聞危害程度是全球第一。NCC 孫雅麗委員表示，我國自 2017 年起推動「數

位國家創新經濟(DIGI+)計畫」以加速數位轉型工作，但同時也被迫面臨科技所衍生的挑戰

及網路威脅，尤其以「假訊息」及「公私網路訊息的駭客攻擊」問題最為嚴重。 

針對防制假訊息危害，其法制作為最高指導原則為降低對言論自由之負面影響（外交

國防法務處，2018）。德國已經制定法律，對於未能刪除「明顯非法」的仇恨言論，將對

這些科技社群平台開罰。法國通過的兩項反假新聞法案，針對的是刻意操縱的虛假訊息，

特別適用選舉前三個月內，政黨或候選人有權就疑似被刻意操縱的虛假訊息申請禁制令，

而法院也必須在 48 小時內做出裁決。此外，新法也規定社群媒體平台應公開揭露在背後

投放廣告推廣政治內容的出資者真實身份，並授權法國高等視聽委員會可將意圖影響選舉

的「受外國勢力控制或影響」的電視頻道下架（羅世宏，2019）。 
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立法院會於 2019 年三讀通過「傳染病防治法」部分條文修正草案，未來違法散布流

行疫情謠言或不實訊息，且足以對公眾或他人產生損害，罰金上限將從現行新臺幣 50 萬

元調高至 300 萬元。《廣播電視法》修法也要求廣播電視新聞業者必須建立「自律規範機

制」，如果未經「事實查核」就散布不實訊息，最高也可罰 200 萬罰鍰(行政院，2018)。

對抗假新聞迫在眉梢，新聞媒體識讀是有意識地處理資訊，新聞識讀能力評估的介入通常

是成功的，可以對媒體知識、批判思考、感知、現實主義、影響力、行為、態度、自我效

能和行為產生積極正面的影響（Jeong & Cho, 2012）。在充斥著信息和頻繁更新的數字媒

體環境中，瀏覽新聞需要我們每個人都掌握關鍵的識字技能。這些技能使我們能夠將信息

置於上下文中，辨別事實與虛構，對偏見和歪曲進行評估，並在我們遇到故意錯誤信息時

加以識別（The National Literacy Trust, 2018）。 

除了法律手段，許多國家都已意識到新聞識讀作為公民素養的重要性與緊迫性。聯合

國依據永續發展目標中之永續教育目標項目，透過教育提升媒體識讀能力，幫助民眾在假

新聞與假消息充斥的環境中，學習提升新聞識讀應有的知識和技能，符合永續教育的意義，

提出媒體和資訊識讀五大定律，策略目標是將資訊識讀和媒體識讀定義為 21 世紀生活和

工作所需的知識、技能和態度（UNESCO, 2018）。歐盟執委會經邀集相關利害關係人深

度溝通與討論之後，將強化公民媒體素養列為遏制假訊息的重點工作項目，除了持續與強

化已經進行的各種研究與行動之外，並積極展開新的計畫，包括鼓勵事實查核與公民社會

組織提供學校教材、舉辦媒體素養週、定期發表媒體素養報告等（陳竫詒，2019；Mackintosh, 

2019）。全球透過資訊傳播傳遞大量的假新聞已嚴重影響人民的生活，唯有通過訓練和培

養可以讓人產生批判性的思維，這樣的識讀能力可以抵抗片面宣傳和陰謀論(UNSCO，

2021）。為學生開設新聞識讀的相關課程，提高對媒體與新聞的理解能力以保護自己，是
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非常重要的，媒體識讀應該是我們各級教育系統的重要課程。媒體識讀教育培養批判性思

考能力，能夠評估媒體信息，並自行決定其生活中媒體傳播的真實性、虛假性或偏見（Dell, 

2019）。英國 2017 年對全英中小學生的《假新聞和批判性素養》報告，得以正面積極推

動教師教學技能改善，以及對假新聞在課堂上的影響的想法（National Literacy Trust, 2018）。 

奧地利家庭和青年部所提出的媒體和訊息識讀政策提出，媒體識讀被定義為使用媒體、

理解和批判性評估媒體和媒體內容的不同方面，以及在多種環境中進行自我交流的能力。

媒體識讀是指所有媒體，包括電視和電影、廣播和不同錄音中的音樂、報紙和雜誌、書籍、

互聯網和其他新的數字通信技術。媒體識讀是一項關鍵能力，有助於做出更好的決策，在

不同媒體之間做出更明智的選擇，批判性地評估內容和信息，以及在不同的媒體中進行交

流。媒體素養需要以不受限制的風險能力方式利用互聯網的潛力。(European Commission, 

2013)。 

台北市是亞洲數位網路與傳統媒體發展極為先進的城市，擁有自由的新聞環境，24 小

時的電視新聞媒體多達十個電視台以上，過去二十年，國內媒體教育工作者和教育部一直

致力推動新聞識讀，台北市成為最早推動媒體識讀的國際城市之一。在新聞資訊仍不斷增

加的情況下，台灣的中學生每天扣除上學時間，上網超過 3 小時以上的比率高達 35％。

台灣人對新聞的信任度持續下滑，僅有 24%的信任度，牛津大學路透新聞學研究所報告說

明，主要原因與台灣人經常透過主流媒體和社交媒體接觸到錯誤的訊息有關 (Newman & 

Nic. 2020)。金車文教基金會 2020 年調查發現，青少年獲得資訊的主要管道，89.6%的青

少年知道廣告贊助商或政治立場可能會影響新聞內容，但只有 24.1%會主動批判求證，更

僅 3.8%會使用查證平台確認訊息真假。而在閱讀媒體資訊時，青少年通常會從新聞標題

(43.8%)、內容合理性(31.8%)與媒體單位(24.2%)來判斷訊息真實性。雖然調查結果如此，
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但是青少年在自評媒體識讀能力上給自己較高評分，充分展現識讀及媒體訊息掌握度上的

自信（曾清芸，2020）。 

根據林宜芷、林子斌、孫宇安 2018 研究發現指出，大眾對於媒體識讀的理解侷限於

閱聽人識讀媒體的層次，同時並未將產製相關的知識與技能視為媒體識讀的一部分；發現

研究參與者質疑報導的表現源於對媒體的不信任，同時批判性消費能力尚待加強，該研究

指出需擴展學生對媒體識讀理解的範疇，並深化運用提升新聞識讀能力，並點出，台灣除

了在完整的媒體識讀架構外，仍需要更全方位的新聞教育與閱讀能力課程。本文探索假新

聞與媒體識讀相關研究，分析 Potrter 的媒體識讀認知理論，達到探索和發現兩個目標，據

以編制新聞識讀能力量表，並針對高中生施測，希望能對國內媒體識讀提出建議。 

 

第二節 研究目的 

本研究將全面了解假新聞、定義新聞媒體識讀、了解各國媒體識讀教育與政策推動，

並掌握新聞媒體識讀研究的現況，進而發展新聞媒體識讀量表初稿，透過發放問卷調查、

分析評量信度與效度，以編製一份「新聞媒體識讀量表」，這份量表將作為提升新聞媒體

識讀能力使用。 

「新聞媒體識讀量表」可用以評估閱聽者個人的思考習慣、對新聞媒體的理解、以及

接收新聞時的處理方式等，並能教導學習正確的新聞閱讀，期能推動編製一套適合民眾之

新聞媒體識讀量表，掌握國人的媒體識讀能力現況，進而與各國相仿，透過分析識讀能力

問題，發展相關課程與教育系統，以提高總體人民之新聞識讀能力，以打擊假新聞的氾濫。 
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本研究具體目的如下： 

1. 編製「新聞媒體識讀能力量表」( News Media Literacy Scale)。 

2. 分析不同背景之高中生其新聞媒體識讀能力之差異情形。 

 

第三節 名詞界定 

根據美國媒體識讀中心對新聞識讀的定義，二十一世紀媒體識讀的核心目的，在於

提升媒體識讀技能，例如：學生識別和分析如何使用文字、比喻語言、圖像和特徵來傳

達特定的想法、態度或意見。新聞識讀在國外普遍以「Media Literacy」為關鍵字，而這

個名詞在國內主要有兩種翻譯法：一為「媒體素養」，二為「媒體識讀」，部分學者視

前兩者有顯著差異（吳翠珍、陳世敏，2007），亦有學者認為相去無幾，可交互使用 

（莊雪華、黃繼仁，2012）。 英國媒體識讀專家 David Buckingham 也認為媒體識讀教

育旨在將媒體視為一個新的教育領域，認為面對現代媒體時除了傳統學校教育強調的文

字素養之外，與聯合國對素養的定義相同，除了需注重「媒體」還要注重運用技能與反

思能力的提升，意即「為了使用與詮釋媒體所需要的知識、技術與能力」。 

教育部針對「Media Literacy」，自九年課綱自目前推動十二年國民基本教育課程，

將「科技資訊與媒體素養」列為核心素養之一，中文採用的是「媒體素養」作為名詞，

主要是培養學生以至國人能夠瞭解運用媒體與資訊工具之創造性潛能、正向使用方法以

及具備媒體識讀能力。但本論文中文採用「媒體識讀」，主要是將焦點放在識別新聞媒

體傳播的假新聞判讀上。基於批判思考為首，應用在識別假新聞的研究上，以提升識別

假新聞的能力(Potter, 2018)。 
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本研究操作型定義為 Potter 的媒體認知理論架構，利用知識結構、自我認知、自我

分析掌控能力進行六項因子分析，以了解受試者在本研究編製的「新聞媒體識讀」評量

所呈現出的表現情形。 

 

第四節  研究範圍與限制 

新聞媒體識讀研究超過半世紀，已經梳理出一套完整的思維模式與學術架構，但隨

著媒體技術的演進，2000 年後，更多對新聞識讀的研究集中在數位媒體的認識與運用，

但在聯合國教科文組織大力以永續發展目標 SDG4 永續面向的教育品質提升，媒體識讀

儼然是全球應該作為面對大量新聞資訊下的判斷與技能，所以本研究範圍以全面了解假

新聞問題與新聞識讀教育作為研究的背景與核心，設計適合台灣的新聞媒體識讀量表，

並針對高中生進行識讀能力調查，以了解並推動新聞識讀教育。 

本研究因屬於碩士專業實務報告，研究規模較小，採便利性抽樣，再加上量表的預

試為學生自主線上填寫、非統一管理的作答，因此研究結果須保守推論。 
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第二章 文獻探討 

由於假新聞氾濫，世界各國都已意識到新聞媒體識讀作為公民素養的重要性與緊迫

性。在資訊化的時代，傳播媒體是公民獲得知識和技能的主要媒介之一，當大眾傳播體

系越發達，人們可以更快取得最新的時事和議題時，就越依賴大眾傳播媒體 (Vraga, 

Tully, Kotcher, Smithson & Broeckelman, 2018)。媒體具有影響性，因為傳播媒介報導的重

點，與受眾腦海中認為重要的題材間有一強而正面的關係，媒介中加強報導的題材與事

件，會導致人們對這些題材與事件的重視程度，甚至影響大眾對外在環境和外在世界的

認知（McCombs & Shaw, 1972)。因此，永續發展目標組織便提倡透過社交媒體與數位媒

體傳播有關永續發展目標的信息，提供及共享信息和資源，達到能邁向永續發展的行動

(United Nations, 2016)。另一方面，聯合國教科文組織 2015 年發布媒體永續指標，該指

標已成為媒體從業者、政策制定者和發展參與者的重要參考。它為所有傳播相關者提出

行動戰略建議，驅動各國政策之執行與成效監督，以及引發國民關注全球永續發展議題

（UNESCO, 2014)。傳播媒體具有展現現實社會狀況、傳遞相關族群對議題的看法、政

府政策的實施效果等，因此，媒體在永續發展與永續教育具有重要性。可靠的媒體和訊

息系統是任何社會永續發展的先決條件，在當前充斥著錯誤信息、歪曲事實和偏見的媒

體環境中，媒體識讀對於永續發展的作用變得非常重要(Mukesh ＆ Asif, 2019)。由於新

聞生產數量變大和傳播速度加快，人們在吸收大量媒體資訊時，使得對消息來源的查核

更加複雜與負荷（Potter, 2004）。「識讀」是指在接收許多的信息時，加以分析並評估

這些訊息中的元素，來理解和適應外在世界的變化；而「媒體識讀」即是評估媒體消息
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並產生對媒體和新聞資訊的認知，具有「媒體識讀」能力代表著具評判思考、能辨別假

新聞(Potter, 2018)。 

本章將依序探討假新聞的定義、新聞媒體識讀教育的各國發展與現況、新聞媒體識

讀定義與研究現況、媒體識讀認知理論、新聞媒體識讀之評估面向等，尤重 Potter 的媒

體識讀認知理論，以做為本研究編製問卷之架構。 

第一節 假新聞的定義 

「假新聞」定義為在形式上，而非在組織過程中意圖上模仿新聞媒體內容的捏造消

息， 反之「假新聞」缺乏新聞媒體的編輯規範和流程，假新聞因此無法確保消息的準確

性和可信度。假新聞也與錯誤消息和虛假訊息具有重疊的意思（Lazer et al, 2018）。假

新聞包括純屬虛構的訊息、只提供片面事實的訊息、品質低劣的真新聞、具有政治意圖

的操控式新聞、假扮成新聞，但有廣告和行銷動機的報導。假新聞提供容易吸引讀者注

意的標題，提供部分或完全假造的內容，誤導讀者， 以獲得商業利益或政治目的（楊惟

任，2019; Hunt, 2016）。民主政治的過程是依賴可靠的信息與新聞的流通，新聞若不值

得信任，公民幾乎沒有可靠的依據可以做決定，美國前總統巴拉克·歐巴馬將假新聞描述

為對民主的威脅（Buckingham, 2019）。何謂假新聞，傳播學者胡元輝 2019 指出，假新

聞非常普遍，且觸及率甚至高於真實新聞，傳播更廣、更快，不論是有心操作，或是無

意傳播的新聞，目前仍難充分斷定，其中最複雜的就是虛實混雜的新聞，可能有部份事

實，但一部分可疑，而事實查核的重點就是有多少證據，說多少話。 
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表 2- 1 

假新聞的定義 

學者 說明 

Allcott, Gentzkow, 

＆ Chuan Yu(2018) 

指出錯誤訊息和虛假故事構成了假新聞。 

American Inistiuate 

in Taiwam(2018) 

假新聞是指「刻意捏造並具有惡意形成的新聞，企圖

透過高流量點閱，獲取某種政治、商業利益的消息」。 

NCC（2018） 假新聞一詞在現代社會使用脈絡下，已延伸包含多

義，其往往已與新聞的「真假」無關，而更涉及閱聽

眾的喜好，包含著閱聽眾不喜歡或不同意的言詞。 

Dell（2019） 1. 危害社會的假新聞和替代事實都是假新聞。 

2. 2016 年以來，假新聞一詞已成為讀者群體的同義

詞，他們認為對新聞文章主題的任何負面對待都是假

新聞。 

UNESCO (2018) 

 

虛假信息和錯誤信息都不同於符合專業標準和道德

的（質量）新聞。 

 

2020 年全球因為 Covid-19 疫情影響，全球多達 31 個國家。超過 5.1 億的學生正面臨

學校停課並採取線上學習的措施，透過網路媒體，大量的新聞議題與不實訊息更不斷產

製並無遠弗界的進行傳播。2020 年英國成年人在屏幕和流媒體上尋求慰藉，他們將三分

之一的時間花在看電視和網路視頻上。由於 2020 大部分時間英國各地的人們都處於某種

形式的封鎖限制之下，因此有超過 2,000 小時的時間花在看電視和網路視頻上。每天平

均 5 小時 40 分鐘，比 2019 年多 47 分鐘，英國流媒體服務訂閱量從 2019 年的 
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2,000 萬攀升至 3,100 萬（Ofcom, 2021）。新聞媒體傳遞訊息最常出現的狀況就是失

真、刻意扭曲，並以議題的形式吸引民眾注意，並試圖影響認知，假新聞出現許多與疫

情相關的錯誤傳播、惡意製造的虛假訊息，這些「訊息傳染病」已經對世界衛生組織的

全球防疫措施造成相當大的衝擊（WHO, 2020）。假新聞偏離價值的核心，以非真實的

型態挑戰我們對事實的了解，聯合國教科文組織對假新聞也提出觀點，指出假新聞在網

上和社交媒體上進行虛假錯誤的敘述，並充滿偏見與無知，破壞民眾對科學的信任，助

長了仇恨言論。假新聞已有長遠的歷史， 美國 19 世紀，威廉．赫斯特和約瑟夫．普利

茲兩位媒體大亨，為了衝高發行量不擇手段吸引讀者；赫斯特創辦的《紐約時報》對西

班牙對美國軍艦沉沒的指控進行了無根據的不實報導，掀起美國第一場媒體發動假新聞

的戰爭（Luhtala & Whiting, 2018）。紐約時報在 2016 美國總總統大選後，點出社群網路

媒體散播假新聞的恐懼籠罩全美，頭條新聞警告「數位病毒」又被稱為假新聞。英國數

位文化媒體暨體育部於 2019 年提出「假訊息和假新聞最終調查報告」，所謂假訊息是

指「故意創造或分享虛假或操弄性資訊，乃至於欺騙且誤導 閱聽眾，不管其目的是為了

造成個人傷害、國家政治意圖或經濟利益等。」而相較於假訊息，錯誤資訊定義則是

「無意中散布的虛假訊息;假新聞一詞在現代社會使用脈絡下，已延伸包含多義，其往往

已與新聞的「真假」無關，而更涉及閱聽眾的喜好，包含著閱聽眾不喜歡或不同意的言

詞（NCC, 2018）。 
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第二節 新聞媒體識讀定義與教育研究現況 

Breakstone, Smith 與 Wineburg 等學者針對全美 3,446 名高中生在開放式網站上進行

數位識讀評估後，發現年輕人普遍缺乏基礎技能，高達三分之二的學生無法區分網站頁面

上新聞報導和廣告之間的區別，說明年輕人的媒體識讀能力堪憂。目前新聞媒體識讀之推

動被各國視為重要政策，聯合國教科文組織指出，全球透過資訊傳播傳遞大量的假新聞已

嚴重影響人民的生活，唯有通過訓練和培養可以產生批判性的思維，識讀能力可以抵抗片

面的宣傳和陰謀。2011 年歐盟所有國家將製定初步指標來衡量其公民的媒體識讀能力

（Hobbs, 2010）。聯合國教科文組織 IPDC 於 2015 年發布媒體永續指標，該指標已成為

媒體從業者、政策制定者和發展參與者的重要參考。它為所有傳播相關者提出行動戰略建

議，驅動各國政策之執行與成效監督，以及引發國民關注全球永續發展議。不過回顧媒體

識讀教育推動的歷史，美國是最早開啟媒體識讀觀念先河的國家，但真正最早由政府力量

導入媒體識讀課程的為加拿大安大略省，澳洲則是在 21 世紀初就將媒體識讀納入正規課

程的國家，歐洲的英國則在 21 世紀才正式投入大規模的國家級研究，台灣則是亞洲最早

提出媒體識讀白皮書的國家，並將新聞識讀納入課程綱要，新加坡也透過政府與民間的力

量積極推動相關課程。 
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表 2- 2 

媒體識讀定義 

作者 定義 

加拿大媒體識讀協會 

(1989) 

定義新的媒體識讀技能，包括對數位媒體的批判性思維

（數位素養或數位媒體識讀），AML 分析數位識讀是指

互聯網、智能手機、社交媒體和視頻遊戲的批判性使用

和消費，但同樣屬於媒體識讀的範疇。 

美國媒體識讀中心

（2010） 

定義 21 世紀媒體識讀的核心是提升媒體識讀技能，例

如：學生識別和分析如何使用文字、比喻語言、圖像和

特徵來傳達特定的想法、態度或意見。 

新加坡媒體識讀委員會 

(2012) 

相信媒體識讀是塑造和共享一個更美好的媒體環境，並

提出媒體識讀五大核心價值觀：尊重、同理心、責任、

正直、識別觀察力。 

David Buckingham(2017) 

 

媒體識讀的關鍵概念：媒體語言、表現、機構和觀眾。

媒體素養有其獨特的知識和技能（概念和實踐）。 

Jeong ＆Cho(2019) 媒體識讀能力的提升對媒體批判、自我行為的掌控與判

斷具有正向的影響。 

全國媒體素養教育協會

2007) 

媒體識讀的這個定義涵蓋了接觸媒體信息的人，就他們

對媒體的看法和信念做出明智決定所必需的基本互動； 

即它的真假。媒體素養使人們能夠成為批判性思考者和

創造者、有效的溝通者和積極的公民。 

聯合國教科文組織(2015) 媒體識讀應符合永續教育的意義，擁有 21 世紀生活和

工作所需的知識、技能和態度。 

Potter(2004) 了解媒體內容、媒體行業的動機以及潛在的負面影響；

它需要深入了解人們如何在日常生活中使用媒體，人們

如何開始相信他們的媒體使用有助於實現他們的目標。 
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全美組織 21 世紀技能策

略聯盟(2020) 

媒體識讀是重要且必要的生活技能。 

美國大學和研究圖書館

協會(2020) 

ACRL 將媒體識讀定義為「要求個人識別何時需要信息並

能夠有效地定位、評估和使用所需信息的能力」。 

 

全美組織「21 世紀技能策略聯盟」將「媒體識讀」列為重要且必要的生活技能，美國

全國媒體素養教育協會推動新聞識讀六項核心原則的第一項，就是啟動對媒體的批判性思

考並和探究議題的觀點，並重視思考媒體的製造新聞議題的手段和目的。美國非營利倡導

組織發布「2020 年美國媒體素養政策報告」，針對全美 K-12 學校媒體識讀教育法的各州

現狀報告，研究發現美國有 14 個州正在將媒體素養課程納入其 K-12 學校，但只有兩個

州在其法律中強調媒體識讀是一項基本技能。加拿大在 1978 由 Barry Duncan、Linda 

Schuyler、Arlene Moscovitch、Jerry McNabb 創立第一個媒體識讀協會，加拿大媒體識讀協

會是安大略省教育部下屬的官方非營利媒體識讀學科協會，組織成員包括教師、圖書館員、

顧問、家長、文化工作者和媒體專業人士，負責推動編寫該省的媒體識讀課程，安大略省

於 1986 年正式將媒體教育納入正式課程; 1989 年安大略省教育部推出媒體素養資源指南，

1998 安大略成為世界上第一個將媒體識讀嵌入核心英語/語言課程的司法管轄區（AML, 

2021）。 

澳洲跟台灣一樣，將媒體識讀相關課程導入全國中小學課綱中，「媒體識讀」併入「媒

體藝術」教育相關課綱。澳洲通訊暨媒體管理局自 2007 年起開始執行的數位媒體素養計

畫，包括：1. 彙整媒體識讀相關研究與教育文獻，並發布成研究報告。2. 和澳洲當地相

關媒體素養組織合作，建立媒體識讀論壇，並創造媒體素養相關活動網站。3. 透過現有研

究來作為未來澳洲通訊暨媒體管理局推動相關媒體素養研究和活動的依據。4. 與加拿大
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數位經濟小組共同針對使用者在數位通訊時代下的行為和態度等 進行研究調查，以作為

未來發展跨部門與跨域的組織合作，共同發展澳洲的數位經濟（NCC, 2018）。 

台灣在 2002 年發佈了媒體素養政策白皮書，是亞洲最早發布媒體白皮書的國家，也

是積極將媒體識讀導入課綱的國家之一，教育部推動的媒體識讀教育，最重要的就是致力

學生批判思考能力的提升，包括培養個體對創造或接收到的訊息，進行主動探究與批判思

考。教育部 2014 並訂定全新的「科技資訊與媒體素養」，項目說明「具備善用科技、資

訊與各類媒體之能力，培養相關倫理及媒體識讀的素養，俾能分析、思辨、批判人與科技、

資訊及媒體之關係。」新加坡同樣是亞洲新聞識讀最早推動的國家之一，並由人民、私營

和公共部門的成員於 2012 年組成媒體識讀委員會，開展新加坡媒體識讀和網絡健康方面

的公共教育，並就針對不斷發展的媒體、技術和消費者參與世界的適當政策響應向政府提

供建議。在當今的數位和社交媒體環境中，該委員會力求解決諸如網絡安全和安保、識別

網絡虛假信息、網絡欺凌和不文明的網絡行為等問題。新加坡媒體識讀強調他們的作用是

培養數字用戶的批判性思維能力，提高民眾對網絡世界問題的理解，使他們能夠安全、聰

明的上網。韓國通信委員會不僅負責監管廣播和通信服務，保護用戶，並處理維護廣播獨

立性所需的其他事項服務。其中更制定和實施旨在保護用戶及其個人信息的廣泛措施；防

止非法或有害信息的流通。2007 年起，韓國教育部持續透過政策推動媒體教育，韓國共

計 105 所學校正在實施高中學分制，預計 2025 年起將進行全面實施（KCC, 2018; NCC, 

2018）。 

英國學者 Buckingham 認為，英國的媒體識讀不僅僅是一個善意的口號：應要為孩子，

要求將媒體教育作為系統的教與學計劃。英國「國會跨黨派讀寫素養小組」及「國家讀寫

素養基金會」，於 2017 年成立了假新聞和學校關鍵識讀技能教學委員會，該委員會與 
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Facebook、First News 和 The Day 進行合作，啟動了關於假新聞對兒童和年輕人的影響的

大量證據，推動假新聞的相關教學促進與革新（The National Literacy Trust, 2018）。奧地

利經濟、家庭與青年部， 2013 發布青年政策白皮書，將媒體識讀列為重點項目，目標在

擴大訊息傳達以及培養青年的媒體識讀，青年部將針對兒童、青年、家長、青年組織工作

者、教師、大學生與研究人員辦理座談會、工作坊、各類論壇， 並提供個人諮詢服務，

以達成下列目標：1. 讓青年能使用新舊媒體。2. 讓青年學習利用這些媒體。3. 讓青年具

有批評性的分析說明能力。4. 處理危機的知識與能力。5. 積極參與（駐奧地利代表處教

育組，2013; 簡瑋成，2019）。芬蘭識讀教育落實在學校教育內，教育主張公民應該具批

判性思考、對假消息有意識、查核新聞事實（陳竫詒, 2019; Mackintosh, 2019）。學者胡元

輝指出，面對假新聞最好的方式，可從公民素養提升、強化媒體識讀，畢竟民主政治講究

懷疑、批判、獨立思考。另一方面，可要求社群媒體「自律」，透過人工智慧、軟體程式

去抑制假新聞傳播，依目前技術，系統可偵測「惡意傳播」，盼可強化人工以及自動化的

事實查核機制。 

為了打擊假新聞，各國都積極推動完整的媒體識讀研究、調查與課程推動。需要透過

完 善 的 概 念 框 架 和 媒 體 教 育 的 教 學 策 略 ， 才 能 面 對 數 位 社 群 媒 體 帶 來 的 新 挑 戰

（Buckingham, 2019）。關於目前世界的媒體素養教育，一些媒體識讀教育的參與者，包

括學者 Watt 與 McDougall 批評媒體教育未能讓學生為這個顛覆性時代做好充分準備，為

他們將要面對的現實做好準備，讓學生明白好的新聞是昂貴的，重視它會導致更多的工作，

不要只是批評，缺少有關新聞架構和價值觀的知識。Buckimgham 也認為，媒體識讀涵蓋

所有媒體，這不僅是年輕一代的基本能力，也是所有年齡的人、父母、教師和媒體專業人

士的基本能力。這個問題被視為對歐洲社會和文化發展的發展至關重要，我們為年輕人提
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供數位技能，但數位技能不只是使用工具的方式，同時，還包括教孩子青年們網路安全的

基礎知識，教他們「假新聞」和「真相」之間的區別。 

聯合國教科文組織可說是媒體識讀推動的先驅。該組織最早在 1982 年格倫瓦爾德宣

言（1982）中提到，需要透過政策和教育系統來提升公民批判性地了解媒體訊息（吳翠珍，

2003; NCC, 2018 ）。新聞具有鏡像效果的特性，意即，公眾會對新聞議題的操作做出相

關聯的反應，例如，國際新聞調查研究顯示，對某國家的報導內容，會影響民眾的整體看

法；正面支持的報導越多，閱聽者就越有可能認為該國家至關重要；負面批評的報導越多，

閱聽者就越有可能對該國產生負面看法（Erbring, Goldenberg & Miller, 1980）。因此，雖

然媒體傳遞議題訊息的功能相當大，但當大眾以媒體作為獲得議題新知時的管道時，就勢

必會面臨議題資訊不完整、去脈絡化、甚至帶有假資訊。如果大眾對新聞消息沒有評估可

信度的能力，就無法找出新聞的來源和動機，將遭致吸收錯誤或偏頗的資訊（胡元輝，2020）。

為能傳遞議題，製作新聞的媒體需要訂出明確的目標，思考如何將適當的訊息、觀念散播

出去，讓人們了解真相與事實。然而，討論議題經常會觸及道德與態度層面，當媒體對議

題抱有特定立場時，會透過新聞附加進自身的意識形態，來影響民眾（Luhtala & Whiting, 

2018）。這使得媒體可以藉由策略設定，透過新聞持續不斷的報導某些重大議題，能讓議

題變得更受關注和討論；但甚至也能對聽眾或讀者產生類似「催眠」或是「洗腦」效果

（Hameleers, Brosius & de Vreese, 2021）。Bennett 與 Livingston 分析錯誤訊息可以定義為

不真實或不准確的信息；不真實或錯誤信息的傳播可能是當今數位資訊生態面臨的最緊迫

問題之一。Potter 定義「新聞識讀」是指在接收新聞時，對內容加以評估並分析其元素，

積極詮釋訊息意義的觀點，去理解訊息的內涵。可以通過認識作者、目的、觀點，評估內

容的品質和可信度，分析各種形式的消息。面對媒體數量膨脹、資訊爆炸的世界與社會，
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數位和新聞識讀為一種必需擁有的生活技能，確實可幫助人們識別錯誤訊息（Jones-Jang, 

Mortensen, & Liu, 2021）。聯合國指出知識社會的公民應具有新聞識讀，是 21 世紀生活

和工作所需的知識、技能和態度（Posetti & Bontcheva, 2020; UNESCO, 2018）。由於假新

聞氾濫，世界各國都已意識到新聞識讀作為公民素養的重要性與緊迫性。 

加拿大的媒體識讀協會在 1978 年成立， 1980 年代積極推動媒體識讀教育，該協會認

為媒體識讀教育推動的過程中，媒體一直被視為具體、現實生活經驗的代表，過去傳統媒

體包括報紙、廣播、電視，這些媒體呈現的對像被稱為文本，網路新媒體的出現，卻創造

出完全虛擬的環境和與實體媒體不一樣的體驗，虛擬世界呈現的未來世界，甚至與我們存

在的現實世界可能沒有什麼關聯，這也讓過去的媒體識讀研究，從文本的媒體識讀研究變

成資訊媒體識讀研究，尤其在 2010 年之後，出現相當大的翻轉。因此加拿大的媒體識讀

協會再次定義新的媒體識讀技能，包括對數位媒體的批判性思維（數位識讀或數位媒體識

讀），加拿大的媒體識讀協會 

分析數位識讀是指互聯網、智能手機、社交媒體和視頻遊戲的批判性使用和消費，但

同樣屬於媒體識讀的範疇。對於媒體的定義，德國法蘭克福傳播學派在 1980 年代，把批

判理論說成是一種文化與意識形態批判理論，媒體在社會意識形態的控制下，媒體本身就

是意識形態，也是意識形態的工具。美國早在 1960 年代就出現對假新聞展開批判性思維

的改革運動，美國信息產業協會前主席 Zurkowski 於 1974 年發表的一篇論文，認為媒體

識讀在對抗假新聞、替代事實以及虛假信息在我們社會大量傳播,相關研究也認為假新聞

在當代也被視為透過議題操作新聞的方式，被視為一種既告知又掩蓋的社會過程，而不是



 
 

20 

 

僅僅提供客觀事實的中立過程。之後美國提出諸多新聞識讀的定義，美國大學和研究圖書

館協會在 2000 年將媒體識讀定義為「要求個人識別何時需要信息並能夠有效地定位、評

估和使用所需信息的能力」。美國媒體識讀中心則定義 21 世紀媒體識讀的核心是提升媒

體識讀技能，例如：學生識別和分析如何使用文字、比喻語言、圖像和特徵來傳達特定的

想法、態度或意見。學者 Maksl, Ashley 與 Craft 提出對新聞媒體識讀指對新聞內容抱持

懷疑態度，追求真實，更是指識別和參與新聞業所需的知識和動機。 

1990 年代之後，媒體識讀研究進入蓬勃發展年代，重要研究單位包括聯合國教科文組

織和歐盟組織，以及各國的媒體識讀協會與政府，紛紛提供許多新聞媒體識讀的框架，多

為分析和評估、創造、反思、行動等面向。全球重要的媒體識讀研究學者包括，賓夕法尼

亞大學的安納伯格學者 Kubey 目前是羅格斯大學新聞與媒體研究教授，1980 至 90 年代發

表「情緒反應作為人際新聞傳播的原因：航天飛機悲劇案例」、「訊息時代的媒體識讀：

當前觀點」等論文，對電視媒體與識讀有深度的分析，為媒體識讀的先期研究者。提出英

國媒體教育宣言的拉夫堡大學的名譽教授和倫敦國王學院的客座教授 David Buckingham， 

提出「媒體認知理論」的加州大學聖巴巴拉分校傳播系教授 Potter; 推動媒體素養框架的

發展伯恩茅斯大學大學教授 Julian McDougall; 推動媒體識讀的麻省理工學院比較媒體研

究項目的聯合創始人，目前擔任南加州大學安納伯格傳播與新聞學院和南加州大學傳播與

新聞學院 Henry Jenkins。推動媒體識讀現場教育工作，鼓勵教育者使用各種引人入勝的文

本的羅德島大學傳播學教授 Renee Hobbs；發展「新聞媒體識讀評量」獲得大量引用的伊

利諾伊大學厄巴納-香檳分校新聞系教授兼系主任 Stephanie Craft，印第安納大學東南部社
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會科學學院新聞與媒體副教授 Adam Maks，以及博伊西州立大學傳播系 Seth Ashley 三位

學者。  

Buckingham 研究著重於媒體識讀理論與分析，並協助政府進行大型調查與研究。出

版品包括兒童電視談話（1993）、童年死亡之後（2000）、媒體教育：掃盲、學習和現代

文化（2003）、超越技術：數字文化時代的兒童學習（2007）、材料兒童：在消費文化中

成長（2011）和媒體教育宣言（2019）。Potter 研究主要集中在媒體識讀和媒體暴力方面，

他在 2004 年發表「媒體識讀認知理論」，並出版「媒體識讀理論」一書，對新聞識讀研

究影響相當大，目前持續將有關大眾傳媒產業、內容、受眾和效果等理論，和研究成果整

合到一個統一的解釋系統中。Hobbs 發表媒介識讀教育的教學實踐及對學生學習的影響之

相關理論與研究，致力於提高美國和世界各地的數位和媒體識讀教育的質量，創辦媒體教

育實驗室，她親自透過研究和社區服務，提高媒體識讀教育的質量。Hobbs 撰寫了四本書，

並在學術和專業期刊上發表了 150 多篇文章。Jenkins 在新聞識讀教育，2006 年和麻省理

工學院研究人員共同撰寫媒體白皮書《面對參與式文化的挑戰：21 世紀的媒體教育》，

對美國社會產生很大的影響。 

McDougall 發表媒體批判與媒體教育等，落實媒體實踐，與研究委員會、媒體行業、

慈善機構和非營利組織提供了大量研究項目與編輯，並推動媒體素養框架的發展，強調媒

體識讀應該進行思考、行動、溝通。Stephanie Craft 曾在加利福尼亞州、阿肯色州和華盛

頓州擔任報紙記者，以至於她是當代以新聞規範、道德和實踐探討新聞識讀的重要學者之

一，她的相關研究已出現在許多權威期刊和編輯卷中，她根據新聞界新進入者對新聞工作
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者的自主權和對新聞的控制權所面臨的挑戰，重新思考職業新聞道德。她著重研究新聞工

作者如何將「傾聽」表達為一種實踐規範，以及研究更高的新聞識讀與更低的支持陰謀論

的可能性有關，「美國新聞學原理」為她重要的著作。Maks、Craft 研究團隊持續開發衡

量新聞媒體識讀的方法，可用於探索新聞媒體、識讀、懷疑主義、公民參與和其他變量之

間的關係，並作為課程開發和評估的工具。 

表 2- 3 

新聞媒體識讀相關探討 

年代 說明 

1970 ～1980 1. Paul Zurkowski 是第一個使用訊息識讀概念的人。 

2.Robert Kubey 發表美國媒體教育發展的障礙。 

3.加拿大 1978 年創立了第一個「媒體素養協會」 （The Association for 

Media Literacy，簡稱 AML） 。 

1980 ～1990 1.媒體評論家霍華德羅森伯格：媒體與價值季刊常識。 

2. Robert Kubey1980 發表「電視與餘生：主觀體驗的系統比較」。 

3. Robert Kubey 1990 發表「情緒反應作為人際新聞傳播的原因：航天飛機

悲劇案例」。 

1990 - 2000 1.Renee Hobbs1998 發表媒介識讀教育的教學實踐及對學生學習的影響。 

2.監督與課程發展協會出版媒體教育技能與策略。 

https://www-medialit-org.translate.goog/reading-room/mediavalues-quarterly-corners-common-sense?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=zh-TW&_x_tr_hl=zh-TW&_x_tr_pto=ajax,sc,elem
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3.哈佛大學辦理第一所媒體識讀研究所。 

4.加拿大中部的安大略省是北美洲第一個將媒體教育列入學校義務課程的

地區 

5. Potter2004 年發表媒體識讀認知理論。 

6. Robert Kubey1997 發表「訊息時代的媒體識讀：當前觀點」論文。 

2000 - 2010 1.美國教育部主辦的第一屆媒體素養信息發布會美國發表媒體識讀白皮書 

2.美國媒體素養中心推出「21 世紀識讀第一版」五個關鍵問題和五個核

心概念應用於任何媒體信息，為 21 世紀生活的核心技能。 

3. Jenkins 在新聞識讀教育，2006 年和麻省理工學院研究人員共同撰寫媒體

白皮書《面對參與式文化的挑戰：21 世紀的媒體教育》，對美國社會產生

很大的影響。Jenkins2008 發表「融合文化：新舊媒體碰撞」一書。  

4.2001 美國媒體素養聯盟成立, 推動媒體素養納入國家教育體系。 

5. Hobbs 2010 發表「數位和媒體識讀：行動計畫」。 

2010~2020  1. Maks 和 Craft2017 研究團隊開發衡量新聞媒體識讀的方法，可用於探索

新聞媒體、識讀、懷疑主義、公民參與和其他變量之間的關係，並作為課

程開發和評估的工具。 

2. Hobbs 2017 發表「衡量兒童和青少年的數位和媒體素養能力」論文。 
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第三節 Potter 媒體識讀認知理論與新聞媒體識讀之評估面向 

芬蘭倡導公民應該具批判性思考、對假消息有意識、查核新聞事實。歐盟為了推動

媒體識讀，執委會不僅邀集相關利害關係人深度溝通與討論，還持續與強化已經進行的

各種研究與行動，並積極展開新的計畫，包括鼓勵事實查核與公民社會組織提供學校教

材並定期發表媒體素養調查報告（陳竫詒, 2019; Mackintosh & Kiernan, 2019）。無論歐

洲、美國、亞洲的台灣，近十年來的相關研究與媒體教育推動，教學提升都是以個人做

為媒體識讀的目標，而非學校或是媒體行業、企業，這也就是 Potter 在 2004 年所發表的

「媒體識讀認知理論」，他定義媒體識讀的提升應該從每個人做起，他當時認為過去針

對媒體的批判，與媒體的監督，或分析訊息的潛在危害，對防範假訊息攻擊是不夠的。

媒體識讀的認知理論將有助於直接關注人們如何在日常生活中遇到大量的媒體信息流，

即他們如何做出過濾決策，如何有效地將信息中的符號與已習得的意義聯繫起來， 以及

如何為自己構建新的意義（Potter, 2004）。 

一、Potter 媒體識讀認知理論 

可靠的媒體和訊息系統是任何社會永續發展的先決條件，在這個當前世界充滿錯誤信

息、歪曲事實和偏見的媒體環境中，媒體識讀教育對永續發展變得非常重要(Mukesh ＆

Asif, 2019)。人們在吸收大量媒體資訊時，因為新聞生產數量變大和傳播速度加快，使得

對消息來源的查核更加複雜與負荷（Potter, 2004）。Potter 從媒體識讀和認知心理學這兩

個領域進行思考提出兩個理論觀點，首先強調，個人作為提升媒體識讀的目標，透過媒體



 
 

25 

 

識讀教育，幫助了解媒體內容、媒體行業的動機，以及潛在的負面影響；波特指出，更需

要深入了解人們如何在日常生活中使用媒體實現目標與避免危機。第二個觀點則是，在個

人內部，認知是最重要的，他的論點就是每個人行為變化來自認知，建立對人類思維如何

運作的更深入的理解，越了解就越能確定媒體信息如何放大人們想要實現的積極事物。 

Potter 認為媒體識讀認知模式是在幾個想法下所建構，第一個為訊息處理為自然反

應：Potter 認為一般人面對巨大的媒體訊息，處理過程多半是無特別意識狀態下的自主

反應。第二個是人是受到媒體的制約：媒體透過議題設定影響民眾的認知，媒體使人們

認為某些事情很重要，某些事情則不重要。第三個是媒體識讀能力能幫助個人提高驅動

力，並對訊息進行分析。第四個是媒體識讀能力具有對訊息產生建構、過濾等任務。因

此，Potter 媒體識讀認知模式方面提出個人思考習慣、個人處理新聞模式、媒體知識結

構三個重要面向。認為決策過程來自個人軌跡，個人軌跡指的是控制信息處理任務的軌

跡，包括目標和驅動力。目標通過確定哪些內容被過濾和哪些內容被忽略來塑造信息處

理任務。它還塑造意義匹配和意義建構，人們對這個軌跡了解得越多，就越有意識地可

以塑造，並且越能控制這個過程。 

Potter 認為當訊息經過個人軌跡之後，就必須透過媒體識讀的能力和技能來執行對

錯誤訊息的判斷，因此他認為擁有能力並不能使一個人具備媒體識讀能力，但缺乏這些

能力會使個人失去對特定訊息類型判別的能力。而知識結構則是對媒體的產業、內容等

所擁有的一切知識，因此知識結構涵蓋媒體效果、媒體內容、媒體產業、現實世界和自
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我知識，有了這五個領域的知識，大眾在信息處理的任務中，就更有能力於尋找信息、

處理該信息做出最好的決定。 

圖 2- 1 媒體識讀認知模式 

資料來源:Pottrer(2004) 

 

Potter 認爲面對訊息爆炸的時代，需要一種媒體識讀的認知理論，以最有效地將研

究導向可以提供有關人們如何與媒體互動，並且可以進行研究，以增加我們對它們提出

的問題的理解。波特強調，媒體識讀認知理論不僅教民眾如何獲取信息，更教育保護自

己免受大量信息的攻擊。我們會自動接收反射訊息，但我們必須使用更高層次的技能來

構建意義（Potter, 2004）這個理論，發展出知識結構、批判分析等面向，成為 Ashley, 

Maksl, Craft 等學者發展識讀評量的依據。調查民眾是否具有新聞識讀能力相當重要，現

行已有的新聞媒體識讀／素養量表著重在對新聞的知識或資訊判讀、意即「分析與詮釋
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新聞媒體時，所需要的知識、技術與能力」（Ashley, Maksl & Craft, 2013; Vraga, Tully, 

Kotcher, Smithson & Broeckelman-Post, 2015）。 

二、新聞媒體識讀之評估面向 

Ashley、Maksl、Craft 於 2015 年發表的期刊論文指出，新聞媒體素養是指識別和參與

新聞工作所需的知識和動機。Maksl 研究提出 Potter 的媒體識讀認知模型為他們所設計新

聞識讀評量提供了理論框架，因為波特的模型考慮了影響整體讀寫能力的幾個因素，包括

為媒體曝光準備的必要知識，以及個人處理訊息的方式。他們試圖將波特的媒體識讀認知

模型應用於新聞媒體識讀，以測試該模型所暗示的知識與個體差異之間的關係，即認知需

求(need for cognition)、媒體控制點(media locus of control)和媒體知識結構(media knowledge 

structures)，從而開始開發可用於創建和評估培訓的新聞媒體識讀衡量標準計劃和課程，檢

查新聞媒體識讀、新聞媒體使用和其他變量之間的相關性（Ashley、Maksl & Craft, 2015）。

Ashley、Maksl、Craft 應用了 Potter 的媒體識讀的框架，開發一個可以成功衡量了新聞媒

體識讀的測量量表，他們開發這份量表的動機，在於假設新聞媒體識讀的重要性是顯而易

見的，他們認為學生民眾如果對新聞產生的有更全面的知識，他們就會選擇媒體，可以更

好地獲取、評估、分析新聞。Ashley, Maksl, Craft 的研究重視媒體識讀技能和知識的廣泛

理解作為衡量新聞媒體識讀能力的重要部分。 

Ashley, Maksl, Craf 提出的量表第一部分是人們對新聞進行正念與自動思維處理的程

度，是基於以前的認知處理文獻對認知需求的關注，個體差異，採用 1996 年 Epstein 等

人使用的縮短的五項認知需求量表來衡量這個概念，研究問題和相關假設假設了兩個新



 
 

28 

 

聞媒體素養群體及其內在動機水平、新聞媒體懷疑、新聞使用和時事知識之間的關係

（Ashley, Maksl ＆Craft,2015）。第二的問題，Ashley, Maksl, Craft 採用了以前用

Wallston & Studler Wallston 衡量個人感覺他們對自己健康的控製程度的量表來衡量「媒

體控制點」，認為人們認為自己控制新聞媒體是否以及如何影響的程度，是基於對控制

點的心理學研究。Ashley, Maksl, Craft 第三個則是採用 Potter 的「知識結構」，特別是

關於三個領域：產生新聞的機構，產生新聞內容的方式，以及對該內容可能對人們產生

的影響的認識。而這份評量開發後，在 2015 年針對 500 名青少年進行新聞媒體識讀水準

評量，發現提高新聞媒體識讀能力的個人，對媒體內容可以有深入的思考，相信人們可

以控制媒體的影響，並且對媒體內容、行業和效果具有高度的基礎知識。他們除了上述

三個部分外，Ashley, Maksl, Craft 還使用懷疑和動機進行第四部分調查，以作為更精準

之分析與判斷，藉此更對應新聞識讀與懷疑和動機的關係。 
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第三章 研究方法 

第一節 研究架構 

本研究架構最重要的就是針對引用的量表模式進行描述，並針對自行開發的量表與文

獻探討的量表，以及 Potter 媒體認知理論進行對應，以了解並清楚說明本量表之個人思考

習慣、個人處理新聞模式、媒體知識結構、與新聞情境閱讀等四個面向之由來。關於文獻

探討與資料收集則收集海內外有關媒體認知、媒體識讀、假新聞等相關文獻，以及媒體量

表發展之相關文章，以作為文本依據，透過仔細閱讀，發展為本論文之主題與新的量表。 

本文為回應研究目的，本論文之研究方法分為兩部分：量表信效度檢驗、台灣高中生

識讀能力初探。本研究關注新聞的脈絡性、討論性，關注在個人收取議題資訊時，應該要

能覺知與理解個人偏好、議題重要成分、因果脈絡、價值立場等（Blackburn, 2012; Martin , 

2007; Schaper, 2002; Y. Yang & Hsu, 2012）；也應專注在個人對議題的探究、同理心、懷

疑（Luhtala & Whiting, 2018）。觀點皆強調知識與分析能力的重要性，而 Potter 的認知理

論是從個人的思考與認知來探討新聞媒體識讀，含括了思考過程、知識理解等項目，符合

本研究在新聞識讀的目的。 

為回應研究目的，本論文之研究方法分為兩部分：量表信效度檢驗、台灣高中生識讀

能力初探。本研究關注新聞的脈絡性、討論性，關注在個人收取議題資訊時，應該要能覺

知與理解個人偏好、議題重要成分、因果脈絡、價值立場等（Blackburn, 2012; Martin et al., 

2007; Schaper, 2002; Y. Yang & Hsu, 2012）；也應專注在個人對議題的探究、同理心、懷疑

（Luhtala & Whiting, 2018）。觀點皆強調知識與分析能力的重要性，而 Potter 的認知理論
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是從個人的思考與認知來探討新聞媒體識讀，含括了思考過程、知識理解等項目，符合本

研究在新聞識讀的目的。 

因此，本研究以媒體識讀認知理論模型為基礎，核心部分為進行新聞媒體識讀量表設

計，項目包括個人思考習慣、個人處理新聞模式、媒體知識結構，以及新聞情境閱讀等，

新聞情境閱讀得以讓學生在測試過程中，真正透過閱讀、理解，才能正確回答經過設計的

閱讀題目。建構完成之題目以便利取樣方式安排學生進行評量，學生變項包括男女性別、

學校性質、學校名稱、接觸新聞時間，不僅珍貴高中生識讀能力進行分析，並針對量表進

行信度與效度之檢驗，以及量表鑑別度分析。 

圖 3- 1 

研究架構圖 
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第二節 新聞媒體識讀量表之製編 

本研究的新聞識讀評估面向，立基於媒體識讀的角度，評估個人思考習慣、個人處理

新聞模式、媒體知識結構、新聞情境閱讀等主題。以 Potter 的媒體識讀認知理論模型為基

礎（Potter, 2004a; Potter, 2010），並參考 Maksl 等人基於媒體識讀認知理論模型的觀點、

面向與題目（Maksl, Ashley & Craft, 2015; Maksl, Craft, Ashley & Miller, 2017），作為發展

本量表之各主題的題目。 

一 個人思考習慣 

此主題從個人的角度評估，衡量個人的思考程度。由於媒體文化與議題新聞特性，學

生不僅是要解讀訊息，還須具有批判性思維，以理解和分析新聞（Adams & Hamm, 2001; 

Christ, 2004; Hobbs & Jensen, 2009; Luhtala & Whiting, 2018）。批判性思維是一種系統性

的習慣，能夠質疑訊息，面對不同的訊息來源，尋求不同的觀點、理解陳述，並能夠從信

息中做出推斷、判斷其可靠性（駐澳大利亞代表處教育組; 2018Menichelli & Braccini, 2020;）。 

基於新聞議題教育，即個人本身在面對議題時，探討各種可能的替代方式以及各種方

式背後的觀點等，強調個人了解議題的責任與應該具有的思維處理（國家教育研究院，2019; 

Hungerford & Volk, 1990; Zeidler, Sadler, Simmons & Howes, 2005）。可利用波特模型中的

自我態度、及對新聞的自我效能等概念，它們涉及到個體的思維過程，屬於自動或具有察

覺的思考過程，亦即，人們自身持有的自動思維的處理程度，以及對新聞持有的態度 

Ashley, Maksl & Craft .2017; Potter, 2018）。 
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個人的思考習慣初步分有四個因子：「自我認知」是個人對於思考的傾向；「自我觀

察」是關注新聞的目的；「自我懷疑」是對一件事物抱持懷疑探究的態度，以及觀看新聞

並採取思考的意識程度；「自我評估」是個人對媒體的看法。各因子分別有 5、3、6、4 題，

總共有 18 題。 

 

二、個人處理新聞模式 

此主題關注在個人接收媒體時的反應，衡量個人閱讀新聞時的思考與行為表現。新聞

內容會因為媒體透過議題設定，依立場與目標編撰，使得新聞並不真實且具有偏見，與真

實之間有差距。因此，公民都應對新聞內容的懷疑態度，分析新聞的資訊價值，從而閱讀

和理解新聞中的資訊、知識，嘗試解讀媒體訊息的意義（Hobbs & Frost, 2003; Kellner & 

Share, 2005; Thoman & Jolls, 2004; UNESCO, 2018）。訊息和其他媒體之間的界限變得越

來越模糊。媒體不應僅僅被視為教學輔助工具或學習工具。媒體教育應被視為通過媒體進

行媒體識讀的不可或缺條件。同樣，如果想使用互聯網或電腦遊戲或其他數字媒體進行教

學，需要讓學生理解和批判這些媒體：他們需要為學生提供理解它們的方法。這就是數位

素養的功能（Buckingham, 2015）進一步來說，閱聽者應該察覺新聞可能被媒體與記者本

身的觀點來構建，應該過濾信息並從這些信息中構建意義。檢視其脈絡和一致性，分析該

資訊是否具客觀性、準確性和中立性，學習事實檢查和脈絡（Ashley , 2013; 吳翠珍 & 陳

世敏, 2007; 駐澳大利亞代表處教育組, 2018）；也應關注新聞的原始來源出版者，來評估

該出版者的立場、以及此新聞可能的意圖和過程（教育部，2014; David., 2018;）。 



 
 

33 

 

根據媒體識讀的認知理論，個人接受訊息時，應經過過濾、意義匹配和意義建構等過

程，可依據新聞的七個標準評估以確保訊息的價值，標準有及時性、重要性、接近性、突

出性、衝突、人類利益和偏差。整個意義建構的過程涉及對媒體焦點的掌控和相關外在測

量，意即，個人認為自己在分析、思考新聞媒體的掌控程度，例如新聞使用和時事知識之

間的關係（Maksl, 2015; Maksl , 2017; Potter, 2004b）。 

本主題指向了對新聞內容的理解與判斷、對新聞報導脈絡的分析、對媒體的立場與價

值觀的覺知。初步分有四個因子：「動機」是個人對議題的需求、對新聞的需求；「閱讀

能力」是對新聞資訊的接受，以及意義建構的能力；「懷疑」是對新聞的造假可能性保持

警覺的態度、「分析」是就新聞的標準價值、現象與因果脈絡，檢查事實的準確性和媒體

持有的立場與意圖。各因子分別有 5、5、4、3 題，總共有 17 題。 

三、媒體知識結構 

新聞產自於媒體，因此，媒體識讀也建立在個人對媒體的內部認知，包括對媒體內容、

媒體行業的動機以及潛在的負面影響的理解。閱聽者應該對媒體的現況及產業結構有所了

解，包括平常媒體對議題的參與和貢獻、寫作風格、傳播方式和常用的消息來源等，以審

查和評估新聞的可信度（Ashley et al., 2010; Frau-Meigs, 2017; C. Yang, Zhou, & Zafarani, 

2021; 羅曉南 & 余陽洲, 2015）。媒體教育主要目的不是培養技術技能或促進「自我表達」，

而是鼓勵更系統地了解媒體和媒體運作方式，從而促進閱聽人可以以反思的方式使用媒體

（David Buckingham, 2015）。從新聞的特性來看，族群會對議題抱有特定立場，個人也需

理解媒體業者此一族群的角度與身分，知道媒體與新聞的關係與環境，進而做出適切回應
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（Batchelder, Brosnan, & Ashwin, 2017; Hoffman, 1977）。在 Potter 的認知知識結構有五個

面向，提供大眾在嘗試理解每條新媒體信息時使用的上下文，幫助個人對於訊息更有能力

做出更好的決策。具體來說，這與新聞媒體知識結構有關，Maksl 等人認為是關於三個領

域：產生新聞的機構，產生新聞內容的方式，以及對該內容可能對人們產生的影響的認識

（Ashley , 2013; Maksl , 2017）。 

本主題指向了閱聽者對新聞播報媒體環境以及資訊呈現方式的了解。初步分有三個因

子：「媒體產業」是該媒體的類型以及媒體產業環境；「媒體內容」是指內容產生方式，

例如：新聞媒體的風格、傳播方式和消息來源；「媒體影響」是指記者職責與不實新聞的

特性。各因子分別有 5、5、3 題，總共有 13 題。 

四、新聞情境閱讀 

基於實踐訓練及教育調查，新聞識讀除了閱聽者的自我評估，也能透過情境來檢驗閱

聽者的表現。依需求選擇適當的閱讀媒材和提供選項，讓閱聽者實際閱讀文本，進行思考

與分析，從受試者的回應來檢驗其媒體真實表現素養（國家教育研究院, 2019）。本主題

專注在評估「新聞內涵評估」主題中的「分析」因子，我們給予兩個新聞文本，讓受試者

直接閱讀並提出回應。兩個新聞文本的題目分別為 5、2 題，本主題共 7 道題。 
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表 3- 1 聞識讀量表之面向編製 

面向 因子 議題識讀 Potter (2019) Ashley, 

Maksl, & 

Craft, S. 

(2013) 

題
數 

個人思考習慣
（Intellectual 

Skills） 

訊息自動處理
Automatic Thought 

Processing 

個人偏好 媒體識讀受
眾 

關於自動與
覺察思維處
理的問題 

8 

訊息覺察思考
Mindful Thought 

Processing) 

個人偏好   2 

自我評價（Skill） 重要成分 媒體識讀 

假新聞 

新聞媒體懷
疑論 

5 

個人處理新聞模式 
（Personal Locus） 

動機
（Motivation） 

 

個人偏好 媒體識讀 

方法 

關於媒體控
制點的問題 

3 

个人掌控（Locus 

of control） 

因果脈絡 無 關於自動與
覺察思維處
理的問題 

8 

懷疑
（Skepticism） 

價值立場 無 新聞媒體使
用、時事知
識 

4 

媒體知識結構
（Knowledge 

Structure） 

媒體產業 無 媒體產業 產生新聞的
機構 

5 

媒體內容 無 媒體內容 產生新聞內
容的方式 

5 

媒體影響 因果脈絡 媒體的閱聽
人 

內容對人們
產生的影響 

3 

新聞情境閱讀 

（News Context 

Reading）  

新聞資訊評估：分
析 

重要成分、
因果脈絡 

無 關於自動與
專注思維處
理的問題 

7 

 

第三節 新聞媒體識讀量表之題型與填寫 

本量表共包含四個主題，各主題有 3-4 個面向。題型與填寫方式詳述如下，整份量表

的填寫時間約 25 分鐘。 

一、個人思考習慣：受試者自評，評估個人的思考習慣以及對於新聞的觀點。此主題採用

李克特五點量表（非常同意、同意、普通、不同意和非常不同意），指示受試者從五個選
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項中選擇一個反映他們感受的選項。然後我們將受試者的回應依選項轉換為量級，例如，

非常同意代表 5、非常不同意代表 1。 

二、個人處理新聞模式：受試者自評，評估個人在面對新聞資訊時的識讀狀況。此主題同

樣採用李克特五點量表，並將受試者的回應依選項轉換為量級。 

三、媒體知識結構：受試者知識測驗，評估個人對於臺灣新聞與媒體環境的認知與理解。

此主題創建了一系列有關台灣媒體及新聞製播的索引來評估各知識領域。採單選題，每一

道題會有一個正確選項，由受試者依據題目描述，選出他認為最正確的。受試者的回應將

以正確與否為計量，正確計為 1 分，錯誤計為 0 分。 

四、新聞情境閱讀：受試者閱讀測驗，評估學生實際閱讀新聞時的分析表現。此主題給予

兩個新聞，一題為不完整、誇張描述的題目，另一題為完整有脈絡的報導。以單選題方式

詢問他們此新聞是否可信，以及可信/不可信的原因。每一道題會有一個正確選項，由受試

者依據題目描述，選出他認為最正確的。一樣以正確與否計分。 

 

第四節 量表信效度與鑑別度檢驗 

本研究採調查研究法之樣本調查研究，本研究並非以普測為目的，而是建立量表，因

此以立意抽樣方式從臺灣 6 所高中的 1000 位學生作為研究對象，發放數位化的線上量表。

我們請學生透過電腦或手機網路上填寫，不強制 1000 位學生在統一的時間上線填寫，而

是開放時段讓學生在 2021 年 3 月 1 日到 31 日填寫。為期一個月，到時間截止時，最後回

收有效問卷 708 份。取得資料後進行信效度檢驗，對四個主題個人思考習慣、個人處理新

聞模式、媒體知識結構、新聞情境閱讀資料為最原始、未計算對錯的填答結果。效度部分，
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量表編製時經過共計辦理兩次「假新聞下的世界變化與媒體識讀推動」論壇，共計 10 位

科學傳播專家、媒體業者、教育學者(Yahoo!總監耿萱、前中天董事長潘祖蔭、前壹電視總

編輯陳雅琳、TVBS 副總編楊樺、經濟日報社長黃素娟、中正大學教授胡元輝、格樂大學

教授謝宗順、臺師大教授林東泰、世新教授何吉森、臺師大研究員黃兆璽。)就評量目的

與面向、題目與描述進行審核，具有內容效度；也經過 5 位高中老師（台北方濟高中主任

周英慈、高雄女中校長林香吟、台南瀛海中學校長張添唐、台北開平中學副校長夏豪均、

松山高級中學呂志潔老師），3 位學生（高雄女中、松山高中、方濟高中），就題目的理

解進行文字敘述的調整，具有內容效度。建構效度則在獲得高中學生的資料後，進行探索

性因素分析（Exploratory factor analysis, EFA），採用主成分分析的擷取方法和 Kaiser 正

規化的最大變異法轉軸方法。信度部分採 Cronbach's alpha 分析各主題之總體信度，以及

各主題各面向的信度，並依據結果刪去不良之題目。最後，依據效度及信度結果，調整各

主題的面向與題目。本研究第三主題媒體知識結構為知識測驗，第四主題新聞情境閱讀為

閱讀測驗。對兩大主題進行難度與鑑別度分析，難度分析取第三主題總分最高的 27%受試

者為高分組，總分最低的 27%受試者為低分組，計算高分組與低分組受試者的各題答對百

分率，然後以兩組百分比的平均數作為該試題的難度。鑑別度分析則是高分組的百分比減

去低分組的百分比所得的差數，作為鑑別指數。 

 

第五節 台灣高中生識讀能力分析 

此部分以第一階段確認後的量表題目為主，從第一階段收集的資料進行學生表現之探

究，使用描述性統計分析總體學生在各主題各面向的表現，包含平均數、標準差。其中，

個人思考與觀點以及新聞內涵評估為自評量級，新聞媒體理解以及新聞情境閱讀為正確率
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百分比。此外，也利用同時在第一階段蒐集的個人背景資料，分析不同背景的表現差異。

自變項為性別、學校性質、學校名稱、接觸新聞的時間，依變項為議題新聞識讀的四個主

題之表現，如表挑選的參考依據為：（1）以「性別」進行比較，分為男女兩組，因為男生

女生在語文閱讀表現上有差異（駐德國代表處教育組, 2015）。（2）以「學校性質」進行

比較，分為公立學校、私立學校兩組，以及高中、高職兩組，因為台灣公私立學校及高中

與高職的辦學特性不同，例如：私立的教學管理較公立嚴格，普通高中多接觸普通學科而

高職則多為多元技術學科（教育部, 2013; 陳恆鈞 & 許曼慧, 2015; 陳麗珠, 2013），可能

在識讀上有表現差異。（3）以「接觸新聞的時間」進行比較，因為接觸時間可能會影響

識讀（Akanda & Haque, 2013）。閱讀時間分為小於 0.5 小時、0.5-1 小時、1-2 小時，大於

2 小時等四組，因為在台灣，新聞播報主要集中在 18:00-20:00，並以 1 小時為一個重播循

環。因此，我們以 1 小時及 2 小時為界。表 2 為各背景項目與次項目及學生數量。 

不同性別、學校性質之學生在各主題各面向的表現差異，將透過獨立樣本 t 檢定進

行分析；不同接觸新聞的時間之學生的表現差異，則使用單因子變異數分析以及 LSD 事

後比較進行分析。 
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表 3- 2 新聞識讀量表參與者之背景項目與人數 

背景項目 次項目 數量 

性別 男 410 

女 298 

就讀學校性質 公立 271 

私立 437 

普通高中 513 

技術型高中 195 

每天平均接觸新聞的小時數 少於 0.5 小時 268 

0.5-1 小時 253 

1-2 小時 121 

2 小時以上 66 
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第四章 研究結果與討論 

第一節 信度與效度 

三個主題的因素分析，因為得到的因素解不是正交的，所以使用傾斜旋轉來產生最終

解。表 6 呈現三個主題各因子的特徵值(Eigenvalue)，以及方差百分比和累積方差百分比；

表 7 為各主題下的題目列表。其中： 

個人思考習慣 ：由 3 個特徵值大於 1 的因子組成，其中，因子 1 的特徵值 3.62，佔

33%的方差 (Variance)，組型因素負荷量絕對值介於.80-.89，命名為「訊息自動處理」；因

子 2 的特徵值 2.22，佔 20%的方差，組型因素負荷量絕對值介於 .81- .86，命名為「自訊息

覺察思考；因子 3 的特徵值 3.62，佔 16.5%的方差 (Variance)，組型因素負荷量絕對值介

於.55-.86，命名為「自我評價」。綜上所述，EFA 結果顯示所抽出的因素符合構念向度，

試題之因素負荷量絕對值皆大於 .55( .55- .89)，轉軸後三個共同因素可以解釋的總變異量

為 69.65%。 

個人處理新聞模式：由 3 個特徵值大於 1 的因子組成，其中，因子 1 的特徵值 4.03，

佔 27%的方差 (Variance)，組型因素負荷量絕對值介於.68- .83，命名為「動機」；因子 2

的特徵值 3.48，佔 23%的方差，組型因素負荷量絕對值介於 .55- .78，命名為「分析」；因

子 3 的特徵值 2.00，佔 13%的方差，組型因素負荷量絕對值介於 .77- .91，命名為「懷疑」。

EFA 結果顯示所抽出的因素符合構念向度，試題之因素負荷量絕對值皆大於 .55 ( .55- .91)，

轉軸後三個共同因素可以解釋的總變異量為 63.35%。 
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媒體知識結構：由 3 個特徵值大於 1 的因子組成，其中，因子 1 的特徵值 2.69，佔

21%的方差 (Variance)，組型因素負荷量絕對值介於.38- .62，命名為「媒體產業」；因子 2

的特徵值 2.11，佔 16%的方差，組型因素負荷量絕對值介於 .48- .79，命名為「媒體內容」；

因子 3 的特徵值 1.56，佔 12%的方差，組型因素負荷量絕對值介於 .61- .83，命名為「媒

體影響」。EFA 結果顯示所抽出的因素符合構念向度，試題之因素負荷量絕對值皆大

於 .38( .38- .83)，轉軸後三個共同因素可以解釋的總變異量為 48.95%。個人思考習慣的三

個因子分別包括 3 個、2 個、6 個題目。個人處理新聞模式刪除一題因素負荷低於 5 的題

目，三個因子分別包括 3 個、7 個、4 個題目。新聞媒體理解的四個因子分別包括 2 個、7

個、4 個題目，各題選項前面標有*的代表正確答案。新聞情境閱讀雖然有兩道閱讀題，但

僅測量單一因子（個人處理新聞模式中的分析）。 

接下來使用 Cronbach's alpha，檢查因子量表內部一致性的可靠性。其中個人思考習慣

的三個因素的 α 係數皆高於可靠性的最低標準 (≈.70)。個人處理新聞模式的三個因素的

α 係數皆高於可靠性的最低標準。媒體知識結構的三個因子的信度分別為.46、.76、.69。

第一個向度的信度相當低，但題目在台灣媒體知識的測驗是重要的；此外，此主題為知識

測驗，題型為單選題，因此信度供作參考，最後決定此因子的題目都予以保留。 

第二節 信度與效度難度與鑑別度 

第三主題「媒體知識結構」的各題難易度為 0.04 至 0.60，各題鑑別度為 0.06 至 0.77；

總體難度為 0.43，鑑別度為 0.51。除了第一題與第二題的鑑別度偏低外，其餘為優良（0.4
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以上為優良），考量第一題是測驗學生對臺灣媒體屬性的理解，而第二題是臺灣記者的取

證方式，皆是重要知識，因此予以保留。 

第四主題「新聞情境閱讀」的各題難易度為 0.43 至 0.62，各題鑑別度為 0.25 至 0.82；

總體難度為 0.51，鑑別度為 0.55。除了第五題鑑別度偏低外，其餘為優良（0.4 以上為優

良），考量第五題是測驗學生對於文本內容的理解，是重要的內容判讀參考，因此予以保

留。 

表 4- 1 特徵值大於 1 的因子的斜旋轉統計 

 

Factor 

Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Topic 1 : 個人思考習慣 

1 3.62 32.95 32.95 

2 2.22 20.22 53.16 

3 1.81 16.49 69.65 

Topic 2: 個人處理新聞模式 

1 4.025 26.832 26.832 

2 3.477 23.182 50.014 

3 2.001 13.337 63.351 

Topic 3: 新聞媒體理解 

1 2.685 20.651 20.651 

2 2.119 16.302 36.952 

3 1.560 11.999 48.952 

 

 

表 4- 2 先驗屬性和問卷項的傾斜旋轉的因子載荷 

Factor Factor 

Score 

a Priori 

Attribute 

Questionnaire Item 

Topic 1 : 個人思考習慣  

1 
.872 

訊息自
動處理 

我不喜歡做太多的思考(反向) 

 .891  我會避免陷入需要深層思考的情境中(反向) 

 .795  認真且花時間思考某些事情，無法給我滿足感 (反向) 

2 
.814 

訊息覺
察思考 

我比較喜歡做一些能挑戰既有思考能力的事情 

 .863  我比較喜歡複雜的問題而不是簡單的問題 

3 
.720 

自我評
價 

我會對正反兩面的立場進行比較 
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 .795  我會對看到的新聞半信半疑 

 .548  當我只看到新聞標題，我不會受到新聞標題的影響 

 .819  我會質疑新聞的來源與目的 

 .864  我會主動地思考新聞的真實性 

 .761  我會主動地解釋和分析新聞的意涵 

Topic 2: 個人處理新聞模式 

1 .789 動機 我會因個人責任持續關注某一新聞 

 .834  我會因個人利益持續關注某一新聞 

 .675  我會因個人喜好持續關注某一新聞 

2 
.552 

個人掌
控 

當我得知被媒體誤導時，我能夠在最短的時間內找到值得信賴
的新聞。 

 .745  我可以從各類媒體中找到想要知道的新聞。 

 
.797 

 我覺得當我努力搜尋不同的新聞來源，能避免被單一媒體誤
導。 

 
.741 

 我認為只要採取適當而正確的方式，就能持續了解新聞事件的
發展。 

 
.711 

 當我搜尋到我要的新聞後，會進一步在其他網站找相關的新
聞。 

 
.743 

 我能判斷新聞媒體的報導是在客觀陳述事實或是主觀傳達媒體
本身的觀點。 

 .724  我能依據新聞內容來判定該媒體是否支持特定議題。 

3 .768 懷疑 我認為新聞媒體會完整地陳述事實(反向) 

 .904  我認為新聞媒體的報導會精確地描述事件 (反向) 

 .905  我認為新聞媒體的報導會幫助事情變得更容易解決 (反向) 

 .841  我覺得新聞標題能表達出新聞內容(反向) 

Topic 3: 媒體知識結構 

1 .500 媒體產
業 

台灣絕大多數的媒體都是哪種類型媒體？( *(A)商業媒體  (B)
公共媒體  (C)政府官媒  (D)不知道) 

 .378  如果你想成為一名新聞記者，需要從哪個單位取得證照？( (A) 
NCC 國家傳播通訊委員會  (B)中華民國記者協會  (C)各大新
聞台 *(D)擔任記者不需要取得證照  (E) 不知道) 

 .527  國內哪個單位具有裁處違法節目的責任？( *(A)國家傳播通訊委
員會 NCC (B)文化部影視及流行音樂發展司 (C)各縣市教育局 
(D)警政署 (E)立法院) 

 .618  國內有線電視台眾多，有線系統經營者提供之公用頻道不得有
下列哪種行為？ ((A)播送受政府委託但未揭露政府出資、製
作、贊助或補助訊息之節目  (B)播送由政府出資、製作或贊助
以擬參選人為題材之節目或廣告 (C)播送受政府委託為置入性
行銷之節目 (D)播送商業廣告 *(E)以上皆是) 

 .544  下列哪一個網站所呈現的新聞是來自於自己的新聞記者，而非
小編？  
((A) Google *(B) udn 聯合新聞網 (C) Yahoo! (D) Twitter (E) 
以上皆無) 

2 .478 媒體內
容 

決定電視新聞台的新聞內容播出，誰具有最大的影響力？((A)
記者個人  (B)新聞收視者  (C)導播  *(D)製作人 (E)不知道) 

 .566  台灣是個新聞自由的國家，下者何者不屬於新聞自由的範疇？
( (A)播出前不受政府干預  (B)播放特定政黨傾向的內容  (C)批
判當權執政者   *(D)名嘴談論個人隱私  (E)不知道) 
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 .784  對於新聞所謂不夠客觀的批評，主要的意思是什麼？((A)記者
僅提供事件的事實  *(B)記者在報導中參雜個人的意見  (C)記
者的報導太倚賴中立者的意見  (D)記者沒有抓到事件的緣由  
(E)不知道) 

 .792  一般而言台灣新聞媒體的主要收益來源為何？ (*(A)廣告  (B)
有線電視頻道月租費  (C)訂閱費用  (D)政府補助  (E)不知道) 

 .683  一則新聞的真實性，下列何者並非參考的重要依據？( (A)內容
是否有權威專家的說法  (B)新聞是否採訪到當事人與相關人士  
*(C)不具名的內幕消息  (D)內容是否清楚描述發生過程與地點  
(E)不知道) 

3 .609 媒體影
響 

何謂記者的職責？( (A)求證消息的真實性 (B)站在民眾的立場
監督政府 (C)挖掘人情趣味性的新聞 (D)必須獨立於報導對象 
*(E)以上皆是) 

 .825  何謂不實新聞訊息？ ((A)負面且具攻擊性的報導 (B)未經查證
的報導  (C)包裝為新聞型態的廣告 (D)刻意渲染、誤導大眾
的報導  *(E)以上皆是) 

 .783  你認為判斷不實新聞的方法為: ((A)思考消息來源的可靠性  (B)
確認作者  (C) 詢問專家  (D)判斷新聞是否帶有偏見  *(E)以
上皆是) 

Topic 4: 新聞情境閱讀 

虛假偏頗的新聞 請問你覺得這則新聞的標題是否能完全表達新聞內容？  

   請問你認為是什麼原因使標題未能完整表達新聞內容？  

   請問你覺得這則新聞的內容是否具有可信度？ 

   請問你覺得為什麼此篇新聞不完全具有可信度？ 

   請問你覺得這則新聞要傳達的主要內容是什麼？ 

報導完全的新聞 請問你覺得這則新聞的標題是否能表達新聞內容？ 

   請問你覺得這則新聞要傳達的主要內容是什麼？ 

 

 

 

 

 

表 4- 3 因子分析產生的因子的 Alpha 係數 

Factor # Item in 

Scale 

Factor Name Alpha Standardized Item 

Alpha 

Topic 1 : 個人思考習慣 

1 3 訊息自動處理 .817 .816 

2 2 訊息覺察思考 .787 .788 

3 6 自我評價 .868 .872 

Topic 2: 個人處理新聞模式 

1 3 動機 .755 .755 

2 4 個人掌控 .868 .870 

3 6 懷疑 .895 .895 

Topic 3: 媒體知識結構 

1 5 媒體產業 .462 .477 

2 5 媒體內容 .762 .764 

3 3 媒體影響 .685 .704 
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表 4- 4 在第三個主題中，每個項目的難度和判別指數並作為一個整體進行測試 

Iten 

No. 
Difficulty index 

Discriminate 

index 
Iten No. Difficulty index 

Discriminate 

index 

1 0.41 0.14 8 0.60 0.45 

2 0.04 0.06 9 0.44 0.59 

3 0.60 0.57 10 0.51 0.55 

4 0.34 0.38 11 0.46 0.63 

5 0.25 0.44 12 0.53 0.77 

6 0.33 0.50 13 0.57 0.77 

7 0.56 0.71 
Test as a 

whole 
0.43 0.51 

 

表 4- 5 第四主題，難度和判別指數每個項目和測試作為一個整體進行測試 

Iten 

No. 
Difficulty index 

Discriminate 

index 
Iten No. Difficulty index 

Discriminate 

index 

1 0.49 0.49 5 0.62 0.25 

2 0.54 0.52 6 0.58 0.34 

3 0.43 0.53 7 0.47 0.82 

4 0.47 0.82 
Test as a 

whole 
0.51 0.55 

 

 

第三節 學生表現 

第二階段的學生表現，利用經過信度與效度分析後的議題新聞媒體素養量表與題目，

就受試者在各主題與各因子的表現進行分析。 

一、總體表現 

總題結果如表 11，參與者在個人思考習慣、個人處理新聞模式的表現僅對自己有稍

微正向的評價(3.42, 3.51)；在個人思考習慣的訊息覺察思考，僅只有普通程度的自評表現

(3.18)。而在媒體理解這個主題，較熟悉媒體的影響(69.30%)，但媒體產業、媒體內容兩
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個面向以及總體表現皆低於 50% (39.66%, 41.33%, 47.14%)，顯示對於臺灣新聞媒體環境

的理解程度較弱。此外，情境閱讀題的測驗，總體回應正確的百分比也僅只有 41%。 

表 4- 6 台灣高中生議題新聞識讀表現 

主題 面向 平均數 標準差 

個人思考習慣 訊息自動處理 3.24 0.78 

訊息覺察思考 3.18 0.65 

自我評價 3.60 0.70 

總體表現 3.42 0.54 

個人處理新聞模
式 

動機 3.68 0.76 

個人掌控 3.59 0.62 

懷疑 3.26 0.97 

總體表現 3.51 0.44 

新聞知識結構 媒體產業 (正確率百分比) 39.66 19.00 

媒體內容 (正確率百分比) 41.33 29.27 

媒體影響 (正確率百分比) 69.30 37.31 

總體表現 (正確率百分比) 47.14 17.85 

新聞情境閱讀 資訊分析 (正確率百分比) 41.16 21.92 

 

在台灣也有民間使用是非題調查青少年媒體識讀，90%學生具有對媒體的認知，知

道廣告贊助商或政治立場可能會影響新聞內容，其中有 60%會抱持懷疑(金車文教基金

會，2020)，符合本研究的自我評估自評結果。在媒體內涵自評，相關的台灣中學生媒體

素養調查，有約 20-25%％學生不會注意消息來源、發布的日期與發佈媒體(陳雅慧, 

2019)，符合本研究的”自我評價”結果。本研究結果皆可反映出調查，顯示量表可用性。

同樣屬於華人，香港在訪問 1,855 位中學生，48%的受訪學生從未發現自己讚好或分享的

網上圖文是虛假，也有研究指出整體有四成受訪青年在新聞識讀能力的得分低於合格標

準，尤其在評估論據方面表現最差(香港青年協會, 2016; 唐嘉瑤, 2018)。本研究結果則略

好一些。 
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    二、背景比較  

表 3-10、表 3-11 顯示了不同背景之參與者在四個量表主題之表現與差異。性別部

分，女性在新聞知識結構及新聞情境閱讀皆高於男性 (t(707) =7.45, p < 0.01; t(707) = 

3.35, p < 0.01)，顯示女性的實際表現都優於男性。以公立和私立的學校性質來看，在個

人思考習慣並無差異，但在個人處理新聞模式、新聞知識結構、新聞情境閱讀三個主

題，公立學生表現皆優於私立學生 (t(707) = 4.13, p < 0.01; t(707) = 7.59, p < 0.01; t(707) = 

4.29, p < 0.01)。以高中和高職的學校性質來看，高中學生在個人處理新聞模式、新聞情

境閱讀皆高於高職 (t(707) = 2.405, p < 0.05; t(707) =2.525, p < 0.01)。 

表 3-12 說明了不同媒體觀看時間的參與者在四個主題的差異。在個人思考習慣、個

人處理新聞模式都顯示小於 0.5 小時的參與者表現皆低於其他時間的參與者(F=7.199, p 

< .001; F=6.295, p < .001)，而兩個主題多於 0.5 小時的參與者的組間都沒差異。在新聞知

識結構此主題，則顯示閱讀超過 2 小時的參與者，表現皆低於另外三組(F=5.817, p 

< .001)。這些結果表明，閱讀新聞時間跟新聞媒體識讀有顯著的表現差異。 
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表 4- 7 參與者的表現-個人思考習慣和個人處理新聞模式 

Background sub 
個人思考習慣 個人處理新聞模式 

Mean SD t p Mean SD t p 

性別 女 3.38  0.52  -1.58 .116 3.54  0.44  1.26 .207 

 男 3.45  0.56    3.50  0.44    

學校性質 1 公立 3.46  0.56  1.442 .150 3.60  0.47  4.134 .000 

 私立 3.40  0.53    3.46  0.41    

學校性質 1 高中 3.44  0.56  1.204 .229 3.54  0.45  2.405 .016 

 高職 3.38  0.51    3.45  0.40    

 

表 4- 8 參與者的表現-新聞知識結構和情境閱讀分析 

Background 
 

sub 
新聞知識結構 新聞情境閱讀 

 Mean SD t p Mean SD t p 

性別  女 52.74  16.18  7.448 .000 44.39  22.62  3.348 .001 

  男 42.99  17.86    38.84  21.13    

學校性質 1  公
立 

53.36  18.69  
7.591 .000 

45.60  22.67  
4.293 .000 

  私
立 

43.28  16.16  
  

38.41  20.99  
  

學校性質 1  高
中 

47.76  18.10  
1.490 .137 

42.44  22.18  
2.525 

.012 

  高
職 

45.52  17.10  
  

37.80  20.88  
  

 

表 4- 9 參與者的表現-議題新聞識讀與閱讀時間的關聯性 

Variables SS df MS F p Post hoc 

個人思考習慣       

Organizations 6.220 3 2.073 7.199 .000 
*2>1,3>1, 

4>1  
error 202.742 704 .288     

Total 208.961 707       

個人處理新聞模式       

Organizations 3.563 3 1.188 6.295 .000 *2>1, 3>1 

error 132.824 704 .189     

Total 136.387 707       

新聞知識結構       

Organizations 5446.771 3 1815.590 5.817 .001 *1>4,2>4, 

3>4 

 

error 219719.127 704 312.101     

Total 225165.898 707       

新聞情境閱讀       

Organizations 1707.450 3 569.150 1.186 .314  

error 337891.305 704 479.959     

Total 339598.755 707       

*Group: (1) 1: < 0.5hr; (2) 2: 0.5-1hr; (3) 3: 1-2hr; (4) 4: > 2hr. 
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研究表明，女孩和女性在語文閲讀和寫作方面要優於男性。本量表的台灣學生也確實

反應這現象。以 PISA 做為參考，2009 年在數位閱讀上女生閱讀的表現平均優於男生 24 

分(標準誤為 1 分)，PISA 2012 男女差異為 26 分(標準誤為 0.8 分);PISA 2015 女生優於

男生 27 分(標準誤為 0.6 分)，所有參與國家/地區均是女生表現優於男生(張郁雯 & 柯

華葳, 2019)。德國的研究顯示，在德國約有 20%的男生的閱讀能力低落，而女生則只有將

近 9%。在頂尖的群組中則有 13%是女生的，男生則不到 5%(駐德國代表處教育組, 2015)。

越來越多人使用不同的線上媒體、從不同的管道獲得新聞，由於數位載具和網路的迅速發

展，公民接觸議題新聞的時間和管道會更多元(Bialik & Matsa, 2017; Holcomb, Gottfried, 

Mitchell, & Schillinger, 2013)。雖然報紙新聞閱讀有助於改善閱讀習慣、獲取知識和提高認

識(Akanda & Haque, 2013)，但就本研究顯示，平均一天閱讀時間介於 0.5-2 小時之間表現

較好，而閱讀超過 4 小時反而會在知識結構有較低表現。因此，若現實中接觸新聞的時間

將隨著科技發展而增加，需要注意可能帶來的影響。 

三、學生表現相關性分析 

相關性表現，顯示個人思考習慣與個人處理新聞模式有高度相關 (r=.586)，-而個人

處理新聞模式與新聞知識結構有中度相關( r=.359)，顯示主題間有關連性。 
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表 4- 10 學生表現相關性分析 

 個人思考習慣 

個人處理新聞模

式 

新聞知識結

構 新聞情境閱讀 

個人思考習慣 Pearson相關

性 
    

個人處理新聞模

式 

Pearson相關

性 
.586**    

新聞知識結構 Pearson相關

性 
.235** .359**   

新聞情境閱讀 Pearson相關

性 
.121** .205** .288**  

**. 相關性在 0.01 層級上顯著（雙尾）。 
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第五章 結論與建議 

第一節 結論 

有關本研究在設計新聞媒體識讀量表過程中，探討相關問題與研究發現，總體上可

以歸納出下列結論： 

一、 本研究目的為編製新聞媒體識讀量表，並評估台灣學生之新聞識讀能力。此量表

透過不同因子面向發展三個評量主題和新聞情境閱讀兩個題目，研究針對自行編

製的量表進行效度與信度的分析，研究的結果無論是 Cronbach's alpha，檢查因子

量表內部一致性的可靠性，無論是個人思考習慣、個人處理新聞模式、新聞媒體

理解的 α 係數皆高於可靠性的最低標準 (≈.70)，以及特徵值都大於 1，表明了

本研究所編製的評量工具確實為有效和可靠的，可作為未來在台灣進行媒體識讀

調查的施測工具。 

二、 有關本新聞識讀量表之第三題媒體知識結構的信效度難度與鑑別度方面，總體難

度為 0.43，鑑別度為 0.51，第四題新聞情境閱讀兩題的總體難度為 0.51，鑑別度

為 0.55，總體來說這兩大題的難度與鑑別度是優良的，結果證明本研究所編製之

對新聞理解和新聞情境閱讀的題目對高中生來說，並不會出現難於作答的現象，

適合學生進行施測，以判別新聞識讀能力。 

三、 本研究設計編製量表過程中，不僅進行信效度與難易度分析，也同時針對本次測

驗的學生進行新聞識讀能力評量分析，探討高中生的新聞媒體識讀能力狀況，測
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驗結果為女性新聞識讀能力高於男性，成績較為優異的公立高中識讀能力高於私

立高中職。學生對媒體產業、媒體內容兩個面向的回答正確率為 39.66%以及

41.33%，總體表現也僅為 47.14%，因此本研究發現，學生接觸新聞的時間，會

影響識讀的能力，研究發現一般的高中生，每天平均接觸新聞小時數少於 0.5 小

時的人數最多，總體來說，過半數高中學生每天接觸新聞的小時數普遍低與一小

時，對媒體產業的了解也相當不足，因此說明閱讀新聞時間愈少者，在個人思考

習慣和個人新聞處理模式上的表現，都低於花更多時間閱讀新聞的人，可見閱讀

與新聞媒體識讀的能力提升具有正相關。 

第二節 建議 

依據上述研究結論，對於本研究所開發之新聞媒體識讀量表，以及本次透過本評量對

高中學生所進行的媒體識讀能力調查的研究結果，提出下列建議： 

一、對於新聞媒體識讀量表編撰之建議： 

本研究建構完整之概念架構與理論取向編製出新聞媒體識讀量表，並評估高

中生媒體體讀之能力，研究所設計之題目是依據 Potter 之理論，以及 Ashley、

Maksl 等學者所編製的量表作為研究發展之依據，在分析大量的文獻後，了解新

聞識讀相關的問題產生背景與原因，並依據過去的發現提出研究問題與假設，逐

漸建立一套中文且具有可靠之信效度的量表。本設計的過程中界定研究之重點，

重視評量探討之變項，有效與可靠性，本量表第一和第二大題，部分參照 Potter
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等學者所設計出之量表外，其餘都是自編題目，題目設計過程中遇到因子差異需

要進行重新分析與編組，逐步在個人思考習慣、個人處理新聞模式、新聞媒體理

解等都具有符合標準的特徵值、α 係數，但此研究仍受到主要數據收集的抽樣

策略的限制，量表的預試為學生自主線上填寫、非統一管理的作答，因此量表的

回應與結果須保守推論。此外，信效度的結果是台灣高中生，仍須進一步對其他

國家其他族群進行擴大分析，應使用並進一步研究大眾的媒體識讀調查。另外，

研究也顯示不同背景的學生在新聞識讀能力上表現有所不同，這項發現可以對日

後針對不同目標族群在媒體識讀課程給予不同之關注，提供適合的課程訓練，若

能針對學生進行評估再推動媒體識讀課程，必能提供了支持媒體素養的重要性，

有效幫助理解與詮釋新聞，新聞識讀訓練學生與民眾批判能力，讓每一個人成為

一個獨立思考的個體，避免受到假新聞的傷害。 

此外，隨著科技軟體及社群媒體的快速發展普及，媒體識讀已成為世界各國

公民教育所需必備的核心能力，而將媒體識讀列為學校核心課程，以及融入藝術

教育，提供學生核對表及判斷原則，可供學校教育及教育政策在提升學生媒體素

養之參考。 

二、對政府打擊假新聞與提升國人媒體識讀能力之建議： 

假新聞與日俱增，但對假新聞的定義卻仍相當的模糊，民眾對假新聞的了解

也有限度，所以建議政府可以針對假新聞的定義與法規，以更嚴謹的作為提出更
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好的政策，研究發現提升思維與判斷能力，才是最好防禦假新聞的方式，如果可

以教育高中生深入閱讀一篇文章，並從中分析複雜的問題，主動解釋分析其中的

意涵，而非自動地接受訊息並對自己產生影響，將可以作為防禦假新聞的第一個

關卡。教育高中生提高對新聞的處理模式也非常重要，這部分應培養學生持續關

心一個新聞發展的過程中，可以透過不同的新聞管道找尋更多的新聞面向與說法，

主動判斷與分析客觀的事實，將能找出更客觀且信賴的訊息。 

從本研究所發現的結論，台灣青少年的新聞識讀在政府推動 108 課綱科技與

媒體素養面向，確實對學生提升新聞識讀能力具有一定的幫助，台灣的學生也在

政府頻頻的宣導假新聞過程中，間接了解假新聞的嚴重性，但因為提升新聞媒體

識讀能力仍需針對媒體知識結構提升，提升情境閱讀機會等訓練，並進行思考習

慣、處理新聞模式與新聞情境閱讀之關聯性課程訓練，故提升新聞識讀能力，建

議擬編撰一套完整的教育教案，從學校教育辦理新聞識讀教育為根基，進而從對

自我的思考、對新聞的產出環境、以及對總體媒體的知識結構著手，以達到教育

之效益。而政府若可以積極辦理相關進修課程，教育民眾正確且系統的了解媒體

生態與樣貌，民眾將可以了解，為何媒體有特定立場，媒體產出新聞的過程，會

受到什麼干擾？記者的訓練模式為何？什麼樣的媒體才值得關注與信賴？ 

 

 



 
 

57 

 

三、對相關領域研究的建議： 

本研究在分析文獻的過程中尚有不全與不夠了解的地方，而最需要改進的即

在評估學生之表現上，雖然分析結果顯示效度、信度的分析結果相當好，但設計

之初因為題目的建立多為參照國外，所以光是一個面向的因子對應就反映出很大

的問題，後來幾經分析與重新設計，才順利將個人思考習慣這一部分區出信息自

動處理、訊息覺察思考、自我評價三個因子，並經過評量調查後，呈現出相當漂

亮的數字。在第二部分個人處理新聞模式方面，也分類出動機、個人掌控、懷疑

三個因子，動機的題目適切的設計為我會因個人責任持續關注某一個新聞、我會

因爲個人利益持續關注某一個新聞、我會因為個人喜好而關注某一個新聞，利用

責任、利益、喜好做為動幾的因素，在「懷疑」的面相上則設計反向題，清楚呈

現出測驗結果的一致性。最終本研究雖然受到主要數據收集的抽樣策略的限制，

這些數據來自於經過幾個篩選步驟後，被選中參與的學校及其學生的便利樣本。

雖然有自願參加的學生，但也有被要求參與的學生；再加上量表的預試為學生自

主線上填寫、非統一管理的作答，因此量表的回應與結果須保守推論。此外，信

效度的結果是台灣高中生，仍須進一步對其他國家其他族群進行擴大分析，雖然

受限上述因素，但總體在因子與題目的對應是極適切的，仍產生極度良好的信、

效度及鑑別度。 
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四、對未來之相關研究建議： 

全球青少年的媒體識讀問題嚴重，本研究發現在新媒體的數位時代下，假新

聞與假訊息操作的議題方式與脈絡越來越純熟，所以新聞識讀能力是否提升得以

面對假新聞的衝擊非常值得持續關注，本研究發現高中生雖自認為具有思考與判

斷新聞的能力，但實際上對於閱讀新聞的正確判斷能力仍有限，所以真正落直調

查與媒體識讀教育的推動顯得更佳重要。本研究是以新聞目標受眾在閱讀新聞時

的思考與分析之自評表現為目標，所設計出的新聞媒體識讀量表，建議後續研究

者，除了可以更深入研究波特的 2004 年媒體識讀模型，從中了解 Potter 分析批

判與思考能力的邏輯，以強化量表之題目面向與深度，以進行修正與改進。 

總而言之，隨著科技軟體及社群媒體的快速發展普及，媒體識讀已成為世界

各國公民教育所需必備的核心能力，但近年來的研究文本多在進行假新聞定義的

分析與全球假新聞造成的現象，基於教育以發展教育課程為動機之研究相對較少，

而亞洲地區的相關媒體識讀調查，也多為調查使用媒體的狀況，以及自我認知的

部分，但評量內容少有完整面向設計，所以最後對未來研究的建議，期能透過大

眾對個人思考習慣、媒體知識理解、掌握深入閱讀等問題進行調查、分析等系統

性的探究，並以滾動式方式修正調查方式與推動媒體識讀相關課程，以達到提升

自我的媒體識讀能力以對抗蔓延全球的假新聞現象。 
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附錄 

--新聞媒體識讀量表-- 
 

在生活中我們常常透過不同媒體來接收新聞訊息，多元的報導正影響我們對事

件的正確判斷與看法。 

為了解台灣民眾的新聞媒體識讀能力，幫助我們建立一套適合提升國人新聞媒

體識讀的課程，本計畫經過媒體專家的討論後，建立此量表。本量表採匿名方式，

量表中所有資料僅做為學術研究用途，不會提供給其他單位；您的填寫不會對您有

任何影響，也不會影響他人或本研究對您的看法或想法，敬請安心填答。 

您的參與對我們非常重要，衷心期盼您能依照自己的實際想法填寫此量表，圈

選最符合您的項目，並懇請完整填答，不要跳題、不要遺漏作答，感謝您的支持與

協助！ 

 

完成此問卷需花費 20 分鐘，也再次感謝您撥空填寫這份問卷！ 
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第一部分：基本資料 

1. 出生日期：_____年_____月_____日     

2. 性別：□男 □女 □其他：_____________ 

3. 就讀學校性質：  

□公立普通高中  □私立普通高中  □公立綜合高中  □私立綜合高中 

□公立高職 □私立高職 

4. 就讀學校所在縣市：_____________     

5. 請選擇三種閱讀新聞的管道來源 

□紙本報紙 □電視 □新聞網站(中央社、聯合新聞網、中時電子報等) 

□社群網站(YouTube、Facebook、Twitter、PTT 等) □廣播電台 □親友 

□老師  □搜尋引擎(Yahoo!、Google、MSN 等)  □其它：_____________ 

7. 平常接觸新聞的習慣： 

平均每天花      小時在閱讀新聞 

8. 請選擇三種經常閱讀的新聞類型 

□教育  □政治  □財經  □氣象  □生活   

□健康  □體育  □國際  □娛樂  □科技  

□交通  □論壇  □其它        

 

 

下一頁還有喔！ 
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非常

同意 

 

第二部分：自我評估 

一、 個人思考習慣 

在五等量表中，5 代表「非常同意」，1 代表「非常不同意」，請告訴我們，你對於下

列陳述有多同意或不同意，請圈選之。 

  

1. 我不喜歡做太多的思考。 5 4 3 2 1 

2. 我會避免陷入需要深層思考的情境中。 5 4 3 2 1 

3. 我比較喜歡做一些能挑戰既有思考能力的事情。 5 4 3 2 1 

4. 我比較喜歡複雜的問題而不是簡單的問題。 5 4 3 2 1 

5. 認真且花時間思考某些事情，無法給我滿足感。 5 4 3 2 1 

6. 我會因個人責任持續關注某一新聞。 5 4 3 2 1 

7. 我會因個人利益持續關注某一新聞。 5 4 3 2 1 

8. 我會因個人喜好持續關注某一新聞。 5 4 3 2 1 

9. 我會對正反兩面的立場進行比較。 5 4 3 2 1 

10. 我會對看到的新聞半信半疑。 5 4 3 2 1 

11. 當我只看到新聞標題，我不會受到新聞標題的影響。 5 4 3 2 1 

12. 我覺得新聞標題能表達出新聞內容。  5 4 3 2 1 

13. 我會質疑新聞的來源與目的。 5 4 3 2 1 

14. 我會主動地思考新聞的真實性 5 4 3 2 1 

15. 我會主動地解釋和分析新聞的意涵。 5 4 3 2 1 

16. 我認為新聞媒體會完整地陳述事實。 5 4 3 2 1 

17. 我認為新聞媒體的報導會精確地描述事件。 5 4 3 2 1 

18. 我認為新聞媒體會優先報導獨家新聞。 5 4 3 2 1 

19. 我認為新聞媒體的報導會幫助事情變得更容易解決。 5 4 3 2 1 

 

  

非常 

不同意 
沒意見 
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非常

同意 

 

二、 個人處理新聞模式 

在五等量表中，5 代表「非常同意」，1 代表「非常不同意」，請告訴我們，你對於下列陳述

有多同意或不同意，請圈選之。 

  

1. 
當我得知被媒體誤導時，我能夠在最短的時間內找到

值得信賴的新聞。 

5 4 3 2 1 

2. 我可以從各類媒體中找到想要知道的新聞。 5 4 3 2 1 

3. 若我被新聞媒體誤導，我會認為是自己的問題。 5 4 3 2 1 

4. 
我認為能影響我對新聞的了解，主要原因在於自己是

否具有相關知識。 

5 4 3 2 1 

5. 
我覺得當我努力搜尋不同的新聞來源，能避免被單一

媒體誤導。 

5 4 3 2 1 

6. 
我認為只要採取適當而正確的方式，就能持續了解新

聞事件的發展。 

5 4 3 2 1 

7. 
當我搜尋到我要的新聞後，會進一步在其他網站找相

關的新聞。 

5 4 3 2 1 

8. 我會比較不同的新聞媒體所報導的同一件新聞事件。 5 4 3 2 1 

9. 我認為新聞媒體訪問專家學者的資訊就是正確的。 5 4 3 2 1 

10. 我心目中已有較為公正客觀的新聞媒體。 5 4 3 2 1 

11. 我會用自己的理解來判斷一件新聞的正確與否。 5 4 3 2 1 

12. 
我能判斷新聞媒體的報導是在客觀陳述事實或是主觀

傳達媒體本身的觀點。 

5 4 3 2 1 

13. 
我能根據新聞媒體的報導內容來瞭解該媒體是否具有

特定的政黨傾向。 

5 4 3 2 1 

14. 我能依據新聞內容來判定該媒體是否支持特定議題。 5 4 3 2 1 

15. 我認為新聞對他人的影響勝過對自己的影響。 5 4 3 2 1 

16. 
如果一件新聞獲得廣泛的報導，我傾向認為這則新聞

相當重要。 
5 4 3 2 1 

17. 我認為臺灣新聞媒體的報導可信度高。 5 4 3 2 1 

沒意見 

 

 

非常 

不同意 
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三、 媒體知識結構 

在每題中，請從(A)、(B)、(C)、(D)、(E)或(F)選項中，挑出一個最適當的選項。 

(    ) 1. 台灣絕大多數的媒體都是哪種類型媒體？ 

(A) 商業媒體  (B) 公共媒體  (C) 政府官媒  (D) 不知道 

(    ) 2. 如果你想成為一名新聞記者，需要從哪個單位取得證照？ 

(A) NCC 國家傳播通訊委員會  (B) 中華民國記者協會  (C) 各大新聞台   

(D) 擔任記者不需要取得證照  (E) 不知道 

(    ) 3. 國內哪個單位具有裁處違法節目的責任？ 

(A) 國家傳播通訊委員會 NCC (B) 文化部影視及流行音樂發展司 

(C) 各縣市教育局 (D) 警政署 (E) 立法院 

(    ) 4. 國內有線電視台眾多，有線系統經營者提供之公用頻道不得有下列哪種行

為？ 

(A) 播送受政府委託但未揭露政府出資、製作、贊助或補助訊息之節目 

(B) 播送由政府出資、製作或贊助以擬參選人為題材之節目或廣告 

(C) 播送受政府委託為置入性行銷之節目 

(D) 播送商業廣告 

(E) 以上皆是 

(    ) 5. 下列哪一個網站所呈現的新聞是來自於自己的新聞記者，而非小編？ 

(A) Google (B) udn 聯合新聞網 (C) Yahoo! (D) Twitter (E) 以上皆無   

(    ) 6. 決定電視新聞台的新聞內容播出，誰具有最大的影響力？ 

(A) 記者個人  (B) 新聞收視者  (C) 導播  (D) 製作人 (E) 不知道 

(    ) 7. 台灣是個新聞自由的國家，下者何者不屬於新聞自由的範疇？ 

(A) 播出前不受政府干預   (B) 播放特定政黨傾向的內容  

(C) 批判當權執政者       (D) 名嘴談論個人隱私 

(E) 不知道 
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(    ) 8. 對於新聞所謂不夠客觀的批評，主要的意思是什麼？ 

(A) 記者僅提供事件的事實 (B) 記者在報導中參雜個人的意見 

(C) 記者的報導太倚賴中立者的意見 (D) 記者沒有抓到事件的緣由 

(E) 不知道 

(    ) 9. 一般而言台灣新聞媒體的主要收益來源為何？ 

(A) 廣告      (B) 有線電視頻道月租費  (C) 訂閱費用  

(D) 政府補助  (E) 不知道 

(    ) 10. 何謂記者的職責？ 

(A) 求證消息的真實性 (B) 站在民眾的立場監督政府 

(C) 挖掘人情趣味性的新聞 (D) 必須獨立於報導對象 (E) 以上皆是 

(    ) 11 一則新聞的真實性，下列何者並非參考的重要依據？ 

(A) 內容是否有權威專家的說法  (B) 新聞是否採訪到當事人與相關人士

(C) 不具名的內幕消息  (D) 內容是否清楚描述發生過程與地點 

(E) 不知道 

(    ) 12 何謂不實新聞訊息？ 

(A) 負面且具攻擊性的報導 (B) 未經查證的報導 

(C) 包裝為新聞型態的廣告 (D) 刻意渲染、誤導大眾的報導 

(E) 以上皆是 

(    ) 13 你認為判斷不實新聞的方法為: 

(A) 思考消息來源的可靠性  (B) 確認作者  (C) 詢問專家 

(D) 判斷新聞是否帶有偏見  (E) 以上皆是 
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第三部分：新聞情境閱讀 

一、 新聞一 

比變種病毒更嚴重的大流行病正在來襲 

面對大浩劫人類只能束手無策面對死亡 

 

根據世界衛生組織統計數字顯示，新型冠狀病毒疫情至今全球通報超過 175 萬人病亡，

確診病例超過 8000 萬例。世界衛生組織秘書長譚德塞表示，新型冠狀病毒危機不會是最後一

場大流行（pandemic）。 

 

專家指出 COVID－19 疫苗的上市仍無法阻擋英國變種病毒以及更大的流行病來襲，目

前除了英國變種病毒的來襲，預計將出現比 COVID－19 變種病毒更嚴重，且更容易致死的

流行性疾病，人類根本束手無策，譚德塞為「國際流行病防範日」（International Day of 

Epidemic Preparedness）發言指出，全球尚未對下一個大流行預做準備，歷史告訴我們，這次

大流行不會是最後一個，傳染病（epidemic）是無法改變的事實。」 

 

公衛專家指出，因應英國新變種病毒來勢洶洶，亞洲香港、日本、新加坡、甚至南韓都

相繼出現病例，日本更採取鎖國因應，但儘管於此，根據世界衛生組織秘書長與執行計畫主

任發言，且公衛專家也指出，2021 人類即將面臨更嚴重的浩劫，未來大流行病的病毒將超越

COVID－19 以及英國變種病毒，傳播會更加迅速、致死率更高，恐釀成更大的傷害，人類只

能束手無策繼續鎖國、面對死亡。 

 

 

 

 

 

 

改寫自： 

中央社 

武漢肺炎全球逾 7975 萬例確診 超過 175 萬人病歿 

https://www.cna.com.tw/news/aopl/202012260213.aspx 

 

中央社 

世衛：往後仍會爆疫情 世人當牢記 COVID-19 教訓

https://www.cna.com.tw/news/aopl/202012270031.aspx 
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1. 請問你覺得這則新聞的標題是否能完全表達新聞內容？ 

(A) 可以完全表達新聞內容(請接續題 3) 

(B) 不能完全表達新聞內容(請接續題 2) 

2. 請問你認為是什麼原因使標題未能完整表達新聞內容？ 

(A) 標題過於聳動 

(B) 標題所述過於細節 

(C) 標題和內文完全不符合 

(D) 標題所述內容只占文章的一小部分 

 

3. 請問你覺得這則新聞的內容是否具有可信度？ 

(A) 新聞內容具有可信度(請接續題 4) 

(B) 新聞內容不完全具有可信度(請接續題 5) 

4. 請問你覺得為什麼此篇新聞具有可信度？(本題作答後請接續題 6) 

(A) 有提出相關背景專家背書 

(B) 內容精確地描述整個事情 

(C) 因為此新聞被廣泛地報導 

(D) 內容有很嚴謹的邏輯推論 

5. 請問你覺得為什麼此篇新聞不完全具有可信度？(本題作答後請接續題 6) 

(A) 內容過度誇大 

(B) 沒有給出明確數據來源 

(C) 不知道是否有其他說法 

(D) 不知道相關專家的可靠性 

 

6. 請問你覺得這則新聞要傳達的主要內容是什麼？ 

(A) 已經出現比 COVID─19 及變種病毒更嚴重的流行病 

(B) 說明新的英國變種病毒目前的相關資訊及傳染問題 

(C) 提醒民眾未來可能出現比現在更嚴重的流行性疾病 

(D) 全世界正在面臨鎖國才能抵抗病毒傳播的嚴重情況 
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二、 新聞二 

 

彩色口罩恐含「致癌染料」 抽驗違者重罰 200 萬 

 

疫情期間民眾戴口罩，追求時尚感，很多人都要特殊色或圖案，但如果購買不合格口

罩，上頭染料可能會致癌，製作彩色口罩所用的偶氮類染劑，代謝物質芳香胺，被證實會增

加膀胱癌風險，對此食藥署和經濟部都要抽查，違規廠商最高可罰 200 萬。 

 

這些假冒台灣製口罩，先前被檢警查扣，除了常見的水藍色，還有黑色橘色紫色綠色等

相當鮮豔，吸引不少民眾搶買，口罩產地來自越南和大陸，還有豹紋和特殊圖案，只是這些

口罩，沒經過醫療級認證，使用的原料也可能有疑慮，尤其染料如果是偶氮類物質，每天長

時間配戴恐會致癌。 

 

林口長庚醫院臨床毒物中心主任顏宗海：「我們在戴口罩的時候，手不小心碰到這個口

罩的外層有顏色的，沒有洗手拿東西就把它吃進去，也擔心在使用當中有一些唾液和汗水，

有沒有可能滲透進去。」偶氮染料的代謝物，叫做芳香胺，過去在動物實驗中，被證實會增

加罹患膀胱癌的風險，對此食藥署表示，目前有 22 項偶氮類染劑，不得用於口罩外層紡織

布，但過去醫用口罩，只查驗功能品質，對顏色管制沒有規範，就怕對人體有害，指揮中心

也說會請相關單位抽查。疫情指揮中心發言人莊人祥：「一般的口罩是歸經濟部這邊管，那

醫療口罩當然是由食藥署這邊管，他們都會去購買採樣。」 

 

經濟部標準檢驗局，要查有色口罩，預計 1/4 抽檢 70 件，包括網路平台實體店面和市場

等，最快兩周內公布結果，如果口罩製造商，被查到原料用有害物質，標檢局可以依消保

法，開罰最高 150 萬，食藥署則可依藥事法，最高罰 200 萬，提醒民眾追求時尚口罩，避免

買散裝，和個人賣家管道，才能多一分保障。 

 

來源： 

TVBS 彩色口罩恐含「致癌染料」 抽驗違者重罰 200 萬 

news.tvbs.com.tw/life/1442989?from=Copy_content 
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1. 請問你覺得這則新聞的標題是否能表達新聞內容？ 

(A) 可以完全表達新聞內容(請接續題 3) 

(B) 不能完全表達新聞內容(請接續題 2) 

2. 請問你認為是什麼原因使標題未能完整表達新聞內容？ 

(A) 標題過於聳動 

(B) 標題所述過於細節 

(C) 標題和內文完全不符合 

(D) 標題所述內容只占文章的一小部分 

 

3. 請問你是否會想要主動追蹤這個新聞的後續結果？ 

(A) 是(請接續題 4) 

(B) 否(請接續題 5) 

4. 請問你為什麼會想主動追蹤這個新聞的後續結果？(本題作答後請接續題 6) 

(A) 因為本身就會使用彩色口罩 

(B) 因為有義務知道結果並闢謠 

(C) 因為對此知識不熟悉想了解 

(D) 因為想知道事件的完整始末 

5. 請問你為什麼不會想主動追蹤這個新聞的後續結果？(本題作答後請接續題 6) 

(A) 因為本身不會使用彩色口罩 

(B) 因為不懂相關知識無法判斷 

(C) 因為我認為事情沒那麼嚴重 

(D) 因為很嚴重就會有別的報導 

 

6. 請問你覺得這則新聞要傳達的主要內容是什麼？ 

(A) 彩色口罩上的染料原料會致癌 

(B) 有些不合格口罩可能會有問題 

(C) 已經檢查出多款不合格的口罩 

(D) 之後的彩色口罩會做顏色管制 

 


