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第三章  研究方法 

本章主要分成兩個部分，首先分別敘述以WAP技術發展之連線練習環境及

以 J2ME技術發展之離線練習環境，然後再對參與實驗之受試者、研究工具與系

統評估過程加以說明。 

 

第一節 行動學習練習系統 

一、系統目的 

行動電話的功能日益多樣而強大，利用WAP的功能，使用者已能隨時隨地

透過無線通訊及網際網路和WAP網站保持連線，而新一代的 Java行動電話更允

許使用者經由 GPRS上網，連接到提供服務的伺服器直接執行線上程式，或將程

式下載後離線執行。而在每個人的日常生活中，都會有一些零碎的時間，比如等

人、等公車、坐捷運的時候，利用這些空檔時間裡，就可以利用隨身攜帶的行動

電話透過手機來進行有意義的學習活動。 

本系統旨在提供一套允許使用者隨時隨地透過行動電話學習的WAP練習環

境，以及以 J2ME技術發展可以供使用者隨時下載、隨時使用的練習環境，讓使

用者能透過此系統對已學過的教材內容進行行動學習，即利用瑣碎時間進行反覆

練習，以達到熟練的程度。 
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二、系統架構 

本系統主要分為兩個部分：以WAP技術發展之連線練習環境，以及以 J2ME

技術發展之離線練習環境。其系統架構分別如圖 3-1與圖 3-2所示。 

 
 

圖 3-1：以WAP技術發展之連線練習環境實體架構圖 

 

 

 

 

 

圖 3-2：以 J2ME技術發展之離線練習環境實體架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1：以WAP技術發展之連線練習環境系統架構圖 

行動通訊連線 

行動通訊 

 

練習題題庫 

Gateway 
使用者端 

網際網路 

是  

選擇功能 

開始練習 

查詢練習紀錄 

選擇題組 

錯誤  

紀錄作答狀況 

 

否  

回饋 結束 

答題紀錄 

連線練習系統 

登入系統 

控制流程 

資料流 

呈現題目 

進行練習 
練習題佇列 

題目放回

佇列 

正確  

 

連線練習系統伺服器 

 

是否繼續練習 

作答反應判斷 

呈現練習

紀錄 



 24 

 

 

 

圖 3-2：以 J2ME技術發展之離線練習環境系統架構圖 
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（一）以WAP技術發展之連線練習環境 

以WAP技術發展之連線練習環境使用Microsoft Windows 2000 Server為服務

平台，讓使用者端能藉由行動電話經行動通訊服務網路與伺服器端相連接。伺服

器端使用WML搭配 ASP（Active Server Page），透過 ODBC 讀取後端資料庫，

以存取後端伺服器中的資訊，讓使用者端能與伺服器端進行互動。 

使用者操作流程如下： 

（a）連線 

使用者利用WAP行動電話連線至練習系統網站後，系統將會出現練習系統

的歡迎畫面（圖 3-3），對系統操作進行簡要說明。 

     

   

圖 3-3：介紹練習單元 
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（b）登入系統 

使用者輸入帳號密碼之後，系統將會核對帳號密碼，並讓使用者進入練習系

統，登入畫面如圖 3-4所示。練習系統功能選單包含： 

（i）選擇練習題目：系統中之題目總共為 500題，每 25題為一組，共有

20組。使用者可以自行選擇自己所需練習的題組進行練習。 

（ii）查詢練習紀錄：讓使用者可以查詢先前練習的作答情形。 

（iii）登出系統。 

     

圖 3-4：使用者登入 

（c）開始練習 

進入練習題目功能後，使用者可以依照需要在 20個題組中選擇不同題組的

題目進行練習，使用者開始練習之後系統會依選題策略呈現題目（圖 3-5），待

使用者回答問題後，系統將會立即判斷答題情形，並將結果紀錄至資料庫。選題

策略使用變數式題距表現佇列 ( variable interval performance queuing ; VIPQ )，當

學習者做錯了一個題目之後，則將此一題目重新安排在佇列的多個新位置中加強
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練習，以達到強化學習、精熟學習的目標。使用者練習完畢之後，系統會立即顯

示本次練習的練習狀況，使用者也可以選擇觀看題目的說明或目前練習作答情

形，以了解其作答情形，並增強作答反應，完整的練習畫面如圖 3-6。 

 

     

     

 
圖 3-5：試題呈現 
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圖 3-6：練習畫面 

（d）檢視答題情況 

 在練習過程中使用者可依照需要選擇不同範圍的題目查詢答題狀況，系統將

會顯示使用者過去的作答情形（圖 3-7）。 

 

     

圖 3-7：使用情形 
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（e）登出系統 

使用者可以使用此功能登出系統，畫面如圖 3-8所示。 

 

     

 
圖 3-8：登出系統 

（二）以 J2ME技術發展之離線練習環境 

離線練習環境以 Sun Microsystems：JavaTM 2 Platform Micro Edition, Wireless 

Toolkit 1.0.4為開發平臺。開發後的系統安裝於 Microsoft Windows 2000 Server服

務平台，讓使用者可以透過無線通訊或網際網路下載。使用者可以選擇使用以下

兩種方式將練習系統安裝至行動電話上執行。  

使用者可以透過電腦先將程式下載，然後再透過傳輸線或紅外線傳輸功能，

將檔案傳至行動電話。利用此種方式來安裝程式的好處是不需花費行動電話連線

費用，但先決條件是行動電話必須備有專用傳輸線或附有紅外線傳輸功能。以紅

外線傳輸為例，首先打開行動電話的紅外線連線功能，然後將行動電話對準電腦

的紅外線埠，電腦端即會自動偵測到紅外線裝置，點選圖示後即可進行檔案傳

送，傳輸完成之後，點選訊息即可進入安裝模式安裝，安裝完畢後點選即可進入。 

另外也可以透過 GPRS方式，連接服務平台，選擇下載程式服務即可下載程
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式至行動電話，下載完畢之後，會出現安裝畫面，依照畫面指示操作之後即可安

裝完成，安裝完成後選擇打開即可進入練習環境。 

開啟練習環境之後使用者操作流程如下： 

（a）介紹練習單元 

使用者開啟檔案後，將會先進入練習系統的歡迎畫面，此步驟將對系統進行

簡要的說明，畫面如圖 3-9所示。 

               

      
 

 
圖 3-9：介紹練習單元 

（b）操作選單 

在練習系統操作選單中，使用者可以選擇直接進入練習或者瀏覽之前使用

本練習系統的情況，畫面如圖 3-10所示。 
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圖 3-10：操作選單 

（c）試題呈現與回饋 

進入練習功能後，系統同樣會依變數式題距表現佇列選題策略呈現題目，讓

使用者對其感到困難的題目多加反覆練習。使用者可使用行動電話上的向上按鍵

及向下按鍵選擇答案，並選取確認後送出答案，畫面如圖 3-11所示。待使用者練

習完畢之後，系統將會立即判斷答題反應，並給予回饋，此回饋將告訴使用者答

題的結果、作答反應與作答說明，畫面如圖 3-12所示。 

 

        

         

 
圖 3-11：試題呈現 
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圖 3-12：練習狀況 

（d）使用情形 

 若選擇觀看使用情形，系統將會呈現使用者過去已經練習的紀錄，包含練習

次數、每一次練習的時間、練習題數、答對題數，畫面如圖 3-13所示。 

      

圖 3-13：使用情形 
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第二節 實驗設計 

一、受試者 

本研究以 50名高職資料處理科學生為受試者，所有受試者在進行實驗之前

均已修習過電腦軟體應用之相關課程。研究者將 50名受試者分為三組，分別提

供兩種練習系統以及傳統紙筆式書面練習。 

二、研究工具 

研究工具為研究者自行開發之行動學習練習系統、電腦軟體應用學科測驗以

及使用者問卷。行動學習練習系統之練習題（範例詳見附錄一）內容包括「電腦

基本概念」、「電腦基本操作」、「文書處理軟體操作」、「中文系統操作與中

文輸入法」、「網路系統操作」、「病毒防治」、「系統安全」、「災害防治」、

「職業道德」、「智慧財產權」與「資訊環保」，練習題以四選一之形式呈現。

練習系統的選題策略採用變數式題距表現佇列，練習系統會自動將學生答錯的題

目重新安排在題目佇列的多個新位置中以加強練習，達到強化學習、精熟學習的

目標。電腦軟體應用學科測驗（詳見附錄二）為二十五題與練習題目相同範圍與

題型之題目，答對一題給一分，答錯不給分。使用者問卷（詳見附錄三與附錄四）

包含了三部分，分別為使用者過去經驗、使用者對行動電話平台的看法以及使用

者對練習系統的看法。 

三、實驗設計 

本研究之系統評估流程如圖 3-14所示，實驗進行前把 50名受試者分組，25
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名受試者提供練習系統，依現有的設備，其中 12名受試者提供以WAP技術發展

之連線練習環境（以下稱WAP組），13名受試者提供以 J2ME技術發展之離線

練習環境（以下稱 J2ME組）。另外的 25名受試者提供傳統紙筆式書面練習（以

下稱比較組）。兩套系統皆會自動紀錄系統的使用狀況（包含練習次數、使用時

間、練習題數）。給予一週的時間讓受試者自由的使用練習系統或利用傳統紙筆

式書面練習進行練習，一週後進行電腦軟體應用學科測驗。並從系統中讀取練習

系統所紀錄的學生使用狀況，測驗結束後讓學生填寫一份練習環境問卷。系統以

受試者之學習成績、喜好程度與使用意願做評估。 

 

 

 

 

 

 
 

圖 3-14：系統評估流程圖 
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