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第一章   緒  論 
     

緒論中將說明本研究之研究動機、研究目的及其相關重要的名詞釋義。 

第一節 研究動機 

    整體來說，本研究之動機可從以下三部分加以說明： 

 
壹、 教育組織中以男性為主導 

     

近年來女性接受高等教育並追求專業生涯的情形，已經相當普遍，但在組織

中，我們仍不難發現僅有極少數的女性能夠晉升到組織高層的職位，此種「玻璃

天花板」效應（glass ceiling effect），是長久以來一種不易被察覺、人為或組織偏

差所造成的障礙，使得女性在晉升的過程中，無法獲得與男性公平競爭的機會（黃

煥榮，2000）。性別刻板印象透過社會制約作用的方式而形成了男女兩性各適合

不同職業的規範，故而有所謂典型男性工作（male-typical jobs），或是典型女性工

作（female-typical jobs）。一般而言，從事典型女性工作者，不論男女，與從事典

型男性工作者比較，其薪資水準較低、在職訓練較少，也較難有升遷的機會。但

這只是從不同的職業間來作比較，事實上，在相同的職業中，男性通常處於主導

的優勢地位，而女性則是處於較為劣勢的地位，且工作的職階愈高，性別的比率

愈成偏態（skewed）（田秀蘭，1994）。 

 

在教育領域中，我們依然可以發現，男性仍佔有相對多數及相對較高學校層

級的行政領導地位；女性擔任行政職務者，多數集中在國民中小學。高級中等學

校以上乃至於教育行政組織中的官員，女性行政領導者之比例漸趨於少（梁文蓁

2000：2）。在學校中，領導者多為男性，女性參與學校行政工作的情形遠不及男

性，她們對於擔任行政工作的意願也較低。相關研究（如陳怡錚，2001；賴友梅，

1998；劉鳳英，1998）發現，女性人員在其教育專業生涯的社會化過程中，受到

妻母角色的束縛，往往被迫限制工作選擇的情形相當明顯，故而願意擔任行政職

務的意願低落。受到性別角色的影響，女性對於行政工作所抱持的心態較為消

極；相對地，男性則較容易被鼓勵去爭取或投考主任、校長等行政職務，因此，
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校園內人事職位出現「男高女低」的現象，使得男尊女卑的認知復被強化（謝小

芩，1996）。 

 

一直以來，男性在組織中即被教導發展支持網絡（network），要達到目標必

須透過間接方式，運用非正式組織，以擴展自己的影響範圍。此外，他們通常也

會幫助其他男性爬升，相互關照，協助其他人發揮職位的影響力。然而，女性卻

未被訓練彼此互相扶持，她們往往只是一再地證明自我（Marshall, 1990）。女性

對於非正式組織的網絡運作方式其實是缺乏經驗的，加上非正式組織係從男性文

化與經驗中發展而來，使得女性不易躋身其中，並難以受到男性的接納（王秀文，

1984）。由於女性主管不能充分運用非正式組織，故而減少了她們在組織中的影

響力，使得她們鮮有機會接近組織的權力中心。Whitaker與Lane（1990）指出，

缺乏正式與非正式社會網絡是阻礙女性獲致主管職位之因，學校組織中仍是男性

管理模式，女性尚無法成為正式與非正式社會網絡中的一份子。事實上，女性在

整個事業發展的過程中，不同的階段皆有可能要面對多層的障礙和挑戰，只不過

越往高層所要面對的阻力越大罷了。而一旦女性居於與男性相當的領導地位後，

她更需瞭解如何運用其本身所具備之權威及優勢，以求得立足點的穩固。因此，

在本研究中，欲瞭解女性領導者在進入以男性為主導的場域中，其組織社會化之

過程及其可能面臨的困境。 

 
 
貳、 從女性領導者看組織社會化經驗有其必要性 

 

長期以來，由於父權社會文化內化，以及扭曲的性別刻板印象，使得女性長

久以來處於一個較為被壓抑的情境中，甚至可以說是處於一個較不利的社會地位

上。舉凡接受教育、選擇工作的機會，或是工作報酬的待遇上，男女兩性一向是

處在「男優女劣」的不平等的地位上。雖然如此，由於社會環境、文化體系及價

值觀的變遷，使得男女兩性在成長的過程中，仍然經驗了不同的社會化歷程，這

種不同的社會化過程便造就了男女兩性在價值認同、個性表現、以及行事方法與

態度等各方面不同。同樣地，在教育界有越來越多的女性人口開始投入行政主管

或領導的職位，就組織的社會化理論而言，角色轉換與角色扮演事實上是「個人

角色社會化」的歷程與現象；因此，校長角色的社會化即是初任校長從原本的角
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色過渡到校長角色，以及在入職之初，扮演校長角色，學習組織之價值、規範、

行為，以符應社會期待的歷程（陳奎憙，1986；Anderson, 1989）。Pence（1995）

對於校長間相互傳承的情形進行研究，結果發現學校行政首長雖常不斷地與組織

成員互動，但仍常常會感到「孤立」（isolation）。Daresh（1988）在其研究中描述

校長清楚地表達孤立及疏離所帶來之挫敗感，他並指出初任校長進入新學校中，

對於學校本身既定的價值、文化、及規範，多半是接受認同的態度及作為。從另

一個角度而言，這也使得初任校長在組織社會化過程中，當面臨自我價值信念與

組織規範相互不一致時，往往多半以順應組織為優先考量。因而，在多方的注視

之下，初任校長的光環並未使其因上任而工作順利，相反地，社會化的過程常讓

初任校長的第一年十分辛苦，故在校務的推展上面，總需要經過一段時間才能真

正進入狀況。在就職校長之前，以往擔任過的主任身份讓他們只是扮演想法的執

行者，而不是想法的發明人；但在就任校長之後，需要開始學習作決定，要懂得

決定什麼事要立即做，什麼事要委派他人做。唯因和校內成員不熟悉，又因為校

長的身份，有時一些無心的行為易造成組織成員的誤解；有時在特殊問題上的掌

握，會因當時利益團體，如上級主管、民意代表、教師群體、學生家長、記者等

的干擾，而影響自己的關注力，這是初任校長組織社會化過程中所可能發生之問

題（江鴻鈞，1994；林文律，1999）。 

 

儘管很多行政主管會小心分享他們的關心與失誤的經驗，但一個行政主管的

形象常被定位是「負責管理」（in charge）或「領導」（leads）的人，有其既定的

形象，而這樣的情形對於一個新的領導者而言，實為一大困擾，因為，當初任領

導者進入組織中時，對於組織的既定行為規範、價值信念，往往會為他們帶來調

適上的困難，也會束縛他們本來所期盼發揮的想法。所以，當想開展能力時，他

們常常必須面對許多新的要求和挑戰。而對於女性領導者而言，學習行政領導的

角色似是顯得格外困難，因為她們必須面對「傳統中典型的女性角色」與「行政

者角色」間的衝突，這樣的過程及經驗有其不同於男性之處。存在於女校長「角

色衝突」的問題，近幾年來已有許多的相關研究，如在Burgel（1993）以民俗誌

及個案分析的研究中，探索女校長如何在事業與家庭間取得平衡的問題，最後研

究者主張吾人應該要重新建構教育的概念，因為無論男女都不應只是「符應」或

「再製」社會化的性別角色。另在Michellen與Hellen（1995）的研究中，以郊區

小型學校為其研究對象，首先對八所郊區學校的情形（如學校中教學情形、領導
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情形、權力分配、及學校目前行政人員概況）作一番探討，接著訪談兩位校長，

一位是男性中學校長，另一位則是國小女校長。研究中的男校長，其行為像是扮

演著父系家庭下的頭頭模式；而女校長則側重教學領導的角色，扮演著一個付出

許多關心，培育學生的母親角色。由此我們可以看到的是，存在於女性領導者的

角色同時可能必須兼顧家庭與事業，是故，她所要面對的衝突及壓力也就比一般

人來得多。 

 

在傳統的社會觀念中，位居領導管理階層者一向以男性為主，這樣的觀念往

往限制了女性在領導階層的發展，也對於身處其中的女性造成較困難的處境（劉

麗雯，1989）。許多女性在追尋自我的過程中，往往並不那麼清楚自己所遭遇的

衝突、困難，多半與性別及其伴隨性別而來的期待、規範之間有著密切關係。在

朱嘉琦和鄔佩麗（1998）的研究中提到，當女性接觸與關心女性主義和女性意識

方面的議題後，更易發現自己所經驗感受到的衝突與困難，不是個人心態及價值

觀作了某些調適之後，就一定能夠適應良好的，更大的壓力是必須面對社會上所

加諸於女性的種種制度、規範及不成文的約定等，而這也成了大多數的女性害怕

追求成功經驗的主要原因（林逸青，1997；華月娟，1984；關永馨，1986）。所

以，女性也一直習慣在被傳統所界定屬於女性的領域範圍內發展、追求自我實

現，一旦女性企圖想要跨越社會化過程中傳統所加諸之束縛時，勢必會面臨更艱

辛的挑戰。因此，在傳統以男性為思維模式的行政場域中，當女性被指派到領導

者職位時，她們勢必需要經歷與男性領導者不同的社會化歷程，以融入組織中既

有的規範、信仰與假設，以及社會期許的內心衝突，而這樣的情形也往往使女校

長在組織社會化過程中有不同的因應與調整。是故，在本研究當中，欲瞭解國中

初任女校長在學校中組織社會化之經驗，並分析其相關影響因素。 

 

參、   女性組織社會化研究尚待拓展 
 
教育行政領域中，對於女性的研究多半是採用實證主義觀點去解釋社會現

象，使得對於女性的瞭解長久以來處在以男性為思考的架構中。近年來，受到女

性主義思潮及本土婦運的影響，性別議題開始熱門起來，而性別觀點在研究中亦

開始浮現，成為一個新的研究焦點。只是這類的研究，多半著重在師生互動及課

程教材的性別意識型態之分析（潘慧玲，1999），置焦於組織社會化的研究較少。
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目前國內談及「組織社會化」之研究多用於企業管理界，著墨於女性教育行政主

管在組織社會化之研究並不多見，較多的反倒在探究女性自我主體發展、生涯歷

程的省思、女校長行政領導、權力運用及溝通行為（如武曉霞，2002；陳宜宣，

2001；陳怡錚，2000；侯怡楓，1999；翟智怡，2001；劉鳳英，2000；梁文蓁，

2001；賴佳敏，2000）。這些相關研究，皆以女性角度的立場書寫其個體特殊生

命經驗及歷程，企圖為女性發聲，著實有其貢獻，然卻未能針對於女性領導者組

織社會化過程進行深究。少數探討教育組織社會化之相關文獻，僅可如楊雀

（1992）撰寫的〈我國女性教育主管人格發展之研究〉、及莊智英（1989）的〈兩

性組織社會化之研究〉。前者以問卷調查方式瞭解女性教育主管的人格特質與領

導方式，研究發現女性教育主管之人格特質與領導方式，與男性教育主管無異。

研究中雖談及女性主管社會化的階段，卻未說明女性教育主管之人格特質與領導

方式與其社會化之間的關連；後者針對公家機關的組織成員進行問卷調查，著重

兩性職業成就差異之比較，結果發現男女在組織社會化前期並無顯著差異，然隨

著適應程度的提高，男性的工作投入比女性要高。其雖論及組織社會化之相關概

念，然卻未能加以解釋在此差異現象背後的微觀歷程。同時，這兩份研究皆採量

化方法概觀瞭解男女組織社會化之差異，性別僅為差異比較的研究變項之一，更

重要的是，二者皆以男性為中心的研究規範及所建立的價值體系來說明不同性別

間組織社會化的差異，卻未能真正瞭解背後造成這些差異的社會文化因素。 

 

由於上述之研究動機，故在本研究中，擬採半結構式訪談之方式，從女性的

角度切入，探討六位國中初任女校長在學校組織中社會化的微觀面向，試圖瞭解

那些被邊緣化了的組織經驗，並彰顯女性如何在個人特質與傳統角色規範的衝突

下奮鬥，建構出不同的組織文化（Harding, 1987），並試圖描繪女性領導者在組織

中多面向的社會化過程，以瞭解其個殊經驗，以為後續女性領導者之參考。 
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第二節 研究目的 

    

由上述研究動機可以瞭解到，關於女性領導者組織社會化之研究仍有待深入

探究之空間，對於初任女校長尤為是，基於此，本研究之研究目的如下： 

 

一、瞭解國中初任女校長組織社會化之脈絡及歷程。 

二、瞭解影響初任女校長組織社會化之相關因素。 

三、分析國中初任女校長組織社會化所遭遇之困境及因應策略。 

四、提供初任女校長在組織社會化的經驗，以為後繼有心從事學校行政領

導工作者之參考。 

 

第三節   名詞釋義 

    

本研究中所涉及之重要名詞界定如下： 

 
一、組織 

 
    關於組織的意涵，學者多有不同之定義，Etzioni（1964：54）將組織定義

為由參與者、一套目標、技術、及其賴以發揮作用的環境。而在本研究係以國中

初任女校長為研究對象，其所任職的學校便是一個組織，包含其社區。此組織的

參與者包含了校長、行政人員、教師、學生及其家長，有其明確具體的目標。 

 

 
二、組織社會化 
     
組織社會化是一種在學習社會與文化信仰、價值、規範與社會角色之過程，

也就是在遵循規範與抗拒規範中一步步改變，使人變成更符合外在角色的要求

（Rose, 1977）。在本研究中，領導者組織社會化之行為可視為組織領導者晉升至

校長職位、進入學校組織後，面對學校新職務時，如何學習與原有經驗可能存在
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不同規範價值的模式，以及學習學校組織中所存在的信仰價值、規範及組織角色

的動態過程。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	第一節研究動機
	第二節研究目的
	第三節名詞釋義

