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第參章 研究方法 

 

第一節 研究方法 

 

一、生命故事與生命史研究法 

 

    生命故事（Life story）與生命史（Life history）常是異名同義，但生命 

史多在呈現一個人完整的一生，而生命故事常較著重在生命歷程中的「某些故事 

、事件、生涯或轉捩點」（引自洪瑞璿，2001：7）。 

    生命史是一種對生命的書寫，生命的書寫未必要由出生到墳墓，可以只關心 

生命的某一部份，也可以由生命開始前談起，目的是要說明人生命的經驗內容與 

意義（王麗雲，2000：267）。Denzin（1989）認為生命史是根據對話或訪談的結 

果對生命的紀錄，亦即生命史主要以訪談或對話建構生命，並將生命故事置於歷 

史脈絡之中。生命史研究即是代表生命歷程研究中對個人力量的重視所發展出來 

的研究取向（王麗雲，2000：268）。 

 

二、生命史的研究典範 

 

王麗雲（2000：274）指出，Denzin將生命史的解釋分成「客觀自然史取向」 

（objective, natural history approaches）及「解釋取向」（interpretative  

framework），前者以假設考驗和建立理論為主要研究興趣，對主體資料的搜集與瞭解旨

在驗證理論，可視為實證科學的一支；後者則注重主體意義的瞭解與解釋，不受預設的

研究假設所引導（限制），這是兩種生命史研究取向的重要差別。   

「解釋取向」為最近興起的取向，Denzin並將其細分成三類，一是自我傳記（self- 

autobiographies），二是團體自我故事（group self- stories），三是對個人生活的瞭
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解。自我傳記則包含三種策略，臚列如下： 

1、自我傳記可以是由傳主敘述，研究者不加任何的解釋，只是呈現經過編輯的敘述

訪談資料（其實研究者對敘述訪談資料的取捨與排序，就代表了部分研究者的觀

點）。 

2、由傳主的觀點出發，甚至是由傳主所撰寫，整個傳記資料產生的過程中，社會科

學家未給予任何的干預，只是針對傳主所說的故事進行解釋。 

3、由研究者對個人生命的解釋為主軸，來穿插編輯傳主的生命，不過其目的不是為

社會學或人類學服務，而只是在瞭解傳主的生命。 

綜言之，本研究將透過Denzin「解釋取向」之「自我傳記」類其中的策略，由研究

者對個人生命的解釋為主軸，經由穿插編輯來建構瞭解研究對象的生命故事。 

 

三、參與觀察法 

 

    此法是人類學的研究方法特色，由波蘭籍的人類學家馬淩諾斯基（Bronislaw Kasper 

Malinowski, 1884-1942）於本世紀開展建立，馬氏描述如何避免先入為主的成見：「民

族誌工作者從事這種工作時，有時把相機、筆記本、鉛筆扔一旁，親自去參加正在進行

中的活動，反而會獲益更多（引自盧蕙馨，2004：59）。」 

林明地（2000：54）亦認為，研究者親自進入所研究的場景，長期觀看、細聽、交

談、感覺，並經驗觀察對象的所作所為、日常互動，以及其情境脈絡。唯有如此才比較

有可能瞭解與詮釋觀察對象的意義與經驗，換句話說，「參與」觀察本身具有「直接經

驗的價值」，能夠對研究的活動具有直接的（觀察）經驗。 

 

四、深度訪談法 

 

    訪問者經由談話的途徑來瞭解某些人、事、行動或態度，也可洞察被訪問者的人格、

氣質及生活態度；透過訪問，將事件、情境或內在經驗，以言語描述的方式記錄下來。
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訪問法有其獨特的功能，具有能蒐集到第一手的資料、擴展資料的層面、能加深資料的

深度、彈性較大、較易深入問題的核心等優點（王文科，1997）。 

由於本研究訪談的主軸主要設定在研究對象的生命體驗，因此訪談大綱只是研究者 

與研究對象談話的主題，其設計乃是用來提醒研究者訪談的方向。在實際訪談過程中，

研究者並不限制研究對象敘說的內容與方式，也不預設立場，讓研究對象依自己的脈絡

來陳述其生活體驗。 

 

五、口述史法 

 

    口述史料的價值不在於資料與史實相較下的真實度，而是在於口述者對於曾經參與

的歷史事件的「詮釋權」（曾奕楷，2003：13）。本研究是以錄音訪談的方式，收集研究

對象方教練的口述記憶及具有巧固球歷史意義的個人觀點。 

因為一切歷史，都在活著的人的口中（余德慧，1998：72）。 

 

本研究起初關心的焦點由筆者選定，所關心的是研究對象經驗的事實資料及對其生 

活世界的詮釋，透過訪談或對話建構生命，不料中途出現兩個插曲，其一是筆者從對巧

固球一無所知而投入球隊的管理，並希望藉由訓練和比賽的過程，真正貼近、走進巧固

球的世界，於是實際參與巧固球訓練而成為巧固球選手。筆者在近兩年的研究時光裡，

為了探究研究對象的生命故事，將自己在研究中的角色當成「研究工具」，透過既是協

助者、是訪談者、是觀察者、亦是參與者的身分全然涉入、深入並融入田野，途中卻出

乎意料發生因涉入、深入且融入田野導致最後影響田野的緊密人際網絡，筆者更於研究

過程中親身經歷並發現了四期不同階段的經驗轉換（參閱第陸章）；其二則是因研究焦

距擴延筆者本身（參閱第肆章），於是乎在毫無預警及預設的立場下，在偶然卻全然的

生命涉入中，在用生命書寫生命的角色裡，因為筆者與研究對象交會的生命共感竟而譜

出一場生命共敘。 
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筆者終究於熙熙攘攘的人間，在質性研究眾生喧嘩的時期，默默尋出一條書寫的出

路，因而有此實驗文本 5。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

5
根據劉一民（2005a）＜運動哲學新論-實踐知識的想像痕跡＞，此實驗文本可定位於質性

研究第六期「後實驗探索時期」（1995-2000）（如「反思性的民族誌」）；抑或涵攝於第七期（2000

∼）「神聖的論述」氛圍中。 
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第二節 研究實施步驟 

 

一、研究流程與架構 

 

（一）研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3-1  研究流程圖 

 

透過觀察及訪談接觸研究對象後，同時閱讀相關文獻並產生粗淺的問題意識，在進

一步涉入研究場域後，有可能發現原先粗淺擬定的問題意識需要修正，或本欲尋求答案

的問題根本不存在，於是回頭修改並再次釐清問題意識。接著繼續收集資料，待認為資

料飽和了之後，先行發展論文架構，但架構一出，也會發現某部分的比重不足，需再回

接觸研究對象 

閱讀相關文獻 

發展論文架構 

收集資料 

釐清問題意識 

撰寫論文 
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頭收集資料，甚至發現問題意識的含糊處，而需再往回走，加以細緻化問題意識；一旦

確定架構，便開始撰寫並完成論文。 

 

（二）研究架構 

 

1、第肆章「我的故事」之研究架構 

 

本章由「墾荒篇」與「築基篇」貫穿並串連全文，全文中包羅了教訓、教育、教師、 

教練等生命元素；「追尋篇」則於第柒章「結論」中之「自我的再發現」描繪刻畫筆者

的生命追尋感。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3-2  第肆章研究架構圖 

 

2、第伍章「方教練的故事」之研究架構 

 

在我們的世界裡，「時間」是經，「空間」是緯，細細密密地織出了一連串的悲歡離

合，織出了極有規律的陰差陽錯（席慕蓉，1983：113）。本研究對象方教練生命故事經

分析後，筆者將其「生命時間」中的「過去」、「現在」與「未來」透過「墾荒篇」、「築

基篇」與「追尋篇」敘說之；而「生命空間」則歸類出其生命故事所涵蓋之四大元素:

        我的故事 

 
 

 
 

 

 

 

教訓 

教育 

教師 

教練 

墾荒篇→第一節 

築基篇→第二節 

追尋篇→結  論 
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教練、工作、行政、家庭。其生命時間與生命空間之縱貫與連橫交織包容而成生命經緯

度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3-3  第伍章研究架構圖 

 

3、第陸章「四期交會空間之轉換經驗」之研究架構 

 

 

圖3-4  第陸章研究架構圖 

 

四期交會空間 

召喚期 

共振期 

黑暗期 

共享期 

生命空間 

 

  
工 作   

行政 

教練 

家庭   

 

生命 

故事 

生命時間 

 

過去      墾荒篇 

 

現在      築基篇 

 

未來      追尋篇 

 

方教練的生命經緯度 
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二、研究工具 

 

    本研究使用的研究工具有：研究者、訪談大綱、研究日誌、錄音筆等。 

 

（一）研究者 

 

    在質的研究方法中，研究者即是工具（the research is the instrument），且質

的資料之信度與效度，相當大程度取決於研究者的方法論、技巧敏感度與誠實（吳芝儀、

李奉儒譯，1999）。範麗娟（1994）認為，訪談的有效工具為訪談者所扮演的角色，以

及是否有豐富的想像力、敏銳的觀察力以及高度的親和力，此為整個研究能否成功的關

鍵。再者，如何自然地進入研究場域進行觀察訪談，如何取得研究對象對於研究者及研

究目的之信任與認同，進而有意願配合研究者進行相關的研究工作；諸如種種皆是成功

打開研究工作之鑰。 

此外，研究者必須不斷自我檢視：研究者的文化偏見是否不容易消除？一個人對另

一種生活方式、另一種文化的情感經驗到底能進入多深？田野工作的參與觀察是否太美

化，或合理化研究者的動機，或把研究對象放在被動的、等待接受觀察的位置，而忽略

了田野充滿了人與情感的變數。誠如「參與」和「觀察」間潛藏著矛盾一樣，研究者必

須具備與研究對象融為一體的內人（insider），和能抽離出來做觀察的外來者

（outsider）之雙重身分（盧蕙馨，2004：60）。 

由於筆者與研究對象共事一年，並於研究對象因學校超額調至他校後，受其所託擔

負起球隊管理的任務，因此進入研究場域進行觀察與訪談乃極為順然之事，筆者與研究

對象間已具有相當的互信基礎與互動關係。 

基於此，筆者對研究對象之生活背景知識，及其帶隊風格與為人處事已有相當程度

的瞭解，因此筆者在研究中的角色，既是協助者、是訪談者、是觀察者、亦是參與者。 
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（二）訪談大綱 

 

    本研究將利用McAdams所設計的訪談綱要來探索個人敘事（引自朱儀羚等譯，2004：

130）。這是一份半結構式的訪談綱要，所羅列的問題只是用來引導訪談的進行，並不是

完全無法更動或只能依樣畫葫蘆的。 

 

問題一：生活章節（life chapters） 

首先，將生活歷程想像成是一本書。依照McAdams的建議，至少二到三個章節，至

多不超過七或八個章節。這是可慢慢進行訪談的第一部份，但要控制時間，簡單敘述即

可。最主要是要提出故事的大綱。 

 

問題二：關鍵事件（key events） 

係指在過去生活中曾發生的某些重要事件，或是具有關鍵意義的劇情。人們在談論

生活中特定具體的事件時，表達能力和洞察力是最好的時候，因此應該聚焦於重要時

刻，盡量詳細地敘說過往事件。 

本研究詢問的三項關鍵事件如下： 

1、高峰經驗（peak experience）： 

生活故事中的高潮點，生活中最美好的時刻。 

2、低潮經驗（nadir experience）： 

生活中最難熬、最壞的時刻。 

3、轉捩點（turning point）： 

在某事件中對自己的認識與瞭解產生了重大改變。只要在回溯的當下察覺它是個

轉捩點即可，即使在事件發生當時毫無所覺。 

 

問題三：重要他人（significant people） 

列舉出生活故事中最重要的幾位人物，並特別指出（曾）和這些重要他人的關係，
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以及這些重要他人對你生活故事的哪些具體面向造成影響。 

   

問題四：未來藍圖（future script） 

大多數的人都有計畫或夢想，它們使生活有了目標、興趣、希望、抱負及心願。計

畫可能會隨著時間而更改，正好反映出生活中成長轉變的經驗。 

 

問題五：壓力與難題（stresses and problems） 

將壓力、難題或衝突的形成來源羅列出來，並交代這些壓力、難題或衝突形成的大

概歷程。倘若已有解決的腹案了，接下來打算如何去克服這些壓力、難題或衝突。 

     

（三）研究日誌與錄音筆 

 

研究者在現場經常遭逢一些挑戰，尤其是「距離」和「靠近」的處理，因此利用研

究日誌與錄音筆協助建構現場文本，可幫助研究者往返穿梭於以下兩種情境： 和研究

對象一起全然涉入（參與→事後回憶記錄），以及保持距離（觀察→錄音）。此外，研究

日誌除了記錄目睹的事件，同時亦記錄研究者與研究對象的互動情形與心得感受，以供

日後進行研究者反思。 
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第三節 研究對象 

 

本研究之研究對象是臺灣巧固球界中一位已任教8年的教練，所選取之樣本乃採用

立意取樣的方式。研究者於決定研究前已先徵求他本人的同意，並願意一同參與研究，

因此在研究配合度方面，整個過程可說是相當順利與融洽。另外在資料的取得、參與及

訪談的過程，幸賴其全力支持，方得以竟全功。 

    由於研究對象本身於青少年時期即是相當優秀的巧固球選手，然而他卻未像其他球

員一樣，順利走上一般人所謂的「正途」。從高職畢業至其到學校擔任巧固球教練之前

的12年生命歷程中，其境遇猶如研究對象之自述：「就只是個在西門町混長大只會靠張

嘴混飯吃的小混混罷了......。」可是這樣一位在西門町混長大只會靠張嘴混飯吃的小

混混卻在誤打誤撞進入學校職場之後，邊當工友、邊當教練、邊讀完體育學院。而曾經

奚落他的人，連他自己，都沒有想過8年後會率領國家隊連續榮獲成人組世界冠軍。 

    在生命的轉彎處，是什麼關鍵點化他同時開啟好幾道窗，並從不同的視窗向外眺

望？又是什麼力量貫注他投入心血改變一群球員的命運，一石激起千層浪？研究者希望

透過其生命故事的書寫，深入研究對象的內心世界，將其種種心路歷程，不同生命階段

的低盪或激昂、燦爛與黯淡、夢想及掙扎一一訴諸文本。 
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第四節 資料分析與步驟 

 

一、資料分析 

 

    運用Riessman（1993）將「經驗世界的再次呈現」所分之五個層次：關注此經驗

（attending to experience）、訴說此經驗（telling about experience）、轉錄此經

驗（transcribing experience）、分析經驗（analyzing experience）及閱讀經驗（reading 

experience），研究者經由這五個層次的過程來達成經驗的再呈現（引自胡幼慧，1996）。

透過此種方式，研究者將研究對象的經驗分析詮釋成文字語言，透過文本的型態使讀者

閱讀。 

 

二、資料分析步驟 

 

    本研究將針對研究對象的深度訪談所收集的資料依下列過程逐層進行分析： 

 

（一）將錄音內容轉謄逐字稿 

    進行資料分析的首要步驟，即是將訪談的錄音內容如實轉謄成完整的逐字稿，使研

究者與讀者閱讀資料時，宛如進入並經驗研究對象的生命歷程。 

 

（二）依據時間順序，重組訪談稿 

    反覆閱讀逐字稿後，先將文字稿分段，再依時間的順序分析歸類。 

 

（三）劃出重要敘述句，以完整的段落為意義單位 

    將研究對象所陳述的重要句子以斜體字標示出，行至一個完整而有意義的段落則予

以截斷，再反覆閱讀此段落，找出其要素。 
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第五節 研究限制 

 

人每次敘說的往事，往往因當時的處境和位置而有不同的版本，因為人是融貫了現

在來重構過去，縱然有更完整豐富的資料仍必須藉助「現在」的想像和解釋，因而所謂

真正的歷史，往往在我們開始敘述或撰寫時就消失了。另外造成資料片面性的原因，則

有記憶的因素或是焦點的問題，甚至收集資料的時間亦是另一種限制。 

以上雖是研究的限制，但從另一個角度來看，或可視為貼近真實現象的一種動力，

因為唯有瞭解限制，才能找出排除限制及貼近真實的有效方法。然而研究畢竟都只能趨

近於事實，其價值不在於呈現全然的真實現象，而在於解釋此現象的意義何在，在解釋

的社群中，各種理解可不斷地重新被理解、再建構；因在理解的循環中或可開展出更豐

富的意義。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	第參章研究方法
	第一節研究方法
	第二節研究實施步驟
	第三節研究對象
	第四節資料分析與步驟
	第五節研究限制



