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第二章   文獻探討 

教學評量是依據教學目標，運用科學方法，對學生的學習結果，從事研究和

分析的一系列活動（簡茂發，1984）。教學評量之可貴在於得知知識的不足後，

能給予補救與加強。透過教學評量的結果，教師可以知道教學目標是否達成？學

生是否具備學習新教材的起點行為？教材教法是否適當？（郭生玉，1998）。由

此看來，教學評量並不是教學歷程的終點。由 Glaser 教學基本模式可知，在教學

歷程中，教學評量的結果可提供訊息，供教師做為改進之參考。 

 

教學目標  起點行為  教學活動  教學評量

 

回饋作用 

Glaser 的教學基本模式 

 

回饋又稱反饋，指將系統的輸出重新指向到輸入端並以某種方式改變輸入，

進而影響系統功能的過程。在教學的過程中，經常被詬病的應屬教學評量的實

施，教學評量的實施若無適當規劃，便會取代了原本的美意，甚至反客為主，讓

考試領導了教學，倘若評量的過程太過於頻繁，內容過多，學生不僅無法吸收，

亦無法透過評量得到效益，評量的目的淪落為成績單上的數字。 
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在評量中，回饋是一項常見的元素，Ramaprasad (1983)為回饋做了一個精

要的定義，他認為回饋是一種介於系統參數中實際能力與參考能力之間的差距資

訊，有了這項資訊，便可以利用各種方式來填補能力間的差距。(Buchanan,2000) 

Bloom提出評量是一種回饋－校正系統，在教學過程的每一步驟判斷該過程

是否有效；如果無效，必須及時採取什麼變革，以確保過程的有效性。評量的過

程中，回饋是相當重要的一項因素，這個因素影響了學習者的學習歷程是否得到

滿足，當學習者的評量結果並不如自己所預期時，回饋便成了一個重要的指標，

這個指標指出了學習的不足與錯誤，同時也量測出真實能力與參考能力間的缺

口。我們可以說，透過評量，教學者發現了學習者的不足與錯誤，而透過回饋，

學習者能補充對學習的不足並修正認知，這才是評量可貴之處。 

教學者無不希望為每個學習者提供最適合的回饋，但受限於時間與能力負荷

因素，教學者往往只能在時間允許的情況下，為大部份的學習者，以口頭解說或

重點整理方式提供回饋。然而，透過資訊科技的發展，Moodle 為測驗的進行提供

了一項適性功能，這一個功能是傳統紙筆式評量所難以達成的，對於時效與時間

之掌握上更為精確。 

網路形成性評量的實施和紙筆式評量的實施目的相同，利用網路從事形成性

評量時所關心的，亦是評量的實施是否有其效益，評量後提供的回饋能否彌補真

實能力（actual level）與參考能力（reference level）之間的差異，評量並非只是

一項方便用來取得分數的工具而已。真實能力指的是學習者目前所表現出來的能
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力，參考能力又稱期望能力（desire level），是預期學習者能達到的能力。 

Buchanan(2000)學者利用其所發展的 PsyCAL 建置網路形成性評量環境，以

大學生為對象進行研究。其研究結果顯示出，以 Buchanan 的網路形成性評量環

境理論為基礎，使用一般網路形成性評量的學生所反應出來的平均成績比採用傳

統紙筆形式的形成性評量平均成績為佳。而採用結合 Buchanan 觀念的網路形成

性評量環境，將「重複作答」、「不提供答案」、與「即時回饋」等功能融入後，

學生所反應出來的平均成績，又比一般的網路形成性評量平均成績高。 

因此，Buchanan學者認為，「重複作答」對網路形成性評量策略而言是很重

要的，但這樣的策略必須再搭配「不提供答案」與「即時回饋」等功能，才能使

網路形成性評量得到最大效益。Nitko (1989)學者並不使用「形成性(formative)」

這樣的字眼來形容評量，他偏好以評量的目的將評量稱為安置性決策(placement 

decision)、診斷性決策(diagnostic decision)、監視性決策(monitoring decision)以及

成就性決策(attainment decision)。本研究之形成性評量即為診斷性決策。 

王子華等人(2004)指出，一個能有效教學的教師必須利用形成性評量不斷的

在教學過程中給予學生回饋，並且不斷的監控學習者或是群組的表現狀況，以評

量目前的學生能力。同時，在以國民中學學生為對象的研究過程中亦證實，在網

路形成性評量執行過程中同時搭配「重複作答」、「不提供答案」、「即時回饋」三

策略設計，對於網路學習效益有良好輔助效果。「不提供答案」與「即時回饋」

的搭配，提供學習者學習資源的線索，學習者透過回饋的方式，重新進入課程中，
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尋找可能的解答，思考後推論出正確的答案，在這不斷的尋找、思考歷程中，學

習者能加深印象，同時也對思考後的解答產生信心。 

一般而言，學習者於評量後通常能接收到績效回饋(Performance feedback)，

績效回饋會提供學習者評量後的結果，亦即答題是否正確，分數多少這樣的資

訊，也就是說，績效回饋只提供評量後的結果；另一種回饋為改正性回饋(Corrected 

feedback)，改正性回饋會指出學習者不足的地方，並提供相關資訊，供學習者反

思與加強。 

針對性別差異議題，王子華等人(2004)亦指出，整體而言，形成性評量模式

不會因為學習者性別差異而有不同的效益，這也代表不同性別的學習者可以在網路

形成性評量的環境中平等的進行學習，不會因為性別的不同而影響學習效益。 

J.S. Coleman 等人於 1966 年發表文章，認為決定學生學習成就的關鍵因素是

家庭背景，而非學校，當時引起了相當大的爭議。然而，在 Marzano 整理了三十

多年的學校效能研究文獻之後，他主張，學校教育仍有其效果，而且影響力可以

超越家庭背景(吳清山，2005)。也就是說，學生的學習成就高低，學校是一項重

要的影響因素，學校中執行的教學策略調整著學生的學習成就。 

Marzano 將影響學生學習成就的重要因素歸類成學校、教師及學生層級，在

學校層級中的因素即有一項為「挑戰性目標和有效回饋」，Marzano 針對這項因素

提出行動步驟，包括了執行一個評量系統，並提供對特定學生之特定知識和能力
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的適時回饋，以及建立個別學生的挑戰性目標。在學生層級因素中的行動步驟則

包括了提供學生對其知識獲得的回饋，以及提供學生建構的機會。 

教育部為推動網路學習，於九十年八月組成了網路學習推動委員會，針對目

前網路學習的情況進行瞭解，教育部電算中心於 1999 年 9 月就已經針對全國各

學校資訊設備及網路現況進行調查，當時的國民中小學電腦教室連通率已達

100%，因此透過網路的學習活動，由原本的阻力化身成為動力，為後來的網路學

習奠定了良好的基礎。 

有了良好的網路基礎，各個單位及教學人員紛紛開始建置學習管理系統

（LMS），國內擁有多數專業人才及資源相對充沛的大專院校便以自行開發，或

是採用業界開發之學習管理系統為解決方案；反觀國民中小學，擁有的電腦程式

開發人才為相對之少數，資源亦相當仰賴上級補助的情況下，便衍生出採用免費

學習管理系統之解決方案，Moodle 即是在此潮流下嶄露頭角。 

Moodle是Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment的縮寫，意

即模組化物件取向的動態學習環境，係由Martin Dougiamas所建立的，以Internet

為基礎的一套免費課程教學套裝軟體，目前仍然在不斷的開發及修正中，以建構

論為基礎提供對教學與學習的支持。根據維基百科資料顯示，截至2007年5月13

日止，已經有25,281個網站註冊，10,405,167個使用者與1,023,914個課程，

Amazon.com也利用Moodle來訓練員工。（http://en.wikipedia.org/wiki/Moodle） 

http://en.wikipedia.org/wiki/Martin_Dougiamas
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學校社群方面，也有選擇使用 Moodle 的例子，例如東海大學、華梵大學、

銘傳大學、佛光大學、台北私立復興高級中學、科學園區實驗高中、台北市立陽

明高中數學科、口湖高中等。 

高雄市新興區大同國小於資訊種子學校專案中，建置並使用 Moodle 做為網

路數位教學平台，做為教師與學生、學生與學生互動式學習的場所，同時也利用

Moodle 進行線上評量及分析結果。Moodle 網路教學平台是一種免費的網路教學

平台，功能近似 K12 數位學生的教學平台，而相較之下，Moodle 的網路教學平

台具有安裝維護便利、教學課程管理介面人性化的特性，更適合用來建置、發展

校園網路教學平台。 

中學課程也可以運用 Moodle 做為學習平台，河北師範大學信息技術學院以

河北省三所中學進行物理課網路協作學習探究，探究報告中指出，出於運行速

度、適用性及費用等方面的考量，該實驗使用了 Moodle 做為網路協作學習平台，

該平台可對多門課程進行有效管理，支持在線測試、在線問卷調查和在線投票，

並能對測試結果做出分析，並使用 Moodle 的討論區、訊息功能讓教學者與學習

者、學習者與學習者互動，該實驗認為 Moodle 平台介面設計風格簡潔流暢，且

不需特殊的瀏覽技能，使用起來較為方便。該實驗發現，教學時間獲得節省，學

生學得了與他人溝通、交流的隱性能力，符合聯合國教科文組織提出的「學會共

同生活，學會與他人一起生活」的理念，是未來教學改革的一個方向。 
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沈慶珩(2004)指出，資訊科技融入教學是指將電腦與網路等資訊科技整合於

教師的教學與學生的學習活動中，而資訊科技是心智工具或認知工具，可使學生

增進思考及解決問題的能力，建構出自己的知識體系，達到更高層次的學習。因

此，資訊科技可以協助教學者呈現素材，使教學者有效的進行教學，學習者有效

的進行學習。資訊科技可以說是學生學習時的好伙伴。 

Moodle 可協助教學者在網路上建構課程的教學平台，採用社會建構主義教

學法(Social Constructivism Pedagogy)做為系統理論依據(江世勇，2004)。Moodle

的發展相當快速，由於是免費的開放的原始碼，因此許多有心的程式設計人員、

教學者甚至是學習者便可以貢獻想法並參與改進過程，自 2003 年 8 月份推出

Moodle 1.1 的版本之後，Moodle 在語言介面的支援及普及率都有逐漸提昇的趨

勢。 

在社會建構的學習觀念下，學生在學習知識的過程中，也學到了知識。因此，

在本研究實際的教學場所中，學生可以互相討論，參與研究的班級可以在評量過

後，根據測驗後所提供回饋重新整理自己對知識的認知，並且可以和同儕交換筆

記與心得，彼此討論。教學者除了提供給學習者課堂上應習得的知識，也提供了

一個時間與空間，讓學習者能夠再度驗證自己所學，若是遇到疑問，可以與同儕

討論，亦是社會建構論中所主張的學習方式。 
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本研究的課程單元中亦有實作題，透過實作題，學習者互相討論研究，提高

學習者之間的人際互動率，增加學習者知識建構的機會，透過學習者彼此的切

磋、討論、在發問與解答的歷程中，學習者也檢視、挑戰了自我的概念。 

林珊如、楊國鑫等人認為量化的評分規準可提供學生明確的評鑑方向，提升

評鑑的效度，質化的回饋則可提升學習的動機，質量兼具的回饋機制，對學習能

產生最大的助益(黃信義，2006)。評量將學生的學習成果以量化的方式呈現，為

學習者提供了個別落點位置的參考依據；而回饋所提供的質性貢獻，則為學習者

個體帶來了前進的動機，讓學習者能更清楚的瞭解量化後的評量所帶來的意義，

為學習帶來最大的助益。 
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