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第一章第一章第一章第一章 緒論緒論緒論緒論 

探討初任教師的工作困擾與專業發展需求向來為教育界所重視的課題，而在特

殊教育中，資源班初任教師的工作困擾與專業發展需求為何？目前尚未有相關研究

結果，值得深入研究。本章共分三節：第一節探討本研究之研究動機與目的；第二

節為研究假設；第三節為名詞釋義。 

第一節第一節第一節第一節 研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的研究動機與目的 

壹壹壹壹、、、、研究動機研究動機研究動機研究動機 

教育是國家百年樹人大計，更是立國建國的根本，欲建設富強的國家，一定要

有優秀的人才，人才則有賴教育的培育，而要辦好教育則需有良好的師資，所以教

師就為影響教育成敗的關鍵。目前國內教育環境日漸開放與多元，教師需要不斷的

精進其專業，因應環境變化之需求，才足以適任百年樹人舵手之職。教師必須清楚

本身所具備的能力與知識，瞭解自己在專業上的欠缺，才能針對需求進行學習，補

其不足，因此教師對於自我專業知識及技能之瞭解非常重要。 

教師的養成是一漫長發展的連續歷程，它至少包含三個階段，學校學習階段（準

備階段）、實習階段（職前教育）及實際任教的階段（在職教育）（林生傳，1990；

孫國華，1996）。教師在不同的階段中，專業知識與技能不同，表現出不同的行為

與特質，也會有不同的感受與專業需求。因此深入瞭解教師專業發展各階段之歷

程，並規劃適當的輔導與支援措施，使教師皆能步上生涯坦途乃是師資教育工作的

重點。 

許多實徵研究發現，任教的第一年通常是佈滿創傷的，Weinstein（1988）將初

任教的這一年中所遭遇到的恐懼、焦慮、壓力與孤立感，形容為「現實的震撼」（reality 

shock）。這種現實的震撼在實習階段並不一定那麼明顯，這是因為有具體法規規定

學校必須輔導實習教師，且有指導教師從旁叮嚀與指導。但初任教師必須獨自負責

一個班級、面對與處理各種事情，在嘗試中難免產生壓力。McDonald（1980）指出，

如果初任教師沒有得到適當的協助，早期的因應策略會形成教師終身的教學方式。
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若無獲得有效支持，則教學方法無品質，會造成教育學生的效能低落。由此可知，

初任教的階段在教師生涯發展中所佔的重要地位，因此有必要瞭解初任教師工作困

擾，並針對教師生涯之發展階段的需求與任務提供必要的協助。 

盧榮順（1995）與許朝信（1998）的研究發現，任教年資與工作困擾成負向關

係。Whitaker（2001）對初任特殊教育教師之教學支援進行研究，結果發現約有 25%

的初任教師會在教學兩年內離職，40-50%的教師會在教學五年內離開教職，有 43%

的特教老師在任教屆滿五年時，則不在這領域任教，教師流失率十分嚴重。因此，

必須給予初任教師更多關懷與輔導，根據初任教師之工作困擾與生涯階段之需求與

目標，提供適當的輔導策略與因應方式，降低初任教師的困擾，也減少初任教師摸

索與挫折的時間，提昇教育品質與專業成長，並增加其留職意願。另外陳美玉（1999）

的研究指出，初任教師階段可謂是教師專業發展之成敗關鍵，此一時期的經驗亦會

深深影響日後的專業發展品質。因此，除了瞭解初任教師的工作困擾，並加以解除

或因應使其順利適應工作之外，更要瞭解初任教師的專業發展需求，並提供專業發

展機會與管道，補其不足。 

國內目前為了因應「融合教育」的潮流，廣設「資源班」，目的在於服務約 90%

在普通班級內的特殊學生。而資源班教師是學校負責推動資源方案的核心人物（王

天苗，1983；王振德，1987；張蓓莉，1989），要發揮資源教師方案的功能，則有

賴資源班教師基於有限的空間和資源，作最佳的運用與發揮。Wiederholt等人（1983）

認為資源教師的職責，需提供三種類型的基本服務：診斷評量學生的教育需求、準

備及實施教學計畫、提供學生的導師、家長及其他人員咨詢服務並且協調其相關的

教育服務。 

資源班教師必須熟練計畫、評量、教學、評鑑等技術，且需將資源方案中的各

項資源，包括人力、物力、財力和時間等做最完善的安排與配合，以達成資源教室

方案的教育目標。因此，可見資源班教師工作內容的廣泛與複雜度，即使是對資深

的資源班教師而言，也未必能夠完全掌握工作的精髓，況且對資源班初任教師更是

困難重重。綜觀國內外文獻，針對普通教育初任教師工作困擾或專業發展之相關研

究雖已有許多成果，將研究對象鎖定於資源班初任教師之研究卻仍未發現，因此本
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研究將研究重點聚焦於初任資源班教師，實地瞭解並分析這些初任教師所面臨之工

作困擾，並探討其專業發展需求；希冀能增進資源班初任教師對於自身工作困擾及

專業發展需求之瞭解，並針對自身需求而補其不足；亦希冀能藉由瞭解資源班初任

教師工作困擾及專業發展需求之狀況，提供職前特殊教育師資培育課程與教學之規

劃提供參考，並對推動在職特教教師專業發展的實務工作能有所助益。 

貳貳貳貳、、、、研究目的研究目的研究目的研究目的 

基於上述研究動機，本研究之目的如下： 

一、探討台北縣國民中小學資源班初任教師之工作困擾。 

二、探討台北縣國民中小學資源班初任教師之專業發展需求。 

三、探討台北縣國民中小學資源班初任教師之工作困擾與專業發展需求之相關情

形。 

第二節第二節第二節第二節 研究假設研究假設研究假設研究假設 

一、不同個人背景變項（性別、教育階段、資源班教學年資、特教專業背景、服務

經歷普通班年資、服務經歷-特教班年資）之國民中小學資源班初任教師之工作

困擾有顯著差異。 

二、不同學校背景變項（學校規模-普通班級數、特教班級數、資源班級數）之國民

中小學資源班初任教師之工作困擾有顯著差異。 

三、不同個人背景變項（性別、教育階段、資源班教學年資、特教專業背景、服務

經歷普通班年資、服務經歷-特教班年資）之國民中小學資源班初任教師之專業

發展需求有顯著差異。 

四、不同學校背景變項（學校規模-普通班級數、特教班級數、資源班級數）之國民

中小學資源班初任教師之專業發展需求有顯著差異。 

五、資源班初任教師之工作困擾與專業發展需求之間有相關存在。 
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第三節第三節第三節第三節 名詞釋義名詞釋義名詞釋義名詞釋義 

一一一一、、、、資源班資源班資源班資源班 

Wiederholt, Hammill與 Brown以綜合觀點定義資源教室方案是校內的運作，由

資源班教師負責為學生及老師們提供支援性的與教育性的各項服務（引自張蓓莉，

1988）。本研究所指資源班係指台北縣國民中小學成立之身心障礙資源班，其服務

對象為各類身心障礙學生。 

二二二二、、、、資源班初任教師資源班初任教師資源班初任教師資源班初任教師 

本研究所稱之資源班初任教師，係指正式且合格之特殊教育教師，且擔任台北

縣國民中小學資源班教學年資未滿三年教學年資未滿三年教學年資未滿三年教學年資未滿三年之教師。 

三三三三、、、、工作困擾工作困擾工作困擾工作困擾 

工作困擾係指教師於工作職場內，對於各層面的工作情境中所發生的事件，自

我覺知到無法有效解決內在的衝突，而導致心理或情緒方面的不安狀態或影響個人

行為變化。本研究資源班初任教師之工作困擾以受訪者在「國民中小學資源班初任

教師工作困擾與專業發展需求問卷」中得分情形，其可分為評量、教學、個案管理、

諮詢、行政五大面向，平均得分在 1.00～2.00的屬於沒有困擾；2.01～2.99的屬於

稍有困擾；3.00～4.00的屬於有困擾。 

四四四四、、、、專業發展需求專業發展需求專業發展需求專業發展需求 

專業發展需求係指教師於任教期間，在專業上意識到本身某項知能的欠缺且瞭

解對自己的重要性，而產生學習意願，以提升個人專業知識、能力、態度與技能的

一種心理狀態。本研究資源班初任教師之專業發展需求以受訪者在「國民中小學資

源班初任教師工作困擾與專業發展需求問卷」中得分情形，其可分為評量、教學、

個案管理、諮詢、行政五大面向，平均得分在 1.00～2.00的屬於沒有需求；2.01～

2.99的屬於稍有需求；3.00～4.00的屬於有需求。 
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