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第一節討論

本研究旨在探討台北縣市民眾與專家對心理衛生服務需求之差異情形，以

台北縣市20.60 歲民眾379 人和心理健康專業人員222 人為有效研究樣本。本

研究採用問卷調查法進行資料收集，所使用的研究工具為自編之「心理健康服務

需求與意見調查問卷」。調查所得資料分別以平均數、標準差、單因子變異數分

析，及t 檢定等統計方法進行處理。本節將針對研究結果進行討論。

壹、民眾對心理健康服務需求看法分佈情形之分析與討論

針對民眾對心理健康服務需求看法的分佈情形進行分析、討論。

一、民眾對心理健康服務項目的瞭解程度、使用程度、重要程度與需

要程度分佈情形之分析

民眾對心理健康服務項目的瞭解程度、使用程度、重要程度與需要程度之

分佈情形分析結果如表4-1-1、4-1-2、4-1-3、4-1-4 和圖5-1-1、5-1-2、5-1-3、
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5-1-4。本研究結果顯示：民眾對心理健康服務項目瞭解程度的平均數大部分偏

向於有些瞭解（2 分）；民眾對心理健康服務項目使用程度的平均數大部分偏向

於從沒使用（1 分）；民眾對心理健康服務項目重要程度的平均數大部分偏向於

重要（3ᘀĀ礀者‱ᴁ옣䤀
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第二節建議

本節分為三個部分，第一部份根據研究的結果與發現，對社區心理健康服

務提出建議；第二部分就研究進行所遭遇的困難與問題，說明研究上的限制並提

出對未來相關研究的建議。茲分述如下：

壹、對社區心理健康服務的建議

以下根據研究結果，對於社區心理健康服務工作提出建議，以供參考：

一、對政府相關單位的建議

（一）提供資源給低社經地位家庭

本研究結果發現，高社經地位之民眾對心理健康服務需求的瞭解程度、使

用程度、重要程度和需要程度皆較高，亦即高社經地位之民眾對心理健康服務的

內容較為瞭解和重視，相對地，社經地位較低之民眾對心理健康服務的內容較不

瞭解和不重視。因此政府相關單位應對於社會中較弱勢的民眾給予更多的資源，

如提供免費或優惠心理健康課程、講座和服務等。而安排這些學習機會時也要考

量社經地位較低民眾的特性，提供良好的配套措施，例如：考量適當的時間、與

雇主協商、適當的宣傳方式等，以避免這些民眾因忙於生計而有困難參加，或因

取得資訊不易而不知有社會資源可以運用。

二）從教育中推廣

從文獻整理中，可發現多數民眾仍對心理疾病有污名化的看法，故對於參

與這方面的活動ᘀ

