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傳播科技之一電子商務觀論(下)

陳雙靚

*文接 34 有學 4 期*

韓、電子付鼓系謊

言籃子付款系統可分三吾爾頓:

一、攬子關化交易

消費者從網路上得至1商品賢詰草和

諧路訂購，插在收到商品之前或之後

和用其他方式付款，此種交易方式遺無
法算是真萃的電子商務，只減少了曲家

的宣傳成本及消費者出外購的時醋。

(一)貨到付黨或親自取貨付款

在藺品送至2家中時再給予款項或者

自消費發親自到店家戒指定商店(如便

利高店)去繳款及取貨，如新竹的台灣

餐飲井送服務網，該議站聯合了新t'rf色

的餐飲商笨，接偎線上點餐館務，點

餐系統後端連接各蹋家店內的傳真機，

商家在出貨誼會再一次聯經顫客確定，

顧客與商家一手交錢、…守主交貨。(全

灣餐飲外送服務緝 http://www. 粉 i ter. 
com. tw) 

(二)信爵卡簽名傳真

哨聲義將線上訂購腹背印出來，將

基本資科及借用卡卡號填寫及簽名後，

再傳真至網路店家。

(主)匯款、觀據或寄現金袋
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輯用銀行臨款、郵局劃i撥戒寄現金

袋，先將貨款送對躇家手中，鶴家再
提供服務或產品，或者有一些續站

容許會與只要付清前次欠教， ~p可先

享用最務 G 如薇普網路花j宙就提供聲

黨l~護方式，淵贊者在第一次j還在日
期前一段時間，先將劉撥貸款對薇

的戶頭， 1寄:用指定的收花軒象說

特定日子，投到一束美麗的花。(薇普

http://www.webtime.com.tw/flower/ 
f I ower. htm) 
二、嘴子網路交易

網路交易有兩種類的付款

式，一類室主代幣式付款系說:

(一)

或數位現金， í系;其數位簽讓 (dì­

gital signature) 為基礎，最鸝上購

物之間。郵局目前啦積攝護動「金融

卡數位認蠶服轎 J 讓請費者可以在

網路上輪入郵局金矗卡號，直接轉

帳。故使用該臨窮的消費者~\須先取

得郵闊的「數控;學證 (CA) J 身分認譚，

以確保交嬰安全。

(二)

與傳說紙文翠的用法十分類似，輾
轉有者可以發串一電子文件，其中
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但含千言佇款者姓名、付款金融機構、帳

號、受款者姓名及支票金額等。使用數
位簽竄來加密{專輸至購物網站。電子支

銀行股集後，這過類缸自動票據交

換所 (automated clearing house ' 
ACH) 清算 c

(三)智慧卡

為如同語用長大小之卡片，

徵晶片以儲存與個人有闋的養料或是數

位現金，可融為身前認護、線上購物、

打電話或是購買物品之用 c

(四)會員制扣輾

泊費者需先加入購物網拉會員，並

以賽j撥戒信用卡購買儲值卡， 8後龍以

該網起的會員!接戶消簣，並直接由帳戶

中拉餘消龔款項 3

(五)盧擬貨幣

相對於國人艷電子躇務交易安全機
甜的不話任，舖站替代↑生的提供虛擬貨

幣給網友。網友每次上舉利用一次服

務，輯站就會播出若干「鑼咒 J 結網

友，到聯提之網路商城購物。此舉應該

在網友忠誠度管理及續路高域詢家之東

略聯盟談對轉瞬方面，有若干J}]效。其

次，老干網站，比如智邦生活館經常利

用鋼站中的會員資料庫，提供酪家發出

付贊廣告( pay抑制)郵件到會員的讓子

聽件借繕，而每一次會員接收付費幫子

郵件屢告後，智邦說會撥出一些蛇和給

緝友，網友可以輯用這空虛攘童工利至1

HOOK r.護城購輯 o
另一額為借用卡武甘款系說:

(一)借用卡線上付款

一般來說曰Il其在網拉上輸入借用
號時緝站，連常都是控措安全認譚，當

填入姓名、信用卡號、信用卡封期日等

質科後， 7艷覽器會將資料油密後，並攏

過網際講路傳輸至購輯網站，以完成線

上購物及扣款。

梁、電子交易的安全機幫

雖然網際網路上的電子窩務正在持

續發燒當中，但這並不表示在線上購物

就很安全言。根據輯瓷，大話分的消費者

在網路上購物接聽心的議題包括:交房

安全陸、付數便利鞋、操作簡易性、

品積格、售後眼務、購輯綱站的品牌知

名度等等。好的購物網站，除了其讀導

品牌的眼引力、商品的多樣性井，消

者將會愈來愈重視錯站是否能提俱良好

的交易機制及安全世， 1其及良好的售後

服路。

一、在 Internet 上以借用卡進行電子

潮務時，最靈要的交易安全目的
童話:

1.在密性(Confidentiality) :居家

看不至1持余人的付款資料，前收單

行無法取得消費者的訂單資料。

2. 認証體(Authentic剖 i on) :確提
交易雙方身份的正確煌。

3. 完整盟(Integrity) :網路上傳活

資料不可被竊聽或鑫故。

4. 不可否認性悅。n刪除pud i a t i on) : 
不能否器已完成的交易。

5. 存取控制(Access Control) :確語
各方皆有處理簧抖的共向海路。

二、安全機制的加館接輯J(台科大電子

高務單究中16 ' I電子聽鶴梁惜與

演進〉

1.對稱式加密法 (Data Encryption 
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圖 4 對稱式圳掛法(使用同一把金盤進行加密興辦摺)

A@ 

量 5 手表對稱式加掛法(使用不同的金鑰進行加衛與解嚮)

Standard ; DES) 
如圖 4 • A 與 B欲進行路嚮灑訊時，

資料要進行加密 (e門cryption) 動作，
先前必須要協調-fl:l雙方都認可的加密

金鑰( s ec r e t k e y) ，當 A

8 之簡要以加密金鑰進行加嚮灑算，而

8 收到此一如密的訊息後， t但要以加

霍、金鑄議行解蜜 (decrypt i on) 建算將
詰息還累 ， tJ達成毛主、醫通訊的效果。

2. 非對幫式加告法

非對稱式扭密法(如

雙方，在通訊之前，

鑰，一招是私人金鑰 (private key) 
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，另一把為公開金鑰 (pub I i c key) 。

公醫金論是每須要讓照通訊的對方得

梧的。顏如當 A 與思要進行逼話時· A 
要先將訊息J--~B 的公閱金鑄進fT起警再

傳送給 B '而當 B I故至tlA 傳送的訊息

後，則必須以 8 自己的私人金鑰3日以解
密才可以得到原始的訊息。

3. 認譜中心 (Certificate Autho­
r ì t y, CA) 
認證中心主嬰負責公聞金鑰的進行

認證與發送服務工作。

三、電子彈鶴的安全技街

(一)SSL(Secure Socket Layer) 
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SSL(Secure Sockets Layer) ，是
Netscape 所發展出來的安全通訊協

定 G 當 SSL 閱姑時，使用者端之潛覽器

會傳活自己的公開主義鑰給俺報器，高伺

聽器揣摸會安全地將一幅私密金鑰傳送

到客戶端之瀏覽器，建立起一個安安全資

料交換的傳籬瓊境。由此之後， r瀏覽器

與伺服器聞所交換之糞軒說經過耘蜜金
鑰加密。

雖然 SSL 是問前輩子問鞍鋼站上較

常用的一種安全資料傳輯形式，但是它
議是有一些問題有待克服，飼如: (引

自周冠中，幫子高務撓戰 N t投f吃喝機)

丸缺乏認證機構。

B. 無法確認消費者是否為詩卡本人。

C. 店家與收單銀行缺乏標準搏輸介

面，資料不易聽台。

D. 借用卡資料是轉給店家，資料智

可能會被店家非法使用。

(二 )SET(Secure Electronic Tr 
ansact i on) 0 

SET 是由 VISA 與 MasterCard 兩
大借用卡組織及 IBM 等公司，提出的一
撞撞用在鸝際網路上以信瘖卡海基磅的

電子付款系競境範，是用來謀證網路上

信用卡交易的安全性。聽單地說， SET 
規格使用了公開金鑰(publ íc key)J所編
賤的密聽文件(cryptography)再以數

位黨章與數位倍妻子進行加密，以誰讓在

任何閱放網路上的(屆人、金騙資鼎的體

密性。

SET 時架構是串幾個成員所共詞組

合起來的。分別是攬子踐包 (elect 卜

。nic wallet) ，喬家攏詢服機 (mer­
chant server) ，佇款匣道 (payment

gate糊y) ，在1認護中心 G 話實際上參與

的值體為:

1.持卡入(C a r d h 0 I d e r) : fiP擁有
發…告銀行授罐許可的借用卡，

話且必需要先向認證管理中心

註冊登記敢得電子諾諾後，便

可進行借用一台網路交易。高

持卡人的 SET 付歡軟體內的電子

錢包J}]能別在存放輯路帳號及

易憑証資料、教發 SET 交易訊

息、記錄交易結果。

2. 特約聽店(Merchant 扒在錯路

上建覽電子問臣，與收單銀行

簽約，並向諾證單控(CA) 申請

獲得體子證書後，可經由 SET 規

範接受消費者的話用卡輯路電

子交島。關家端伺服機(Merch

ant Server)則負責處理與持令

人及收單銀行闊的交易接核及
訊息傳送，同時記錄交具結

果。

3. 收單銀行(Acquirer):
負責授權與管理往來的特約商

店，並且負責在交易進行的時

棋，提供倍唱卡付款的授釀申

請及付毅取得的服務 o 1設單銀

行 pff設的付款問道(payment

gateway) ，譯過網際網路與特
約輯店連釀，並且i養過顏先

報存在的金融網路與發卡銀行

交換訊習患，取得交易的授權

與甘款。

4. 發卡銀行(Issuing lnstituti­
on) :建立持一卡人身份諮證及授
與證聾的各項過程。當皈單銀
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i 商家端伺聽器

稱路黨居

持卡人 ，電

、
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、4 , 
發卡 f f 付款 ' SET 格式袋，

Internet 

E 

t 
v 

當馬者網路

', 帶嘲 〈手 4 

發卡銀行

闢 6 SET 環境架構

過金融網路要求佇款授權

的詩撮，發卡按有就應該回應

付款授權的申請，等到交嬰完

成後再與坡舉銀行進行輾務清
算並且交換訊息。

5. 認諸報鐵(Certifìcate auth­
ority ， CA): 美→公正、公闋
的第三者代理組織。接受持一吾

人和特拉躇盾的申請，會 i司發

及收單銀行核指申請資料簽

發籠子起證。並可管理、和取

1月
SET 中，一餾完整的線上購物交

屬可分為四部份(如關 6) :訂單申請

34 卷 5 闊

(詩卡人向網路商店購閻麗品並填寫金

融資料加密活的)、付設授權(網路商

將請費者付款訊息送至i披星體銀行進

行資蠶與取得付款接權)、付款敢得
(故主黨銀行自發一長銀行取得付款再與商

店進行!帳務清算)以及交學設混查詢

(任兩盟有金融往來之單位闋的帳務查

詢與清算)。

醋、體私權、消費者權利與網路程彈

一、網路聽黏權

在歐美等先進的國家，人民對於個
人的慧在權是相當注囂的，聞著網路

擴路的發達與暢通，網路上的體在問



題也漸漸地浮巨檯齒。通常，在讀覽網
站時會白為…學會員登韓、時卷調資或

活動前留下自日的館人發料，有時

使用者並不以為露，然而如果搞不持業

者以收集到的大眾個人資料品以聽理、
販賣。使用者無故i放到廣告倍件不說，

如按有心人針對特定對象的識別質科或

行為活動加以整理陌意騙得軒或傷害，

這顯然已霞犯了鵲入的農耘，龍使網路

使舟者無法安心的科用網蝶網路的資源

進行潛覽及任侍商業行為。美關正積極

地檢討有聽綱際網路上的安全法規，民

間屬體也以強大的民意來監督政將制

出公平立保護人民基本穩息的法案。

我國內98 年 11 且投吉隆坡亞太經
濟合作發展會議 (A內的經濟領袖會所

公佈島中華民語言籃子韶務故策綱領中，

害關除在保護的部份捏及: 1英主網者餾

人及交易資料的躍在2獲得充分保障，因
應電子商務特性，推動聽私謀護法輯之

{學訂，控動產黨捍採行保護體耘權的皂

律規範，以挺進籠子酪務普及應用。
眷屬網路體私，目前由「電腦處理

盤人資科保護法 J( 簡幫甜資法)所規

範，當中把留入輩科保護的現範要點如

*依照餾資法規定，非訟務機聽對於儷

入資料之蒐黨或電腦處理，非有特定

目的，或符合該法兜舉之情形者，不

得說事館入簧軒的蒐藥。男拌，非公
路蟻關未經目的事業主督機瞬依個資

法登記並發給執照者，不得為個人資

料之蒐算是。如?為金融業基於於徵信之

特定間的下欲蒐集拓絕往來客戶之資

料，品先經目的事業主管機關依倡

29 
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法登記挂發給輯照後，始得起之 e

*個黨法第三(海第一項規定. !I個人資

料(系指 r 自然入之姓名、品生年丹

岳、身餘證統一編號、轉告費、指紋、

婚摺、家廳、教育、職黨、總康、病

，韓、財務情視、社會活動及其龍足饗

讀到該錯人之資料 Ú J 目前電子窩

窩中常牽涉的個人驚料爭議:電子郵

件地是 (e 付給 i I )、使唱者名稱(
Username) 與蜜碼 (password) 、網

路搗定位址(IP address) 、 cookies

等等。
*{萬資法第四條要點。客戶可以要求的

權稍有:一、查搗及請求輯覽。二、

請求製給複製本。之三、請求論充或更

。四、請求停止誼脂處理及輯用。

五、請求棋除。站除了公務機瞬件，

受到儸資法照規範之行業為:籲倌業

及以蒐集或電腦，題理催人資軒為主要

業輯之團體或個人、醫院、學校、電

筒業、全融業、禮券業、保險業及大

軍傳播業等八大行業(爾資法第三條
第七款)。其中並無電子商務之行業

別，盟!It網路裔的是否受餾套法的規

範全要看其營業的項陸來決定。然

間，在法規尚未完善之前，網路使用

者除了利用倍譽良好立有自我規範的

輯站之拌，還是要靠自己多φ心防

範。
二、油費者傑接

電子聶務即是輯用網際網路來販售

商品，除了各式各攘的物品、書籍件，

軒興的數位化龍品來盤東愈多了。數位

化晶晶包食了數{立的軟體或是資訊服

務 o 不論是何種形式的交易，消費者都

部的年5 月
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應受封法律的保障 C

191條規定 r 聽講
或苦悶賢臂之消費者，對所收受之鶴品

不聽買受時， r等於敢受商品?愛七日內退
商品或以書當通知企業經營者解除

，黨須說明理出及負擔任何費用

或價款 G 仰，此即所謂的「七天錯豫

期 J 本條立法臣的在於平衡消費者權
益，以便消費者投敢到商品後，有充裕

的時間檢視之，並宵槽於猶豫顛龍內解

除契約，既不;Q\付任何鑽在不必說明理

由。網路購物是否有此接之通用，必須

先看韻路購物的性實是否與郵購相似 G

消費者保護法雄行續堅u第 3 條艷~郵
購 j 的定義是，指企業經營者以廣播、

電視、唱話、韓真、目錄之寄送或其他

類似之方法，使消費者未接聽葫品而為

要約，並經企業紹智者承謠之契約 c 、指

脅者在透過網路購輯于訂單時，興興購

，不能事先接聽器品實物，雖然摺

路購物就無明崑境定於該做定義之刻，

但以其性質，但可歸類於「其能類似之

方法 J 話脊消保法嘉活龍之通用。

數位富品線上配;是如果因為網路醫

線， J且更沒有收到完整的貨物時，若潛

費者已經輸入借用一長資料，則應看電子

高居與消贊著聽之契約成立蛤點為何，

若以消費者將措用卡號輯入電輯後與約

即為成立者，電子關店喝題路斷線以致

沒有完全交付的行為，即轉民法上研稽

之不完全給付，此詩要積斷電發生累

醋，故民法第二哥二十五條規定 r 悶

不可歸責於1寶務人事由致緝付不能者，

債務人免給付義務，且若{責護人因前項

給付不能之事白，對第三人有損害賠嗔

34 卷 5 美其 30 

求權者，嘖撥人得向讀窮人
其損害躇償請求權 J 換言之，

係盟黨惜局等電子商;在以外之其i單單

位的過失而譯成舊有電，電子隨惡章是沒

有再交付一衣物品的義務，若電子商

在此倩影可冉囉倌島等其他造成斷

的單位請求賠償的話，消費者可向

電子聽店要求讓輿該讀聽慣請求權;

皮之，依民法第三百二十六條規定，

「如係可歸質於體務人之事由，致結付
不能者， 1賽權人得請求損害黯穫 J

m就是說，若斷盤是因霉于商店自

之臨忽所造成，那麼，請費者可向電

子商店請求賠償 o

(資料來源;發策會科技法律中心 http

: Ilec. mis. ccu. edu. tw/textbook/E. 
htrn) 
玉、網路程罪

現在鵲於網路犯罪之論述，多認真

其位麗電腦犯罪之一環 G 就網際網路

的特性而言，棋路犯罪是利用輯路特

犯罪手段或犯罪工具之續路濫用
行為 G

輯路;是罪涉及之m罪聖態個括網路

色情、續路想嚇、侮辱、毀謗

馨、網路詐敏、利用網路:屬感龍λ

、網路賭博，以及利用網路侵入

逼人簡腦、竄鼓地人驚料、教俾病

毒，其他類要有非法重製龍輯程式或

檔案、續挂名稱與商標權之侵害， 1此

類:在罪己涉及刑法的妨害秘密罪、訣

。而其它者嚼的法案如下:

題際網路管理辦法建議直在算是

台灣學術網路連韓單位配合防治網路

把罪處理要點 (87.2.24 言定)



教材教;去

時輔網路色情及18罪工作規劃報告革黨

(87.10.22 第 2601 次行政院會議通)

(蜜料來漂:網路安全 http://ipr.law

. ntu. edu. tw/ipr/ip1507. htrr11 ) 

玖、結論

整個電子時務但含了全融單位、電

子樹店、物澆業者、;需費者等四大于項

目，而網聽網路將其相聯罰形成一個j車

站的體系，在資訊體與硬體不斷提升的

同時，除了建立一關安全的網路通信環

，對於消聲者本身的權利更要積輝的

去保譚，使得網際網路真正發揮其開

放、多元、方便的功能，以形成無

礙、自由公平競爭之攬子噶業嚷境 c

在 Internet 的風潮盛行之後，輯
路購輯之效益及優趣性已獲得大家的肯
定，而擴路購暫不僅是企業流程再造及

企業麓爭的盤要利器，也是故關鷗家三位

力及國家實易競爭力提升的重嬰管
道。
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