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第三章 研究方法 
 

本研究主要是探討原住民行政機關人員在職進修學習滿意度之傾向，並進一

步瞭解學習滿意度與其相關因素之間的關係。研究者首先蒐集原住民行政機關人

員在職進修方面的相關資料，包括圖書、期刊論文、研究報告以及相關研究，作

為本研究之基礎與問卷設計的參考；再根據研究之需要，設計並發出問卷，以瞭

解原住民行政機關人員在職進修之滿意度及其相關因素為何。 

本章共分五個部分：第一節為研究架構，第二節為研究方法與步驟，第三節

為研究對象，第四節為研究工具，第五節為研究流程與實施，第六節為資料處理

與分析，茲分述如下： 

 

第一節 研究架構 

 

本研究針對前述之研究動機、目的與文獻探討的結果，提出本研究之架構，

將學習滿意度及其相關因素等變項，加以歸納整理，如圖 3-1所示。 
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本研究旨在探討原住民行政機關人員在職進修學習滿意度之研究，根據本研

究之動機、目的及其研究架構，提出原住民行政機關人員的「社會人口變項」、「參

與在職進修動機取向」及「學習滿意度」為本研究之變項。茲將本研究之自變項

與依變項的操作型定義臚列如下： 

壹、自變項 

本研究之自變項包含社會人口變項及參與在職進修動機取向兩類： 

一、社會人口變項 

本研究的社會人口變項包含性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、年資、個人

平均月收入、官階職務、服務機關所屬地區、族別、進修類型等十項，茲說明如

下 

（一）性別：分為男、女等兩組。 

（二）年齡：分為 20-29歲、30-39歲、40-49歲、50-59歲、60歲以上等五組。 

（三）教育程度：分為國小以下、國小、國中、高中職、專科大學、研究所以上

等六組。 

（四）婚姻狀況：分為未婚、已婚配偶健在、已婚喪偶、分居、離婚等五組。 

（五）年資：分為 5年以下、6-10年、11-15年、16-20年、21年以上等五組。 

（六）個人平均月收入：分為未滿二萬元、二萬以上至三萬元、三萬以上至四萬

元、四萬以上至五萬元、五萬元以上等五組。 

（七）官階職務：分為簡任、薦任、委任、約聘僱等四組。 

（八）服務機關所屬地區：分為北部（包括台北縣、台北市、基隆市、桃園縣、

宜蘭縣、新竹縣）、中部（包括台中縣、台中市、苗栗縣、彰化縣、南投

縣）、南部（包括嘉義縣、屏東縣、高雄縣、高雄市）、東部（包括台東

縣、花蓮縣）等四組。 

（九）族別：分為賽夏族、魯凱族、卑南族、泰雅族、阿美族、雅美族、布農族、

排灣族、邵族、鄒族、噶瑪蘭族、太魯閣族、漢族、其他等十四組。 
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（十）進修類型：過去一年參與一項主要之在職進修活動的類型。分為屬於學位

學分性質以及非學位學分性質的進修活動兩組。 

二、原住民行政機關人員參與在職進修動機取向 

 本研究將在職進修動機分為求知興趣、職業進展、社會服務、逃避/刺激、

社交關係、外界期望等六個層面。依據受試者在「原民行政人員在職進修學習滿

意度」調查問卷的第一部份「在職進修動機量表」之反應為其指標，分數越高者，

表示原住民行政機關人員有越高的在職進修動機，分數越低者，表示原住民行政

機關人員有較低的在職進修動機。 

 

貳、依變項 

 本研究的依變項為原住民行政機關人員在職進修之學習滿意度，共包含行政

支援、師資、課程設計、學習環境、學習成果及人際關係等六個層面。依據受試

者在「原住民行政機關人員在職進修學習滿意度」調查問卷的第二部份「在職進

修學習滿意度量表」之反應為其指標，分數越高者，表示原住民行政機關人員有

越高的在職進修學習滿意度，分數越低者，表示原住民行政機關人員有較低的在

職進修學習滿意度。 
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第二節 研究方法與步驟 

本研究的研究方法及步驟如下： 

壹、研究方法 

本研究主要的研究方法採用問卷調查法（questionnaire survey）。首先進行

文獻分析法（literature review），對相關文獻研究進行整理，確立研究主題及架

構。 

繼而以普查的方式，針對行政院原住民族委員會、台北市政府原住民事務

委員會、高雄市政府原住民事務委員會、台北縣政府原住民行政局、桃園縣政

府原住民行政局、屏東縣政府原住民行政局、高雄縣政府原住民局、苗栗縣政

府民政局、南投縣政府原住民行政局、台東縣政府原住民行政局、花蓮縣政府

原住民行政局、宜蘭縣政府民政局、新竹縣政府民政局、台中縣政府民政局、

彰化縣政府民政局、嘉義縣政府民政局、基隆市政府民政局、台中市政府民政

局等十八個原住民機關單位人員進行施測。 

最後再以量化統計方法，處理及分析資料，根據研究結果加以討論。 

 

貳、研究步驟 

本研究的研究步驟如圖 3-2： 
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圖 3-2：本研究步驟圖 

資料來源：由研究者自行整理 
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第三節 研究對象 

本研究的樣本是針對行政院原住民族委員會、台北市政府原住民事務委員

會、高雄市政府原住民事務委員會、台北縣政府原住民行政局、桃園縣政府原

住民行政局、屏東縣政府原住民行政局、高雄縣政府原住民局、苗栗縣政府民

政局原住民行政課、南投縣政府原住民行政局、台東縣政府原住民行政局、花

蓮縣政府原住民行政局、宜蘭縣政府民政局行政課、新竹縣政府民政局原住民

行政課及原住民經建課、台中縣政府民政局原住民行政課、彰化縣政府民政局

民族事務課、嘉義縣政府民政局原住民行政課、基隆市政府民政局原住民行政

課、台中市政府民政局原住民事務課等十八個原住民機關單位人員進行施測，

其樣本基本資料的分配情形如表 3-1。 

表 3-1 樣本基本資料分配表 

單位名稱 總人數 原住民人數 

行政院原住民族委員會 113 62 

台北市政府原住民事務委員會 29 20 

高雄市政府原住民事務委員會 16 15 

台北縣政府原住民行政局 26 19 

桃園縣政府原住民行政局 25 23 

屏東縣政府原住民行政局 20 7 

高雄縣政府原住民行政局 21 2 

苗栗縣政府民政局原住民行政課 8 4 

南投縣政府原住民行政局 24 10 

台東縣政府原住民行政局 30 10 

花蓮縣政府原住民行政局 21 16 

宜蘭縣政府民政局原住民行政課 6 3 



 49

表 3-1 樣本基本資料分配表（續） 

新竹縣政府民政局原住民行政課及

原住民經建課 

15 7 

台中縣政府民政局原住民行政課 7 4 

彰化縣政府民政局民族事務課 4 0 

嘉義縣政府民政局原住民行政課 7 1 

基隆市政府民政局原住民行政課 4 2 

台中市政府民政局原住民事務課 4 1 

總       計 380 252 

資料來源：由研究者自行整理（以電話方式詢問，其人數以 3月 31日止的人數

為準） 

本研究以普查的方式，將問卷郵寄給十八個原住民機關人員進行施測，總

計發出問卷 380份，回收 280份，回收率為 73.7％，剔除資料不全及無效問卷，

計算出有效問卷為 252份，可用率為 66.3％。此外，由於北部地區的原住民行

政機關人數較其他地區多，因此在所接受調查的樣本中，以北部地區所佔的比

例最高。各機關回收率及問卷回收調查概況表如表 3-2及表 3-3。 

 

表 3-2 各原住民行政機關問卷回收情形 

機關名稱 機關人數 
回收之有效 

問卷份數 
回收率 

行政院原住民族委員會 113 78 69.03% 

台北市政府原住民事務委員會 29 26 89.66% 

台北縣政府原住民行政局 26 22 84.62% 

桃園縣政府原住民行政局 25 8 32.00% 
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表 3-2 各原住民行政機關問卷回收情形（續） 

宜蘭縣政府民政局原住民行政課 6 5 83.33% 

基隆市政府民政局原住民行政課 4 1 25.00% 

新竹縣政府民政局原民課及經建課 15 13 86.67% 

台中縣政府民政局原住民行政課 7 6 85.71% 

台中市政府民政局原住民事務課 7 4 57.14% 

苗栗縣政府民政局原住民行政課 8 7 87.50% 

彰化縣政府民政局民族事務課 4 2 50.00% 

南投縣政府原住民行政局 24 19 79.17% 

嘉義縣政府民政局原住民行政課 7 1 14.29% 

屏東縣政府原住民行政局 20 11 55.00% 

高雄縣政府原住民行政局 21 10 47.62% 

高雄市政府原住民事務委員會 16 7 43.75% 

台東縣政府原住民行政局 30 19 63.33% 

花蓮縣政府原住民行政局 21 13 61.90% 

總     計 380 252 66.32% 

 

表 3-3問卷回收調查概況表 

 發出份數 回收份數 回收率 可用份數 可用率 

問卷數量 380 280 73.7％ 252 66.3％ 

 

 

 



 51

第四節 研究工具 

本研究旨在探討原住民行政機關人員在職進修學習滿意度之相關影響因

素，除參考相關專書與論文等文獻，並參酌顏金郎（2003）之問卷加以修改，進

而編製「原住民行政機關人員在職進修學習滿意度之相關影響因素」調查問卷，

以作為本研究之調查研究工具。 

 

壹、問卷編製過程 

本研究問卷之編製過程是經由第二章文獻探討的歸納及整理，將顏金郎

（2003）編製之問卷為範本加以修改，以建構出本研究之問卷初稿，並徵詢預定

受測的研究對象，將問卷中語意不清或是艱澀難懂的題目加以修正後，再委請專

家學者與指導教授，分別就題目的適切性、題意的表達、文字敘述的完整性，加

以刪減潤飾，正式的問卷得以完成。 

 

貳、問卷內容 

本研究所使用的研究工具計有三個部分。第一部份為個人基本資料表，第二

部分是在職進修動機量表，第三部分學習滿意度量表。 

一、個人基本資料表 

此資料表為研究者自編，其內容包括性別、年齡、教育程度、婚姻狀況、年

資、個人平均月收入、官階職務、服務機關所屬地區、族別、過去一年主要一項

進修活動之類型等十題。 

表 3-4 個人基本資料表 

變項 題目內容 

性別 1.□男 2.□女。 
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表 3-4個人基本資料表（續） 

年齡 
1.□20-29歲 2.□30-39歲 3.□40-49歲 4.□50-59歲 5.□

60歲以上。 

教育程度 
1.□國小以下 2.□國小 3.□國中 4.□高中職 5.□專科

大學 6.□研究所以上。 

婚姻狀況 
1.□未婚 2.□已婚配偶健在 3.□已婚喪偶 4. □分居 5.

□離婚。 

年資 
1.□5年以下 2.□6-10年 3.□11-15年 4.□16-20年 5.□

21年以上。 

個人平均月收入 
1.□未滿二萬元 2.□二萬以上至三萬元 3.□三萬以上至

四萬元 4.□四萬以上至五萬元 5.□五萬元以上。 

官階職務 1.□簡任 2.□薦任 3.□委任 4.□約聘僱。 

服務機關所屬地區 

1.□北部（包括台北縣、台北市、基隆市、桃園縣、宜蘭

縣、新竹縣） 2.□中部（包括台中縣、台中市、苗栗縣、

彰化縣、南投縣） 3.□南部（包括嘉義縣、屏東縣、高

雄縣、高雄市） 4.□東部（包括台東縣、花蓮縣）。 

族別 

1.□賽夏族 2.□魯凱族 3.□卑南族 4.□泰雅族 5.□阿

美族 6.□雅美族 7.□布農族 8.□排灣族 9.□邵族 10.

□鄒族 11.□噶瑪蘭族 12.□太魯閣族 13.□漢族 14.□

其他。 

進修類型 

1.□屬於學位學分性質的進修活動（如選修學分及攻讀學

位等）。2. □屬於非學位學分性質的進修活動（如研習、

演講、觀摩、專題研討、閱讀專書等）。 
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二、在職進修動機量表 

本研究的主要研究工具之一「原住民在職進修動機」量表初稿，係參考顏金

郎（2003）所編製的「嘉義縣山區成人原住民參與成人教育活動的學習動機」量

表加以修改而成的。「嘉義縣山區成人原住民參與成人教育活動的學習動機」量

表是參考文獻資料及黃富順（1985）、施玉娟（2002）發展的「成人參與繼續教

育動機量表」編製而成的，而其中將職進修動機分為六個層面，包括求知興趣、

職業進展、社會服務、逃避刺激、社交關係及外界期望。 

表 3-5 在職進修動機量表 

變項 題目內容 

求知興趣 

1、對其課程感到興趣。 

2、學習新知，充實自我。 

3、增進專業知識，提升服務品質。 

4、滿足自身的求知慾。 

5、拓展第二專長。 

6、彌補過去所學的不足。 

職業進展 

7、獲得職位升遷的機會。 

8、工作面臨瓶頸。 

9、取得的學歷可改善生活。 

10、提升工作能力。 

11、比同仁有更傑出的表現。 

12、符合終身學習護照每年學習總時數至少 20小時之規定。

社會服務 

13、瞭解有關原住民族的社會問題以作為處理公務之參考。

14、幫助原住民部落多做些事。 

15、幫原住民族群解決問題。 

16、對國家社會盡一己之力。 
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表 3-5在職進修動機量表（續） 

逃避刺激 

17、逃避不如意的工作環境。 

18、逃避不理想的生活環境。 

19、獲得請公假的機會。 

20、調劑無聊的生活。 

21、打破原有的工作模式。 

社交關係 

22、認識志同道合的伙伴。 

23、拓展社交範圍。 

24、容易取得學習資源。 

25、參加團體活動。 

26、改善社交關係。 

外界期望 

27、受到周遭他人參加進修的影響。 

28、達到社會的需求。 

29、工作單位的指派或要求。 

30、受到親朋好友及家人的鼓勵。 

31、為了符合長官的期待。 

 

 

三、在職進修學習滿意度量表 

本研究的主要研究工具之一「原住民在職進修學習滿意度」量表初稿，係參

考顏金郎（2003）所編製的「嘉義縣山區成人原住民參與成人教育活動的學習滿

意度」量表加以修改而成的。「嘉義縣山區成人原住民參與成人教育活動的學習

滿意度」量表是參考李麗美（2002）松年大學學習滿意度問卷及黃玉湘（2002）

社區大學學習滿意度量表所編製而成的。而其中將學習滿意度分為六個層面，包

括行政支援、師資、課程設計、學習環境、學習成果及人際關係。 
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表 3-6在職進修學習滿意度量表 

變項 題目內容 

行政支援 

1、辦理進修活動的行政人員態度良好。 

2、辦理進修活動的行政人員足以應付所有的事務。 

3、辦理進修活動的行政人員對問題能在適當時間內回應。 

4、辦理進修活動的行政人員能提供我所需的相關諮詢。 

5、我對於上課時間的安排感到滿意。 

6、我對於活動的行銷宣傳手法感到滿意。 

師資 

7、教師具有成人教育的教學理念。 

8、教師的教學態度積極。 

9、教師的專業知識豐富。 

10、 教師教學時能結合理論與實務經驗。 

11、 教師能對我友善及尊重。 

12、 教師能與學生有良好互動。 

課程設計 

13、 課程內容對我的生活有幫助。 

14、 課程內容符合個人的學習需要。 

15、 課程內容豐富多元。 

16、 課程內容清晰易懂。 

17、 課程內容使我感到有興趣。 

18、 課程有助於學習者批判思考能力的培養。 

學習環境 

19、 我對上課地點安排感到滿意。 

20、 我對上課教學設備感到滿意。 

21、 上課的場地規劃與布置，令我感到滿意。 
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表 3-6 在職進修學習滿意度問卷（續） 

變項 題目內容 

學習成果 22、 我在參與進修活動後能應用在工作職務上。 

23、 參與進修活動後對個人生涯發展有所助益。 

24、 參與進修活動後對知識和技能有所增加。 

25、 參與進修活動後能對個人自我實現的提升有所幫助。 

26、 參與進修活動後能提升解決問題的能力。 

27、 參加進修活動後能有助於原住民族事務的規劃與創新。

28、 參加進修活動有助於為原住民族文化的傳承與延續。 

人際關係 29、 我與教師的互動關係良好。 

30、 我和同學相處圓融。 

31、 同學成為我學習上的資源。 

32、 我與辦理進修活動人員互動關係良好。 

參、填答及計分方式 

本問卷填答方式是採李克特（Likert Scales）五點量表計分法，根據受試者

反應程度分為「非常不同意」、「不同意」、「沒意見」、「同意」、「非常同意」等五

個等級，得分依序為1、2、3、4、5分，分數愈高者表示其在職進修動機及滿意

度各向度的程度也愈高。 

 

肆、問卷效度與信度之分析 

研究者採用因素分析與 Cronbach α係數對本問卷進行信效度分析。分別說

明如下： 

（一）問卷的效度分析－建構效度（construct validity） 

本研究採用因素分析（factor analysis）以考驗原住民行政機關人員在職進修

動機與學習滿意度問卷之建構效度，執行步驟說明如下： 
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1. 因素分析取樣適當性檢定 

研究者首先進行「KMO與 Bartlett球面性檢定」以瞭解「原住民行政機關人

員在職進修動機與學習滿意度問卷」是否適合進行因素分析。學者 Kaiser（1974）

提出了 KMO取樣適切性量數（Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy,KOM），用以衡量執行因素分析的判斷標準，其指標如表 3-7所示。其

次，在 Bartlett球形檢定上，可以用來檢驗母群的相關矩陣間是否有共同因素存

在，檢定結果若顯著，則表示相關係數足以作為因素分析抽取因素之用（邱皓政，

2002）。經 SPSS for Window 12.00進行檢定後，原住民行政機關人員在職進修動

機與在職進修學習滿意度因素分析取樣適當性檢定結果 KMO值分別為.894

與.939，且 Bartlett球形檢定之顯著性已達.000，顯示本問卷均適合進行因素分

析，其結果如表 3-8與表 3-9所示。 

 

表 3-7 KMO統計量數之判斷準則 

KMO值  因素分析的適切性 

.90以上  極佳的（marvelous） 

.80以上 有價值的（meritorious） 

.70以上 中度的（middling） 

.60以上 不好不壞（mediocre） 

.50以上  可憐的（miserable） 

.50以下 無法接受的（unacceptable） 
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表 3-8原住民行政機關人員在職進修動機因素分析取樣適當性檢定結果 

檢定標準  檢定項目 檢定結果 

Kaiser-Meyer-Olkin檢定 KMO值 .894 

近 似 卡 方 值

（Approx.Chi-Square） 
5764.496 

自由度（df） 465 
Bartlett球面性檢定 

顯著性（Sig.） .000 

 

表 3-9 原住民行政機關人員在職進修學習滿意度因素分析取樣適當性檢定結果 

檢定標準  檢定項目 檢定結果 

Kaiser-Meyer-Olkin檢定 KMO值 .939 

近 似 卡 方 值

（Approx.Chi-Square） 
7722.563 

自由度（df） 435 
Bartlett球面性檢定 

顯著性（Sig.） .000 

 

2.因素的萃取 

（1）原住民行政機關人員在職進修動機問卷因素分析結果： 

本研究採「主成份分析法」（Principal Components Analysis，PCA）並配合「最

大變異法」（Varimax）進行直交轉軸（orthogonal rotation）以抽取因素。直交轉

軸為多數統計軟體中的內設選項，亦為最常被使用的方法，主要原因為直交轉軸

之結果簡單，易於解釋，認為因素之間是沒有相關的。 

表 3-10為「原住民行政機關人員在職進修動機問卷」共 31個題目的因素分
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析結果。 

表 3-10 原住民在職進修動機之直交轉軸後因素矩陣 

直交轉軸後之因素負荷量 
題     項 

因素

1 
因素

2 
因素

3 
因素

4 
因素 

5 
因素 

6 
共同

性 

a2我參加進修活動是為
學習新知，充實自我。 

.874 .018 -.019 .202 -.057 -.021 .809 

a1我參加進修活動是對
其課程感到興趣。 

.830 .095 .071 .118 -.048 -.044 .721 

a4我參加進修活動是為
滿足自身的求知慾。 

.800 .019 -.082 .234 .040 .027 .704 

a3我參加進修活動是為
增進專業知識，提升服務

品質。 
.789 .036 .047 .302 -.091 -.041 .727 

a6我參加進修活動是為
了彌補過去所學的不足。 

.719 .205 .357 .048 -.003 -.002 .689 

a5我參加進修活動是為
了拓展第二專長。 

.639 .277 .451 .035 .083 -.045 .698 

a10我參加進修活動是為
了提升工作能力。 

.605 .101 .089 .500 -.107 .020 .646 

a23我參加進修活動是為
了拓展社交範圍。 

.125 .811 .169 .014 .274 .185 .811 

a26我參加進修活動是為
了改善社交關係。 

.035 .803 .271 -.045 .134 .206 .783 

a22我參加進修活動是為
了認識志同道合的伙伴。 

.090 .773 .215 .098 .181 .143 .715 

a25我參加進修活動是為
了參加團體活動。 

.033 .749 .291 -.008 .111 .251 .723 

a24我參加進修活動是為
了容易取得學習資源。 

.255 .717 .007 .233 .081 .069 .645 

a7我參加進修活動是希
望能獲得職位升遷的機

會。 
.247 .155 .794 .023 .206 .094 .767 
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表 3-10 原住民在職進修動機之直交轉軸後因素矩陣（續） 

a9我參加進修活動是因
為取得的學歷可改善生

活。 
.059 .226 .784 .066 .214 .097 .729 

a8我參加進修活動是因
為工作面臨瓶頸。 

.093 .131 .762 .193 .068 .169 .677 

a11我參加進修活動是為
了比同仁有更傑出的表

現。 
.084 .261 .679 .180 .166 .182 .630 

a12我參加進修活動是為
了符合終身學習護照每

年學習總時數至少 20小
時之規定。 

-.167 .265 .464 .395 .301 -.205 .602 

a14我參加進修活動是為
了幫助原住民部落多做

些事。 
.259 .067 .077 .877 -.082 .023 .854 

a13我參加進修活動是想
多瞭解有關原住民族的

社會問題以作為處理公

務之參考。 

.187 .080 .066 .832 .001 -.087 .745 

a15我參加進修活動是為
了能幫原住民族解決問

題。 
.293 .050 .094 .827 -.094 .109 .801 

a16我參加進修活動是為
了能對國家社會盡一己

之力。 
.201 .024 .160 .802 -.004 .037 .711 

a20我參加進修活動是為
了調劑無聊的生活。 

-.014 .331 .105 -.137 .785 .191 .792 

a19我參加進修活動是為
了獲得請公假的機會。 

-.167 .242 .189 -.150 .783 .272 .832 

a18我參加進修活動是為
了逃避不理想的生活環

境。 
-.067 .199 .363 -.043 .771 .229 .824 

a17我參加進修活動是為
了逃避不如意的工作環

境。 
.012 .017 .470 .006 .672 .277 .749 
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表 3-10 原住民在職進修動機之直交轉軸後因素矩陣（續） 

a21我參加進修活動是為
了打破原有的工作模式。 

.135 .445 -.020 .269 .465 .173 .535 

a30我參加進修活動是受
到親朋好友及家人的鼓

勵。 
.092 .328 .173 -.026 .123 .754 .730 

a29我參加進修活動是由
於工作單位的指派或要

求。 
-.130 .130 -.008 .031 .344 .708 .654 

a31我參加進修活動是為
了符合長官的期待。 

-.164 .258 .207 .003 .356 .667 .708 

a27我參加進修活動是受
到周遭他人參加進修的

影響。 
-.050 .424 .321 -.079 .301 .496 .628 

a28我參加進修活動是為
了達到社會的需求。 

.131 .367 .188 .215 .122 .413 .418 

特徵值 
（因素變異量） 

4.56 4.27 3.74 3.71 3.26 2.52  

解釋變異量 
（％） 

14.70 13.78 12.08 11.96 10.52 8.12  

累積解釋變異量（％） 14.70 28.48 40.55 52.51 63.04 71.15  

 

以主成份分析法並配合最大變異法（Varimax）進行正交轉軸（orthogonal 

rotation），特徵值大於一的因素共有六個。六個因素的特徵值分別為 4.56、4.27、

3.74、3.71、3.26、2.52，其解釋變異量分別為 14.70％、13.78％、12.08％、11.96

％、10.52％、8.12％，累積的解釋變異量為 71.15％。 

表 3-10顯示經直交轉軸後六個因素的因素負荷量（factor loading），各向度

分佈情形與原向度結構相符，亦即大多數題目皆落於預先設定的因素內，僅第

10題「我參加進修活動是為了提升工作能力」在六個因素之轉軸後負荷量分別

為.605、.101、.089、.500、-.107以及.020，原應歸為因素一的「求知興趣因素」，
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但基於理論架構，研究者將之歸為因素三的「職業進展」。 

茲將各因素分別就其內容描述如下。 

第一項因素，包含第 1、2、3、4、5、6等 6題，這些題目均與原住民行政機關

人員學習新知的動機有關，故將此因素命名為「求知興趣因素」。 

第二項因素，包含第 22、23、24、25、26等 5題，這些題目均與原住民行政機

關人員擴展人際關係與資源連結有關，故將此因素命名為「社交關係因素」。 

第三項因素，包含第 7、8、9、10、11、12等 6題，這些題目均與原住民行政機

關人員在行政職務上的自我提升與升遷有關，故將此因素命名為「職業進展因

素」。 

第四項因素，包含 13、14、15、16等 4題，這些題目均與原住民行政機關人員

為國家社會與原住民族服務與貢獻有關，故將此因素命名「社會服務因素」。 

第五項因素，包含 17、18、19、20、21等 5題，這些題目均與原住民行政機關

人員以在職進修作為改變不如意現況有關，故將此因素命名「逃避刺激因素」。 

第六項因素，包含 27、28、29、30、31等 5題，這些題目均與原住民行政機關

人員受到周遭他人參與進修活動的影響有關，故將此因素命名為「外界期望因

素」。 

轉軸後的因素負荷量絕對值介於.413∼.877之間，共同性介於.418∼.854之

間，六個因素共可解釋全問卷 31題總變異量的 71.151％，顯示「原住民行政機

關人員在職進修動機問卷」具有良好的建構效度。 

 

（2）原住民行政機關人員在職進修學習滿意度問卷因素分析結果： 

與表 3-11為「原住民行政機關人員在職進修學習滿意度」問卷共 32個題目

的因素分析結果。 
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表 3-11原住民在職進修學習滿意度之直交轉軸後因素矩陣 

直交轉軸後之因素負荷量 
題     項 

因素 
1 
因素 

2 
因素 

3 
因素 

4 
因素 

5 
共同 
性 

b9教師的專業知識豐富。 .836 .221 .106 .144 .231 .832 

7教師具有成人教育的教學理
念。 

.761 .146 .212 .234 .220 .749 

b10教師教學時能結合理論與實
務經驗。 

.747 .243 .219 .232 .199 .758 

b8教師的教學態度積極。 .742 .172 .207 .272 .272 .771 

b11教師能對我友善及尊重。 .670 .414 .249 .213 .221 .777 

b15課程內容豐富多元。 .644 .234 .419 .133 .198 .701 

b12教師能與學生有良好互動。 .642 .248 .357 .277 .179 .711 

b16課程內容清晰易懂。 .597 .320 .327 .199 .182 .639 

b17課程內容使我感到有興趣。 .538 .403 .526 .179 .119 .775 

b18課程有助於學習者批判思考
能力的培養。 

.537 .363 .444 .174 .202 .687 

b14課程內容符合個人的學習需
要。 

.529 .360 .422 .279 .108 .677 

b5我對於上課時間的安排感到
滿意。 

.526 .219 .412 .255 .200 .599 

b24我認為參與進修活動後對知
識和技能有所增加。 

.383 .760 .340 .190 .060 .880 

b26參與進修活動後能提升解決
問題的能力。 

.277 .709 .091 .148 .415 .782 
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表 3-11原住民在職進修學習滿意度之直交轉軸後因素矩陣（續） 

b25參與進修活動後能對個人自
我實現的提升有所幫助。 

.260 .705 .019 .120 .403 .742 

b23我認為參與進修活動後對個
人生涯發展有所助益。 

.291 .698 .420 .187 .074 .789 

b27我參加進修活動後能有助於
原住民族事務的規劃與創新。 

.204 .693 .055 .133 .484 .777 

b22我在參與進修活動後能應用
在工作職務上。 

.401 .686 .336 .144 .145 .786 

b28我參加進修活動有助於為原
住民族文化的傳承與延續。 

.083 .635 .142 .199 .472 .693 

b21上課的場地規劃與布置，令
我感到滿意。 

.320 .240 .756 .280 .162 .836 

b20我對上課教學設備感到滿
意。 

.322 .133 .755 .251 .257 .820 

b19我對上課地點安排感到滿
意。 

.385 .152 .734 .111 .273 .796 

b3辦理進修活動的行政人員對
問題能在適當時間內回應。 

.262 .115 .175 .832 .190 .840 

b4辦理進修活動的行政人員能
提供我所需的相關諮詢。 

.234 .167 .185 .824 .144 .816 

b1辦理進修活動的行政人員態
度良好。 

.235 .258 .073 .779 -.027 .734 

b31同學成為我學習上的資源。 .311 .267 .094 -.019 .783 .791 

b32我與辦理進修活動人員互動
關係良好。 

.185 .245 .260 .227 .757 .786 

b30我和同學相處圓融。 .286 .244 .262 .169 .697 .724 

b27我與教師的互動關係良好。 .370 .314 .310 .226 .586 .727 
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表 3-11 原住民在職進修學習滿意度之直交轉軸後因素矩陣（續） 

特徵值 
（因素變異量） 

6.65 4.94 3.91 3.67 3.56  

解釋變異量 
（％） 

22.16 16.47 13.03 12.23 11.88  

累積解釋變異量 
（％） 

22.16 38.62 51.65 63.87 75.75  

 

以主成份分析法並配合最大變異法（Varimax）進行正交轉軸（orthogonal 

rotation），特徵值大於一的因素共有五個。五個因素的特徵值分別為 6.65、4.94、

3.91、3.67、3.56，其解釋變異量分別為 22.16％、16.47％、13.03％、12.23％、

11.88％，累積的解釋變異量為 75.75％。 

表 3-11 顯示經直交轉軸後六個因素的因素負荷量（factor loading），各向度

分佈情形與原向度結構相符，亦即大多數題目皆落於預先設定的因素內，其中因

素一包含十二個題項，但前七個題項與後五個題項可各自分為「師資」及「課程

設計」兩個因素。另外，第 6題「我對於活動的行銷宣傳手法感到滿意」轉軸後

的成分矩陣因素負荷量為.787，原應歸類為第六因素，且成為唯一的一個題項，

但基於理論架構，研究者將其捨棄不用。另第 13題「課程內容對我的生活有幫

助」轉軸後的成分矩陣因素負荷量，原應歸類為第一因素「師資」，亦基於理論

架構捨棄不用；第 15題「課程內容豐富多元」轉軸後的成分矩陣因素負荷量，

顯示應歸類為第一因素「師資」，但因基於理論架構，故研究者將此題歸類為「課

程設計」層面。  

另外第 5題「我對於上課時間的安排感到滿意」原本在學習滿意度問卷中歸

類為「行政支援因素」，但轉軸後的成分矩陣因素負荷量在六個因素之轉軸後負

荷量分別為.526、.219、.412、.255、.200，應歸為因素一的「課程設計因素」，

故研究者依據因素分析直交轉軸的結果修改第 5題的層面為「課程設計因素」。

茲整理臚列如下。 
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表 3-12問卷題項對照表 

問卷初稿 

題項 

對應因素 

（原始） 

問卷

初稿 

題項 

對應因素 

（修改） 

Vb9 Vb9 

Vb10 Vb7 

Vb7 Vb10 

Vb8 Vb8 

Vb11 Vb11 

Vb13 Vb12 

師    資 

Vb12 

師    資 

  

Vb15 Vb15 

Vb16 Vb16 

Vb18 Vb17 

Vb14 Vb18 

Vb17 Vb14 

Vb5 

課程設計 

Vb5 

課程設計 

Vb24 Vb24 

Vb27 Vb26 

Vb25 Vb25 

Vb26 Vb23 

Vb23 Vb22 

學習成果 

Vb22 Vb27  

Vb28 

學習成果 

Vb28  
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表 3-12問卷題項對照表（續） 

Vb21 Vb21 

Vb20 Vb20 

Vb19 

學習環境 

Vb19 

學習環境 

Vb3 Vb3 

Vb4 Vb4 

Vb2 Vb2 

Vb1 

行政支援 

Vb1 

行政支援 

Vb31 Vb29 

Vb32 Vb30 

Vb30 Vb28 

Vb29 

人際關係 

Vb27 

人際關係 

 

 

茲將各因素分別就其內容描述如下。 

第一項因素，包含第 7、8、9、10、11、12等 6題與第 5、14、15、16、17、18

等 6題，前面 6個題目均與原住民行政機關人員對於在職進修管道的教師教學感

受有關，故將此因素命名為「師資因素」。後面 6個題目均與原住民行政機關人

員對於在職進修管道的課程內容有關，故將此因素另外命名為「課程設計因素」。 

第二項因素，包含第 22、23、24、25、26、27、28等 7題，這些題目均與原住

民行政機關人員參與在職進修活動後的學習成果提升有關，故將此因素命名為

「學習成果因素」。 

第三項因素，包含 19、20、21等 3題，這些題目均與原住民行政機關人員對於

上課地點的設備與場地規劃有關，故將此因素命名「學習環境因素」。 
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第四因素，包含 1、2、3、4等 4題，這些題目均與原住民行政機關人員對於辦

理進修活動的行政人員能否提供適切的諮詢與回應有關，故將此因素命名「行政

支援因素」。 

第五因素，包含 29、30、31、32等 5題，這些題目均與原住民行政機關人員對

於在職進修時與教師、同儕的互動關係有關，故將此因素命名為「人際關係因

素」。 

轉軸後的因素負荷量絕對值介於.526∼.836之間，共同性介於.599∼.880之

間，五個因素共可解釋全問卷 30題總變異量的 75.749％，顯示「原住民行政機

關人員在職進修學習滿意度問卷」具有良好的建構效度。 

 
 

（二）量表的信度分析－內部一致性方法（internal-consistency method） 

在因素分析之後再針對所保留的題目進行信度分析，為瞭解問卷之內部一致

性或穩定性，在態度量表法常用考驗信度的方法為L. J. Cronbach所創的內部一致

性α係數，這同時也是目前SPSS 統計軟體中，內部預先設定的信度估計模式選

項，因而在行為科學研究中，α係數的使用率十分普遍（吳明隆、涂金堂，2006）。 

1、原住民行政機關人員在職進修動機因素問卷之信度分析 

本量表採用內部一致性方法中的 Cronbach α係數值以考驗整體問卷及各層

面之信度，結果如表 3-13各向度之 Cronbach α值分別為：求知興趣因素α 

=.893，職業進展因素α =.824，社會服務因素α =.909，逃避刺激因素α =.874，

社交關係因素α =.901，外界期望因素α =.816，整體因素α =.912，顯示原住

民行政機關人員在職進修動機因素調查的內部一致性尚屬良好。 
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表 3-13 原住民行政機關人員在職進修動機因素問卷之信度分析摘要表 
原住民行政機關人員在職進修動機因

素 
題數 Cronbach α 

求知興趣 6 .893 
職業進展 6 .824 
社會服務 4 .909 
逃避刺激 5 .874 
社交關係 5 .901 
外界期望 5 .816 
整    體 31 .921 

 

2、原住民行政機關人員學習滿意度問卷之信度分析 

本問卷採用內部一致性方法中的 Cronbach α係數值以考驗整體問卷及各層

面之信度，結果如表 3-14各向度之 Cronbach α值分別為：行政支援因素α 

=.900，師資因素α =.939，課程設計因素α =.925，學習環境因素α =.918，學

習成果因素α =.935，人際關係因素α =.893，整體因素α =.971，顯示原住民

行政機關人員在職進修學習滿意度調查的內部一致性尚屬良好。 

 

 

 

 
表 3-14原住民行政機關人員學習滿意度因素問卷之信度分析摘要表 
原住民行政機關人員學習滿意度因素 題數 Cronbach α 

行政支援 4 .900 
師    資 6 .939 
課程設計 6 .925 
學習環境 3 .918 
學習成果 7 .935 
人際關係 4 .893 
整    體 30 .971 
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伍、編製正式問卷 

問卷初稿擬定後，對於語意不清或是艱澀難懂的題目加以修正，再經指導教

授與專家學者的審閱後，問卷得以完成。 
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第五節 研究流程與實施 

研究者在民國九十四年五月開始閱讀著手閱讀與蒐集關於原住民成人學習

與在職進修的相關文獻，七月開始擬訂研究計畫，旋即開始閱讀及蒐集相關文獻

資料，以確立研究方法及架構。至民國九十四年十月確定主題與架構，並著手研

究工具的規劃與編製，並於民國九十五年三月進行正式問卷的調查並完成問卷回

收的流程，最後針對問卷結果進行資料的處理與討論分析。 

本研究採用普查的方式，針對全省十八個縣市原住民主管機關內的原住民行

政機關人員進行施測。由於本研究之對象遍及全省，因此採用郵寄問卷的方式，

並附上公文及回郵信封（並填妥地址及收件人）以增加回收率。此外，在寄發問

卷的十天後對於未寄回問卷者以電話進行催收，提高問卷回收率，完成問卷後則

請機關承辦人員使用回郵信封寄回。 
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第六節 資料處理與分析 

本研究經問卷所收集的資料，採用SPSS 12.0 for windows 套裝軟體程式進行

統計分析。針對本研究之研究假設與待答問題，擬採用之統計方法說明如下： 

壹、以描述統計的「次數分配和次數百分比」來瞭解分析原住民行政機關人員不

同社會人口變項。 

貳、以描述統計的「平均數和標準差」來瞭解原住民行政機關人員學習滿意度整

體及各層面排序高低。 

參、以平均數差異考驗（t-test）瞭解不同性別及進修類型原住民行政機關人員學

習滿意度層面之差異情形。 

肆、以單因子變異數分析（One-Way ANOVA）了解不同社會人口變項在學習滿

意度方面是否有顯著差異，若達顯著再以Scheffé法進行事後比較分析，以考

驗各組的差異關係。 

伍、以「皮爾森積差相關」瞭解原住民行政機關人員「在職進修動機」與「學習

滿意度」的相關情形。 

陸、以「多元迴歸分析」中的「強迫進入法」瞭解「社會人口變項」及「在職進

修動機」是否能有效預測原住民行政機關人員「在職進修之學習滿意度」。 
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