
 1

第一章 緒論 

近年來數位家庭產業蓬勃發展，全球廠商都在為此佈局，本研究以數位電視

產業的發展，來探討數位家庭產業的發展與策略規劃。首先第一章陳述數位家庭

（Digital Home）的概念和趨勢，並了解數位家庭產業的四大構面以及發展狀況，
再提出研究動機和研究目的。第三節則是界定研究範圍，並提出研究限制；最後

說明研究流程。 

第一節 研究背景與動機 

數位家庭（Digital Home）的概念，原自於數位化與網路化，頻寬限制突破
後，數位家庭不單單僅是家電數位化與互相網路串聯，還包含娛樂、保全、通訊、

學習、控制、遠距醫療、居家照護等，是智慧家庭的概念呈現。 

市場調查公司 Informa 最新研究報告指出，至 2011 年全球新增的數位家庭
戶數將超過 3億 4400萬；CLSA所發表的「數位家庭—亞洲科技產業 2006年的
主要推力」提到，數位家庭產業在未來五年，可創造出約新台幣八兆元的商機。

小從電腦中的晶片、錄放影光碟機、液晶電視等相關產業，大到電腦主機、儲存

設備及各項無線通訊技術及設備等。微軟也將「數位家庭」列為 2007 年發展主
軸，可見其發展性（Informa,2006；Rick,2007；林宏文、江煒琦，2006）。 

工研院 IEK-IT IS計畫中將數位家庭產業的供應鏈區分為四面向，如圖 1-1： 

 

圖 1-1：數位家庭產業的供應鏈（謝孟玹，2004） 
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台灣基礎建設部份，正積極建設光纖網路，至 2006年 7月，我國有線寬頻
網路用戶數已達 434萬戶；政府計畫未來 5年投入 300億元建設 6000公里寬頻
光纖網路（FTTB），根據資策會調查，截至 2007年第一季，我國光纖用戶達 26
萬戶，較上一季增加約 6萬多戶，成長率達 31％（資策會，2007）。 

光纖到府在數位家庭的重要性，除了可以傳輸圖文、影像、音樂檔案外，更

可應用在頻寬需求較大的 VoIP、寬頻上網、CATV、HDTV、Broadband TV等，
十分重要。 

    內容服務部份，台灣正值傳統類比轉訊號為數位化的階段，根據國家通訊傳
播委員會（NCC）統計 2007 年第一季，有線電視訂戶數為 488 萬戶，普及率
65.88%；有線電視數位服務訂戶數 30 萬戶，普及率是 6.52%。目前國內有線電
視業者已有 52%完成系統數位化作業（NCC網站，2007）。 

關鍵零組件和數位家庭終端產品部份，台灣的在資訊方面的廠商有宏碁、明

碁、華碩、精英、技嘉及微星科技等。面板大廠有鴻海、友達、奇美、瀚宇彩晶，

由以上資料可推估台灣在基礎建設方面，已具有一定程度，具有發展數位家庭的

潛力。 

Forrester Research副總裁 Ted Schadler表示有線電視、遊戲、個人電腦和軟
體業者比較佔上風。後頭追趕的會是零售商、消費電子產品製造商和衛星電視公

司。而遙控器和電視在客廳中最重要的兩樣東西，智慧住宅的發展下，許多高科

技產品，一般人不一定知道如何使用，但確定的是電視是多數人家庭的必備產品

（Ted Schadler，2005）。 

目前台灣發展數位家庭概念較完善的為遠雄建設所建置的「數位光纖家庭」， 
企圖建置一個智慧型建築，功能包括光纖到府、遠距醫療、智慧型遠端控制、指

靜脈辨識門禁等各種數位家庭概念（遠雄建設網站，2006）。 

數位家庭產業仍在起步階段，為了和國際接軌，台灣在數位環境的建設上需

更加積極。數位家庭是創新性的概念，歷年來學術研究中，從傳播的角度探討數

位家庭產業的文獻並不多見，近年來國內的研究大多以技術、IT 發展、消費者
接受程度為主（請見附錄一）整理，如今技術漸趨成熟，更需要有不同角度看待

數位家庭產業，所以本研究以數位電視產業的發展探討數位家庭產業的競爭策

略。 

台灣寬頻建設趨於完整，光纖到府加速了數位家庭的催生，在這轉捩的階

段，更需要台灣數位家庭的策略規劃與經營模式方面的研究，加深了本研究的重

要性。 
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第二節 研究目的與問題 

以往個人電腦是家庭的資訊中心，如今解決了頻寬的限制，加上高畫質數位

電視的發展下，數位家庭的概念逐與架構漸形成。資訊產業與消費性電子產品整

合是目前的趨勢，未來個人電腦（PC）不僅僅是資訊中心，更將扮演家庭資訊
與娛樂的中心，讓消費者的數位生活更為簡單易用，達到數位家庭的概念。 

本研究目的就是探討「台灣數位家庭產業的發展與策略規劃」，主軸是以瞭

解產業發展與策略規劃，因此所延伸的研究問題有以下三點： 

一、 數位家庭產業的架構、發展與趨勢為何？ 

二、 分析數位家庭產業的價值鏈為何？  

三、 以台灣數位電視產業的發展，探究數位家庭產業未來的策略規劃為何？ 
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第三節 研究範圍與限制 

由於數位家庭產業是科技匯流下所產出的新概念，所以涉及的領域從電信、

廣電、網路、IT產品、監控等相關產業，領域相當廣泛，所以研究範圍與限制
如下： 

一、 研究範圍 

根據工研院的研究報告指出，「廣播數位化」（如 DTV、STB2等）需擴大服
務以及「拓展高速寬頻網路」此兩點做基礎，數位家庭才能蓬勃發展。另外 IDC
全球消費電子與寬頻市場研究副總裁 Danielle Levitas表示，數位家庭成功兩大驅
動力為寬頻和數位顯示器（謝孟玹，2004；曠文溱，2005）。由上可推論「數位
電視的成功」是通往數位家庭的大門。 

在數位家庭產業內「數位電視的成功」是發展數位家庭的重要關鍵，所以在

範圍訂定上，本研究以國內數位電視產業的發展為基準，進而討論出適合我國數

位家庭發展的策略規劃及經營模式，其他基礎建設、技術、零組件等，有賴其他

學者研究之，本研究僅概略介紹。 

二、 研究限制 

數位家庭產業涵蓋面十分多，本研究礙於時間、金錢等各方面考量，無法全

面性的探討，僅能以數位電視發展為主軸向數位家庭產業其他面向加以研究，這

是本研究的限制所在。 
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第四節 研究流程 

根據研究背景、動機和上述各項研究程序，本研究將整個研究流程，如圖

1-2：  

 

圖 1-2：研究流程 

資料來源：本研究整理
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