
 

第四章 研究結果與討論 

 

本研究目的在探討實施「公民養成方案」對國中生自我效能的影響以及學

生對「公民養成方案」的參與情形與反應。本章將以前後測之量化資料為主，

輔以訪談資料，來瞭解「公民養成方案」對學生社會性自我效能、自我調整效

能與解決問題效能的影響。學生所填答的活動經驗回饋表則作為瞭解學生活動

參與情形與反應的依據。全章共分四節：第一節社會性自我效能之改變；第二

節為自我調整效能之改變；第三節為解決問題效能之改變；第四節為活動參與

情形與反應。 

 

第一節 社會性自我效能之改變 

本研究之社會性自我效能意指個人對自己社會技巧能力的判斷，這之中包

括結交朋友、被同儕所接受以及在學校裡表現出合宜等社會技巧的能力判斷。

為瞭解「公民養成方案」對國中生社會性自我效能的影響，本研究以學生社會

性自我效能前測為共變數，以社會性自我效能後測為依變項，進行單因子共變

數分析。在進行共變數分析之前，研究者首先針對二組學生之社會性自我效能

進行組內迴歸係數同質性考驗，以檢驗是否符合共變數分析的基本假定，考驗

結果列如表 4-1。 

 

表 4-1 兩組學生在社會性自我效能之組內迴歸係數同質性考驗摘要表 

變異來源 
離均差 
平方和 

自由度 均方 F 值 p 值 

組間(迴歸係數) 33.959 1 33.959 3.601 .062 

組內（誤差） 613.046 65 9.431   
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表 4-1 顯示二組的迴歸係數具同質性（F＝3.601，p = .062 ），適合進行共

變數分析。表 4-2 為實驗組與控制組學生之社會性自我效能之前測與調節後之

後測描述統計結果。「公民養成方案」影響國中學生社會性自我效能之共變數分

析結果如表 4-3 所示。從量化資料分析可以發現，加入「公民養成方案」教學

的實驗組學生，其社會性自我效能未能顯著優於未接受「公民養成方案」的控

制組學生，F (1, 66) = .597，p = .222。 

表 4-2 實驗組與控制組學生之社會性自我效能之平均數與標準差 

 組別 
前測 
平均數 

前測 
標準差 

調節後 
後測平均數 

實驗組 

n=36 人 
26.56 5.00 25.836 社會性 

自我效能 

（總分 35分）

控制組 

n=33 人 
25.70 4.98 26.421 

 

表 4-3 實驗組與控制組學生社會性自我效能之共變數分析摘要表 

變異來源 
離均差 
平方和 

自由度 均方 F 值 p 值 

組間 5.850 1 5.850 .597 .222 

誤差 674.006 66 9.803   

註：單側考驗，α ＝.05 

 

雖然從量化資料來看實驗組學生的社會性自我效能並沒有顯著優於控制組

學生，但根據研究者對實驗組學生的訪談結果卻發現，受訪學生相當肯定「公

民養成方案」，因為它能拉近師生間與同儕間的距離，有助於改善人際關係。

例如 B1 學生就指出：「參與活動能帶給人安全感與信任關係，能拉近所有人的距離，

可互相合作。」G1 學生則指出：「有討論能夠了解對方想法，大家可集思廣益共同
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參與，培養討論的能力增加互動，也比較不會有爭議，可使相處關係更好。」B2 學生

也指出：「這樣上課比較生動，能和同學接觸更多。」 

 四位受訪學生也表示參與「公民養成方案」不僅可以增進同學間的瞭解，

也能產生更多的默契，對同學間的相處有很大的幫助。以下是四位學生的訪談

紀錄： 

和同學合作關係上有改變，開始可以和 L 同學分享私人的問題和想

法。（B1） 

會有默契，知道他人的想法。（G1） 

有，本以為沒有那麼快完成，但沒想到能如期完成。（B2） 

有，感情變好可以一起討論。（G2） 

此外，受訪學生也表示「公民養成方案」提供機會讓學生學習去表達自己

的意見，去接納且分享不同的意見，因此活動後，他們更喜歡也較以往敢說出

自己的想法和意見，也希望能透過這樣的過程了解別人更多不同的想法。例如，

B1 學生就指出：「喜歡利用此活動機會說出自己意見，可試著去接納其他人並感同身

受。」其餘三位受訪學生（G1，B2，G2）也表達了類似看法，他們指出：「會

比較敢說出自己的意見且能夠了解別人的想法。」 

本研究發現實驗組學生的社會性自我效能雖然沒有顯著優於控制組學生，

但從訪談的質性資料仍可看出參與「公民養成方案」，因為能拉近師生間與同儕

間的距離，因此可增進同學間的瞭解與培養默契，更提供機會讓同學練習表達

自己的看法並接受他人不同意見的表達，對於學生社會性自我效能應有正面效

果。 

然而，本研究中實驗組學生的社會性自我效能未能達到顯著優於控制組學

生，此與馬季鈿（2002）的研究結果不相符，其研究發現透過多元智慧教學的

實施，實驗組學童對於小組討論的方式抱著肯定的態度。學生表示有機會了解

與比較彼此間想法的看法不同之處，同學可以共同解決問題，合作互動的機會
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增加，提昇彼此之間的感情。而本研究中分析實驗組學生質性資料的回饋及學

習過程的表現，推論造成未顯著的原因如下： 

    一、課程中提供共同參與討論與團隊合作的時間未充足 

由於實驗組的課程是在每週 45 分鐘的公民科教學時間內，除進行原有

公民科的教學 30 分鐘外，以 15 分鐘時間進行「公民養成方案」活動。因

此在實施「公民養成方案」的教學活動可說相當緊湊，所以學生在課堂時

間實未能充分享有足夠的時間，針對活動內容進行溝通討論，僅能就「公

民養成方案」學習單的主題進行簡短的討論，依據多數組員的意見達成立

即有效率的共識，而忽略小組討論的學習過程，因而造成組員間意見溝通

的機會與時間不夠充足，一同分享或聆聽他人意見的時間較為緊湊，所以

雖在「公民養成方案」的活動課程中提供了團體合作的機會，但由於課程

進行時間的緊湊，使得學生一同參與活動的社交功能未能特別突顯。 

此外，由於本教學實驗是配合原有社會學習領域公民科之學習活動

外，並輔以每週 15 分鐘，共計 10 週的「公民養成方案」教學活動。對教

師與學生而言，要調適或接受一個新的教學活動或學習模式本就需要一定

時間來接受並調整之，所以要在短促的實驗教學時間內，欲使學生的社會

性自我效能有明顯的增進是有困難的。 

二、小組分組的學習意願和氣氛 

由於「公民養成方案」教學活動是以小組團隊的方式進行，透過小組

共同參與討論並設計出各組的小組方案，再和其他組別同學分享該組的活

動成果，希望藉由團體活動的過程能讓學生瞭解並增進自己的能力。因此，

在整個活動過程中，小組成員就扮演相當重要的角色，倘若學生原本就對

小組成員有所異議，或是在活動進行過程中，若是有小組成員表現出消極

態度未能充分參與小組討論活動，或有其他小組成員未執行小組所託付其

要完成的分工作業，無形中活動進行就遭到阻礙，且小組間的學習情緒也
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會受到影響，故會對整個小組活動進行就會產生相當大的阻力。然而學生

同儕間的互動實非短時間就能有所突破，因此，小組間的合作學習氣氛相

當重要，影響到整個學習結果與感受，因此如何讓整個班級的學生做適當

的分組，對老師可說一大考驗。 
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第二節 自我調整效能之改變 

 

本研究之自我調整效能是指個人具有影響並控制自己行為方式的力量。為

瞭解「公民養成方案」對國中生自我調整效能的影響，本研究以學生自我調整

效能前測為共變數，以自我調整效能後測為依變項，進行單因子共變數分析。

在進行共變數分析之前，研究者首先針對二組學生之自我調整效能進行組內迴

歸係數同質性考驗，以檢驗是否符合共變數分析的基本假定，考驗結果列如表

4-4。 

 

表 4-4 兩組學生在自我調整效能之組內迴歸係數同質性考驗摘要表 

變異來源 
離均差 
平方和 

自由度 均方 F 值 p 值 

組間(迴歸係數) 15.429 1 15.429 .842 .362 

組內（誤差） 1190.626 65 18.317   

 

表 4-4 顯示二組的迴歸係數具同質性（F＝.842，p = .362 ），適合進行共變

數分析。表 4-5 為實驗組與控制組學生之自我調整效能之前測與調節後之後測

描述統計結果。「公民養成方案」影響國中學生自我調整效能之共變數分析結果

如表 4-6 所示。從量化資料分析可以發現，加入「公民養成方案」教學的實驗

組學生，其自我調整效能未能顯著優於未接受「公民養成方案」的控制組學生，

F (1, 66) = .014，p = .452。 
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表 4-5 實驗組與控制組學生之自我調整效能之平均數與標準差  

 組別 
前測 
平均數 

前測 
標準差 

調節後 
後測平均數 

實驗組 

n = 36 人 
34.42 5.52 33.970 自我 

調整效能 

（總分 50分）

控制組 

n = 33 人 
33.58 6.35 34.094 

 

表 4-6 實驗組與控制組學生自我調整效能之共變數分析摘要表  

變異來源 
離均差 
平方和 

自由度 均方 F 值 p 值 

組間 .264 1 .264 .014 .452 

誤差 1206.055 66 18.274   

註：單側考驗，α ＝.05 

 

雖然從量化資料來看實驗組學生的自我調整效能並沒有顯著優於控制組學

生，但根據研究者對實驗組學生的訪談結果卻發現，受訪者表示「公民養成方

案」的活動中，常需要去發表自己意見，因此可以提供訓練自己表達能力的機

會，透過上台的訓練可以使自己更有信心去表達出自己內心真正的想法。所以

受訪者相當肯定透過「公民養成方案」可以學習調整自己的思考能力與表達能

力。例如 G1 學生就指出：「剛開始想法是模糊的，但越整理會更好，即便講錯可修

正；不說出來會忘記會遺忘了想法，自己說出會記憶深刻。」G2 學生也指出：「提

供說話的機會能比較瞭解自己想法，沒說出來滿腦子都還是問號。」B2 和 G2 學生表

示：「要常討論所以會越說越清楚，且因為要上台所以可以訓練自己的表達能力。」 

四位受訪學生也表示參與「公民養成方案」的活動中可以學習到如何設定

一個完整的行動目標並逐步完成之，肯定透過這樣的學習經驗，能幫助學生增
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進自己決定行為能力的信心。 

毅力很重要，相信自己有能力就能做得到。（B1） 

熟悉整個活動過程後就更能把握，相信自己有能力做得好。（G1） 

因為較熟悉了，所以可以把工作做好。（B2）  

有，一定可做得更好。（G2） 

本研究發現實驗組學生的自我調整效能雖然沒有顯著優於控制組學生，但

從訪談的質性資料仍可看出學生在參與「公民養成方案」中，可以感受到自己

在藉由表達和敘述自己意見的過程中，能進一步重新調整自己的思緒且完整說

明自己的想法，因此活動提供了學生訓練自己思考和表達能力的機會。因此「公

民養成方案」讓學生獲得一定的成功經驗，也讓學生對設定一個行動目標或完

成任務不再心生畏懼，相信個人具有影響並能控制自己行為方式的能力，亦即

對提升自我調整行為的能力有所助益。 

然而，本研究中實驗組學生的自我調整效能未能顯著優於控制組學生，此

與江玉卉（2003）的研究結果相符，其發現透過休閒實驗課程的實施未能顯著

地提升實驗組學生的自我調整效能，其推論造成未顯著的原因為國中學生的外

在限制過多，例如在校時間過長較無自己可利用的時間且須承受升學的壓力

等。而本研究中分析實驗組學生質性資料的回饋及學習過程的表現，推論造成

未顯著的原因如下： 

一、課程活動的時間不夠充足，且無法提供支援的協助 

本研究的時間規劃上，因考量校方的學期行事曆、學生所能負擔的課

餘時間，故本研究僅安排為期十週，在每週一堂課 45 分鐘中，除實施正式

公民課程教學外，僅進行 15 分鐘的「公民養成方案」活動，所以在研究時

間上可能不夠長期，對學生之影響效果不夠顯著。此外，國中階段學生的

學習自主性與積極性仍較為缺乏，多數時候仍需重要他人的指導及督促，

因此，若要在自我調整效能部分有所成長，應需要較長時間去學習調整方
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可達到修正調整的效果。 

「公民養成方案」活動進行中，學生為了要尋求問題的解決之道，常

須尋求他人尤其是成人的協助，因此，除了教師外家長直接或間接的參與

可能都是影響學生學習動機的關鍵原因之一。然而活動過後對學生進行訪

談資料發現，家長們配合度並不高，因本地學生家長的執業多以勞工階層

或是多經營小生意居多，所以多數家長比較無暇去督促或指導學生的課

業，所以學生在學習過程中較不易得到來自家長或相關成人的協助與支持。 

 二、外在限制和課程壓力的侷限 

學生在學校學習的時間長達九小時以上，且在學校課程的安排上皆是

固定的課程，每天有一定的學習課程，且學生在離開學校後由於升學壓力

使然，多數學生仍需參與課後輔導，即便是假日時間自己能安排應用的時

間仍相當有限，所以學生的生活模式多數是相當固定且緊湊，因此學生較

無機會進行調整，因此，在外在限制過多之下，學生無法自己獨立作決定

應是導致自我調整效能沒有明顯差異的原因。  
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第三節   解決問題效能之改變 

 

本研究之解決問題效能是指個人對自己完成目標、有效解決所面臨到的問

題以及處理環境改變之自覺能力。為瞭解「公民養成方案」對國中生解決問題

效能的影響，本研究以學生解決問題效能前測為共變數，以解決問題效能後測

為依變數，進行單因子共變數分析。在進行共變數分析之前，研究者首先針對

二組學生之解決問題效能進行組內迴歸係數同質性考驗，以檢驗是否符合共變

數分析的基本假定，考驗結果列如表 4-7。 

 

表 4-7 兩組學生在解決問題效能之組內迴歸係數同質性考驗摘要表 

變異來源 
離均差 
平方和 

自由度 均方 F 值 p 值

組間(迴歸係數) 31.821 1 31.821 1.554 .217

組內（誤差） 1331.397 65 20.483   

 

表 4-7 顯示二組的迴歸係數具同質性（F＝1.554，p = .217），適合進行共變

數分析。表 4-8 為實驗組與控制組學生之解決問題效能之前測與調節後之後測

描述統計結果。「公民養成方案」影響國中學生解決問題效能之共變數分析結果

如表 4-9 所示。從量化資料分析可以發現，加入「公民養成方案」教學的實驗

組學生，其解決問題效能顯著優於未接受「公民養成方案」的控制組學生，F (1, 

66) = 5.539，p = .011。 
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表 4-8 實驗組與控制組學生之解決問題效能之平均數與標準差 

 組別 
前測 
平均數 

前測 
標準差 

調節後 
後測平均數 

實驗組 

n=36 人 

35.69 6.24 36.655 
解決問題效

能 

（總分 50分）

控制組 

n=33 人 

35 6.28 34.073 

 

表 4-9 實驗組與控制組學生解決問題效能之共變數分析摘要表 

變異來源 
離均差 
平方和 

自由度 均方 F 值 p 值 

組間 114.404 1 114.404 5.539 .011 

誤差 1363.217 66 20.655   

註：單側考驗，α＝.05 

 

本研究不僅從量化資料中發現實驗組學生的解決問題效能顯著優於控制組

學生，從研究者對實驗組學生的訪談結果也支持此一研究發現，受訪學生表示

「公民養成方案」提供機會讓學生學習如何去解決問題。因為學生能清楚的知

道問題所在後，願意去思考解決問題之道，若依舊無法解決則會去尋求協助，

例如著手去蒐集資料或是詢問他人，設法找到解決問題之道。所以透過活動的

完成，可以讓學生學習解決問題並非僅能閉門造車，有許多的管道及資訊的蒐

集都有助於問題的解決。以下是四位學生的訪談紀錄： 

自己學著透過思考去突破，若無法解決再去問老師或其他同學。（B1） 

自己嘗試去找相關的資料或去找別人討論商量。（G1） 

自己可以去查資料，不懂或不夠的再詢問他人。（B2） 

可以去詢問成績好的同學來解決。（G2） 
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此外，在活動課程進行中，多數時間都是透過小組討論的方式完成指定的

工作，然而在達到共識的過程中，難免有意見相左或衝突的狀況發生。但在活

動的進行過程中學生們都能體會到，大家的出發點都是相同的，總是希望把指

定的工作完成，唯一不同的只是想法間的差異性，既然大家的目的都是一致的，

所以只要能一同面對問題，並針對問題努力去尋求出解決方法之道，便能達成

任務。例如 B1 學生表示：「可以把自己姿態放軟，因為大家都是希望把事情完成做

好，只是表達的意見或想法不同而已，所以只要面對問題試著去找到解決之道就可以

了。」 

另一方面，由於「公民養成方案」目的就是要學生發覺自己生活週遭的問

題，並透過活動課程去找到解決之道。從學生的回答可以發現，小組所要解決

的問題皆是學生在日常生活中所面臨到的實際問題，問題的產生的確要和學生

的生活經驗相互結合，方能引起學生學習和研究的興趣。因此「公民養成方案」

的確提供了機會，讓學生去發掘日常生活所面臨的問題，並學習試著利用各種

資源及管道去解決問題。以下是四位學生的訪談紀錄： 

因小時家中最多曾養過八條狗，但因學業壓力無暇照顧最後只能送人。因

而心中很在意，是因為自己沒有能力去照顧，所以想研究流浪狗這問題。

（B1） 

因為常看到同學翹課，尤其是學校倂班後的情形會更嚴重（G1）（G2） 

現代人垃圾分類觀念不夠完整，希望更瞭解垃圾如何分類（B2） 

本研究發現實驗組學生的解決問題效能顯著優於控制組學生，但從訪談的

質性資料更是可以證實學生在參與「公民養成方案」後，能學習先思考問題再

努力想辦法尋求解決問題的方法，且透過與同學間的討論，能更讓學生了解如

何解決問題，這對增進解決問題效能有十足的幫助。而由於「公民養成方案」

的活動提供機會讓學生去觀察且發覺自己生活週遭的環境，藉由參與活動的過

程，讓學生去學習去解決問題。因此，由質性的訪談資料與統計量化資料的結
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果，皆可察覺「公民養成方案」的實施的確能幫助學生提升解決問題效能。 

綜合上述研究結果發現，接受「公民養成方案」的學生在解決問題效能上

的表現達到顯著差異。這樣研究結果與柯建樺（2003）的研究結果相符，其推

論影響小組合作進行問題解決的因素包含了學童的先備知識、學童的學習習慣

及學習環境以及任務的難易程度。而本研究分析實驗組與控制組之間的相異情

形，推論研究結果達到顯著的原因如下： 

一、教學活動主題貼近日常生活所遭遇到的問題 

本研究學生所選擇的題材多以學生生活情境中所面臨的問題做出發，

因此不僅貼近生活更是能引起學生的共鳴，讓學生有機會將教學活動的成

果化為實際行動，因此，「公民養成方案」教學活動提供學生學習如何察覺

並解決問題的機會，相信這對增進解決問題效能有相當大的助益。 

二、有機會自己嘗試並擁有成功的學習經驗 

「公民養成方案」改變教科書陳述教材內容的方式，鼓勵學生針對生

活中的問題找尋相關資料、閱讀統整資料，並試著針對主題，擬訂具體行

動方針，且在活動過程中提供討論、發表與報告的機會，引導學生主動思

考和反省，激發學生的自發性地探究以達到學習的效果。然而，學生在一

連串的活動過程，從觀察發掘問題到形成對問題的了解，最後構思出一套

具體可行的行動方針去解決問題，在「公民養成方案」整個教學活動的學

習過程中，提供學生學習如何透過一套完整的思考模式去解決問題，讓學

生擁有成功的學習經驗。 
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第四節   活動參與情形與反應 

 

本節係針對實驗組學生於「公民養成方案」課程結束後所填答的「活動經

驗回饋表」之資料進行分析與討論。「活動經驗回饋表」共分為三個部份，分別

為「我覺得這活動…」、「在活動中…」及「經過這個活動後…」。題目類型包括

閉鎖性問題及開放性問題，其中閉鎖性問題採五點量表，且皆以正向敘述讓學

生依自己的情形進行圈選，由「非常不符合」至「非常符合」依序給予 1 分至 5

分，開放性問題則由學生依自己的情況和感受填答，回答的結果可更深入瞭解

學生的想法和意見。另一方面，本節亦針對研究者對學生的訪談資料進一步分

析與討論，以深入瞭解學生在參與「公民養成方案」課程的收穫與感受。茲將

實驗組學生活動參與情形與反應分為「課程規劃與安排」、「活動參與情形」、「學

習成效」與「訪談資料的分析與討論」等四部分加以說明。 

 

壹、 課程規劃與安排 

 

在「我覺得這個活動…」的部分乃在瞭解學生對整體課程規劃與安排的看

法，共有二個閉鎖性問題，三個開放性問題。表 4-10 為實驗組學生在「活動經

驗回饋表」的二個閉鎖式問題之平均數與標準差之結果： 

 

表4-10 實驗組學生在課程規劃與安排之平均數與標準差(N＝36) 

題目 平均數 標準差 
1、時間上的安排適當，不會太趕或太鬆散 3.4722 1.0278 
2、我個人還滿喜歡的 3.5000 0.8106 
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由表 4-10 中可以得知，實驗組學生對於整個活動安排的反應情形，整體平

均數皆在 3 分以上，顯示實驗組學生對整個活動安排多持正面回應，由此可瞭

解，「公民養成方案」教學活動受到大多數實驗組學生的接受及喜歡。 

另一方面，在「我覺得這活動…」部分的三題開放性問題的資料分析則有

助於瞭解實驗組學生對活動各部分的喜愛或不喜愛的程度與可能原因，以及日

後實施「公民養成方案」之建議。以下分別說明之： 

 一、最喜愛的部分與原因 

在經過「公民養成方案」整個教學活動後，學生最喜歡的部分，因題

目中提供學生作答的選項參考，所以學生最喜歡的部分經歸納後依序為小

組分工合作（十二票）、小組討論（十票）、團體分享（九票）與老師講

課（七票）。喜歡各部分的的原因如下： 

（一）老師講課（七票）。 

  原因有：可以不用作海報、可以學習瞭解問題、有趣輕鬆等。 

（二）小組討論（十票）。 

原因有：可以和同學聊天分享、可以學習到同學想法、有趣、能

說出自己的想法、可集合大家的想法和意見。 

（三）小組分工合作（十二票）。 

原因有：可以感受同學愛、可以一起找資料、大家都有自己的工

作有團結的感覺、能有效率完成工作、有趣、能做好完成自己的工作。 

（四）團體分享（九票）。 

原因有：吸收新知、知道別人的意見、快樂、完成進度。 

 

 二、最不喜愛的部分與原因 

因題目中提供學生作答的選項參考，在經過「公民養成方案」整個教

學活動後，學生最不喜歡的部分經歸納後依序為小組動工（十七票）、小
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組討論（八票）、老師講課（六票）與團體分享（四票）。不喜歡各部分

的原因如下： 

（一）老師講課（六票）。 

原因有：麻煩、無趣。 

（二）小組討論（八票）。 

原因有：要想很多、沒參與討論、有組員在聊天講話。 

（三）小組動工（十七票）。 

原因有：有成員沒參與或沒完成工作、要做海報、不能參與。 

（四）團體分享（四票）。 

原因有：上台會緊張會丟臉、無聊、不喜歡和人相處。 

（五）無（三票）。 

 

 三、對日後實施「公民養成方案」之建議 

學生對「我覺得如果加入            ，整體活動會更好。」的填答情形，

有助於研究者從學生的角度去思考如何提升學生參與「公民養成方案」的

學習動機，以作為未來實施「公民養成方案」教學活動的調整建議。茲將

學生的建議臚列於下： 

（一）增加遊戲或問題的機會。 

（二）增加小組評分或小組競賽機會，並提供獎品。 

（三）增加「公民養成方案」的實施實例，或提供示範參考。 

（四）可結合自然生態的課程內容。 

（五）可自由選擇小組成員。   
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貳、 活動參與情形 

在「在活動中…」的部分，是想瞭解學生在活動實施過程中個人投入的情

形，在這部分共有十題閉鎖性問題。表 4-11 為實驗組學生填答之結果： 

 

表4-11實驗組學生在「在活動中…」閉鎖性問題填答之平均數與標準差（N＝36） 

題目 平均數 標準差

1、我很認真地參與 3.7500 1.0247 
2、我能聆聽別人的意見 3.6667 1.1212 
3、我能誠實表達自己的感覺 3.8056 0.9508 
4、我體驗到過去不曾有過的經驗 3.4167 0.8409 
5、我覺得大家的討論很熱烈 3.3056 1.1166 
6、我覺得大家都能很積極地參與 3.3610 1.2220 
7、我覺得大家分享的意見都很不錯 3.3611 1.2225 
8、我覺得大家都能互相地合作 3.6389 1.1251 
9、當大家意見不同時，都可以靜下心來共同討論解決 3.4167 1.0247 
10. 我和同學合作愉快 3.4722 1.1585 

 
 由表 4-11 中可以得知，實驗組學生對於活動過程中的反應情形，各題平

均數皆在 3 分以上。顯示實驗組學生對活動過程中的學習多持正面回應，由此

可瞭解，「公民養成方案」教學活動受到大多數實驗組學生的接受及喜歡。茲

分別逐題說明如下： 

 在題目「1、我很認真地參與」中，平均數為 3.75，可見學生對「公民養

成方案」活動的肯定且對活動皆能採積極參與的學習態度。 

 在題目「2、我能聆聽別人的意見」中，平均數為 3.6667，發現多數學生

能透過「公民養成方案」的活動過程，可以學習如何在團體中聆聽其他組員的

意見。 

 在題目「3、我能誠實表達自己的感覺」中，平均數為 3.8056，可見學生

對「公民養成方案」教學活動都願意投入參與且能真實表達自己的感受。 
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在題目「4、我體驗到過去不曾有過的經驗」中，平均數為 3.4167，可見學

生對「公民養成方案」皆留下深刻的印象，透過活動能體驗到和以往不同的學

習經驗。 

在題目「5、我覺得大家的討論很熱烈」中，平均數為 3.3056，可見多數的

學生都能投入「公民養成方案」的活動，並在活動中可以充分地參與小組的討

論。 

在題目「6、我覺得大家都能很積極地參與」中，平均數為 3.3610，發現學

生對於「公民養成方案」都能表現出積極參與的態度。 

在題目「7、我覺得大家分享的意見都很不錯」中，平均數為 3.3611，可見

學生在「公民養成方案」活動中，能表達出彼此的意見，且共同分享交流意見，

甚至對其他同學的意見都能抱持正面肯定的態度。 

 在題目「8、我覺得大家都能互相地合作」中，平均數為 3.6389，暸解學

生在「公民養成方案」的活動進行過程中，小組成員彼此間都能夠相互地協助，

共同合作完成整個學習歷程。 

在題目「9、當大家意見不同時，都可以靜下心來共同討論解決」中，平均

數為 3.4167，表示學生在「公民養成方案」的活動進行過程中，即便有意見相

左的情形，但最後都能平心靜氣共同討論出解決問題之道。 

在題目「10、我和同學合作愉快」中，平均數為 3.4722，發現多數學生在

「公民養成方案」的活動進行過程中，都能感受到歡愉的合作學習氣氛。 

 

參、 學習成效 

「經過這個活動後…」的部分則是希望瞭解學生在活動後是否對其有所助

益及收穫。在「經過這個活動後…」部分共有七題閉鎖性問題。表 4-12 為實驗

組學生填答之結果： 
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表4-12  實驗組學生在「經過這個活動後…」閉鎖性問題填答之之平均數與標

準差（N＝36） 
題目 平均數 標準差 
1、我更加了解自己了 3.3611 0.9900 
2、我能更積極去面對問題 3.5278 0.8779 
3、我更加了解某些同學了 3.7222 0.9445 
4、我和同學能有更好的互動 3.6667 0.9258 
5、我可以把學到的東西運用在日常生活裡 3.3333 1.0690 
6、我能更瞭解參與公共決策的意義及重要性 3.3056 1.0091 
7、你希望老師下次有機會再實施類似的活動呢 3.3611 1.1251 

 
 由表 4-12 中可以得知，實驗組學生對於活動的獲得，各題平均數皆在 3

分以上。顯示實驗組學生對活動收穫多持正面回應，由此可瞭解，「公民養成

方案」教學活動受到大多數實驗組學生的接受及喜歡。茲分別逐項說明如下： 

在題目「1、我更加了解自己了」中，平均數為 3.3611，顯示生在經過「公

民養成方案」教學活動後，對自己的能力及想法有更深一層的瞭解。 

在題目「2、我能更積極去面對問題」中，平均數為 3.5278，顯示學生在經

過「公民養成方案」教學活動後，能用更積極地態度去面對生活中可能會遭遇

到的問題。 

在題目「3、我更加了解某些同學了」中，平均數為 3.7222，暸解學生在「公

民養成方案」活動進行後，能越來越了解同學了。 

 在題目「4、我和同學能有更好的互動」中，平均數為 3.6667，明白同學

透過「公民養成方案」活動的進行後，在和同學相處上能有較高的自信，相信

未來和同學間應有更好的互動。 

在題目「5、我可以把學到的東西運用在日常生活裡」中，平均數為 3.3333，

表示學生在經過「公民養成方案」教學活動後，願意也相信自己有能將活動所

習得的能力運用在實際的生活環境中。 

在題目「6、我能更瞭解參與公共決策的意義及重要性」中，平均數為
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3.3056，顯示生在經過「公民養成方案」教學活動後，對於公共決策的意義及重

要性有更完整的概念及更多的瞭解。 

在題目「7、你希望老師下次有機會再實施類似的活動呢」中，平均數為

3.3611，顯示學生對「公民養成方案」抱持正面肯定的態度，若有機會也願意再

嘗試及參與類似的活動。 

 

肆、 訪談資料的分析與討論 

從研究者對實驗組學生的訪談結果發現，受訪學生相當喜歡「公民養成方

案」的上課模式，他們喜歡此種上課模式的原因，是在課堂上可以表達出自己

的想法，且在和組員互相討論的過程中能產生更多的想法。例如 G1 學生就指

出：「以往都是老師說學生聽；現在可以自己發表意見，說出想說出來的話。」B2 學

生也指出：「組員互動好，可以多一點討論，可讓報告更好。」G2 學生則也表示：「大

家一起討論會有更多想法。」 

此外，學生也表示「公民養成方案」的活動方式可以提高「公民科」的學

習興趣，因為活動能提供接觸生活環境中新事物的機會，且增加和同學互動的

機會。例如 G1 就指出：「有，因為公民其實就是日常生活，以後遇到同樣的問題會

較有概念，且這樣的活動較活潑，可以提供更多學習的機會，還可以透過和同學的互

動增加學習的興趣，且能學到更多。」而 B1 表示：「有助於提高公民科的學習興趣，

因為我自己喜歡研究新事物。」其餘的兩位受訪學生則表示：「會越來越喜歡上公民

課，因為可增加和同學的互動。」 

至於在「公民養成方案」老師應該扮演何種角色？在訪談學生的回答中可

看出一些端倪。例如 B1、G2 二位受訪學生表達出：「若老師給我們一些提示會比

較能幫助我們去思考，因為老師的建議往往是值得參考的且是更有幫助的。」而 G1

學生也表示：「若老師提供提示會讓我們想法感覺較為正確。」但是唯有 B2 學生指
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出：「不要有提示反而想像空間較大。」藉由學生的訪談可以看出，多數學生期待

老師給予建議，且對老師給予的建議抱持正面觀點，相信老師的建議能讓報告

更完整。但仍有一位學生表示如果老師沒提供建議反讓自己可以有更多的想像

空間。因此，老師在活動中扮演很重要的角色，須適時提供學生協助，不能再

和傳統教學一般提供所謂唯一的答案，反而會抹煞且侷限了學生的學習。 

在完成「公民養成方案」的活動後，受訪學生都能認同「公民養成方案」

教學活動可以提供學生表達自己的意見、思考能力以及蒐集資料等方面的學習

機會。以下是四位學生的訪談紀錄： 

對我的溝通能力有很大的幫助。（B1）（G2） 

幫助我學習很多，尤其是找資料部份。（G1） 

我有學到很多，尤其是思考能力方面，且對我們這組所討論的垃圾分類方

面的問題的知識有更多瞭解了。（B2） 

且受訪學生多認為經由了「公民養成方案」的教學活動，能對自己的表達

能力、人際關係或是蒐集資料等方面的能力有所改變，且皆為正面積極的改變。

例如 G1 指出：「表達能力變好，找資料不會像無頭蒼蠅般可回答問題；瞭解 G2 有美

編能力只要有心便能做好。」B2 學生也表達類似的看法：「對我最大的改變是增加

了我上台報告的能力。」學生也表示活動後能對同學有更深一層的瞭解，開始學

著重新調整自己的學習態度或人際關係的觀念。例如 B1 學生就指出：「讓別人

對自己的印象好，不會是人家的拖油瓶，有能力可幫助他人；更瞭解 L 同學的個性的

特質例如屬於直話直說。」G2 學生也指出：「對公民科更有學習興趣、人際關係變好；

有發現 C 同學是個會說是非的人，自己要小心調整態度。」 

是故，從上述受訪學生的回答，可發現學生對「公民養成方案」多抱持正

面肯定的態度。最後針對若要繼續實施「公民養成方案」的活動，就活動參與

的角色而言，對於要實施該課程活動時有何建議，以下是四位受訪學生的訪談

紀錄： 
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組員能力平均分配，尤其要有領導能力者，這樣才產生信任感、心服口服。

（B1） 

但若有老師提示會更能導正我們學習的方向。（G1） 

希望能提供更多的例子，可以讓我們有更多的參考依據。（B2）   

不用，沒問題。（G2） 

從學生建議中，發覺學生對於老師的指導仍有期待，且若能提供曾經施行

過「公民養成方案」的學習資料範例，對學生而言能產生更多的自信心，亦即

Bandura 所提出替代性經驗能讓人對自己產生更多的信心。此外，B1 學生因為

人際關係的問題，較為在意是否能提供一個具安全感能產生信任感的討論學習

空間。而情緒的激發乃為自我效能的訊息來源之一，若個人擁有平靜的反應，

會使人感到較為自信有把握。  
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