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第五章 結論與建議 
 

本章將依據研究過程中的發現與內容分析的結果提出結論，然後

針對研究結論提出研究建議。第一節為研究發現；第二節研究結論；

第三節為建議。 

 

第一節  研究發現 

 

心理師法公佈實施後，心理師在未來執業時，會遇到專業行銷

的議題。本研究以美國加州舊金山灣區的「Open Exchange」雜誌第

163期、「Common Ground」雜誌第 118期中，所刊登與諮商與心理

治療性質有關的廣告為研究對象，對 161則廣告進行內容分析。本節

將依研究者所提出的研究問題，加以回答。 

 

本研究的發現如下： 

1.在加州的多元文化社會中所蒐集到的 161則廣告中，以心理諮商與

治療的廣告為最多 （47.8%）；其次是靈性的廣告（20.5%）、按

摩與身體工作的廣告（19.3%）、催眠的廣告（6.8%）、最少的是

瑜珈與冥想的廣告（5.6%）。從研究樣本得知，不同的雜誌會有不

同的分類名稱。由於雜誌廣告分類略有不同，也會造成不同性質的

廣告內容會混淆在同一類廣告中。 
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2.在廣告中使用照片或圖片的比例，以照片為最多（57.1%）、其次

是圖片（32.3%）、照片與圖片皆有（2.5%），而完全沒有使用照

片或圖片的廣告的比例最少（8.1%）。如果將至少有使用照片或圖

片的廣告比例加總，則佔所有廣告的 91.1%。就廣告圖像的內容而

言，本研究中的照片內容，以個人執業者的個人照為主；圖片內容，

則以機構的商標為主。 

 

3.執業者的廣告標題的重點，以強調執業者的理論技術為最多

（35.4%），依次是執業者的特色（25.5%）、不明顯（22.4%）、

消費者（12.4%），最少是結合兩種以上的訊息（4.3%）。 

 

4.廣告中的執業單位及比例，以個人執業者為最多（74.5﹪），其次

是機構（21.1﹪），接著是聯合執業（3.7﹪）、學會（0.6﹪）為最

少。 

 

5.在執業者的性別比例，以女性執業為最多（62.4%）；其次是男性

執業者（28.6.%）；不明顯而無法判定性別的有 4人，佔 3.0%。 

若在「心理諮商與治療」類別的廣告中，男女執業者的性別比例為

以女性執業者的比例為最多(70.8﹪)。此結果與林家興(民 89)對國

內諮商與心理治療執業現況之調查研究中，女性佔 70%的比例接

近。 

 

6. 在列出執業者的 133則廣告中，以未註明學歷的比例為最多



 58

(46.62%)；依次是碩士(27.82%)、博士(21.80%)、學士(3.76%)。從

學歷註明的情形來看，註明與未註明學歷的執業者約各佔一半。 

 

7. 本研究中的執業者以無執照的執業者最多（67.8%）。其次，在具

有執照的執業者的比例中，以婚姻與家庭治療師為最多(14.9%)；

其次是心理師(8.1%)及社工師（5.6％）。研究者進一步檢視 10則

未註明執業者編號的心理師、社工師、婚姻與家庭治療師的執業廣

告時，發現有 4則廣告的執業者是以執照的全名刊登；而有 6則廣

告的執業者則只出現縮寫，未出現執照編號。 

 

8. 執業者擁有證書情形，以沒有證書的執業者最多（60.9%）；有證

書的執者的比例次之（39.1%）。在本研究中擁有證書的執業者，

大多是催眠廣告中的執業者、以及按摩與身體工作的按摩師為主。

催眠類的證書主要有的催眠師、臨床催眠師；按摩師類的證書有按

摩師、羅氏按摩技術的證書。Dattilio認為因應社會多元化的，擁

有不同專業證書以明自己在面對多元背景時，具備該特殊領域的專

長。 

 

9. 執業者的年資記載，以不清楚的最多（60.9%）；其次是不清楚

(39.1%)。在清楚記載執業年資的 53人中，只有 2人在 10年以下。 

會在廣告中會註明年資的執業者，多半是資深的執業者。值得注意

的事，年資並不一定與專業能力成正比；有的執業以曾在何時受過

某項訓練，造成從可時開始執業的錯覺，容易引起成為誤解的廣告。 
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10.執業者提供的服務型態的前三位是以個別諮商或個別服務為最多

（93.2%）；其次是團體（18.0%）及配偶諮商（18.0%）。 

 

11.有將近 70%的執業者能清楚地說明對其理論與技術。在美國加州 

的元文化的社會中，執業者的理論派別很多樣化。如果執業者不能

清楚的說明其理論基礎或技術，也會影響到消費者對執業者的判斷

與選擇。所以，每位執業者都應該要在廣告中清楚地介紹自己所使

用的理論或技術，甚至是專長的問題。 

 

12.在執業者的收費情形中，只有少數的執業者會在廣告中事先註明

費用、有彈性收費、其他優惠、可保險給付及可接受信用卡付費。 

 

13.在執業者提供的聯絡方式中，以沒有網址及沒有電子信箱的比例

為最多（48.4%）；其次是有網址的比率為 24.8%、電子信箱及網

址兩者皆有的比例為 16.2%；最後是電子信箱的比例為 10.6%。 
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第二節 研究結論 

  

  綜合上述的研究發現，本研究的結論如下： 

 

一、諮商與心理治療廣告的內容包括圖像、廣告標題、執業者簡介及

相關的資訊等四個部分： 

 

  本研究的目的在瞭解諮商與心理治療的廣告為何？從廣告內容

分析過程中發現：在諮商與心理治療中的廣告，可分為圖像、執業廣

告標題、執業者簡介及相關執業等四個部分。圖像是指照片或圖片，

主要是包括執業者的個人照片或是機構的標誌；執業廣告標題可強調

服務對象的問題、執業者使用的技術或是執業者的特色；作者簡介的

部分則包括執業者姓名、最高學歷、執照類型及執照編號、證書類別

等；相關執業資訊則包括服務型態、收費情形、聯絡方式，還有對執

業的背景或使用理論或技術，做較清楚的介紹。 

 

二、執業者提供的廣告資訊並不一定完整，有待消費者進一步的詢問

與確認。 

   

從廣告內容的呈現上，有些廣告提供的資訊並不完整。例如：有

的執業者沒有使用照片，以致很難判定執業者性別；有的執業的不使

用標題，放棄再次強調廣告重點的機會；有的執業者沒有註明執照的

全稱或是只出現執業的縮寫，有時會懷疑執業者是真的疏忽或是有意
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誤導呢？有的執業者在年資的記載上，並不明確，也難以判斷。 

 

因此，對執業者而言：如何在廣告內容中提供充份的資訊，並且

清楚的標示執業者資訊，是值得關注的議題；甚至如何編排的廣告內

容，使消費者容易閱讀，也是值得重要的課題。另一方面，對消費者

而言：如何辨別廣告內容的真實性，也是消費者確保自己權利的不二

法門。 

 

三、加州的心理諮商廣告呈現多元文化的諮商派別 

 

美國加州是個多元文化的社會，而在執業者的廣告中，更是出現 

在很多不同的理論派別，甚至是執業者自創的派別，所以很難將不同

的理論派別加以分類。而加州的諮商心理治療廣告在不同雜誌的分

類，也造成不同性質的廣告內容會混淆在同一類廣告中，甚至在同一

類廣告的理論派別也有很大的差異性。如果執業者不能對消費者清楚

的說明其理論基礎或技術，也會影響到消費者對執業者的判斷與選

擇。其次，在執業者面對多元文化時，應該如何加強多元文化的能力， 
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第三節 研究建議 

本研究的建議將分三部分說明，一是對與心理師執業環境的建

議，二是對心理師建議；三是對消費者的建議；四是對未來研究的建

議。 

 

一、對心理師執業環境的建議 

 

1.建議衛生署或心理師公會成立心理師的查詢網站 

  美國加州政府在網站提供心理師、社工師及婚姻與家庭治療師等

多種執照的線上查核功能。因此，研究者建議心理師的中央主管機關

衛生署或心理師公會，能夠在網路上設置心理師的人力資源資料庫，

以利社會大眾查詢。同將，網站上可提供私人執業心理師的執業訊

息、教育宣導資料，以幫助社會大眾認識心理師及相關心理衛生的專

業人員。 

 

2.建議相關專業團體，建立心理師執照後的專科認證 

  美國全國合格諮商委員會(NBCC)會對已成為有執照的諮商師，

再進行專長領域的認證及訓練。因此，研究者建議相關的專業團體，

能夠仿效美國合格諮商委員會的做法，建立心理師執照後的專科認

證，以提升心理師在特定問題領域上的能力。 
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二、對心理師的建議 

 

1.在心理師執業前，應先熟悉當地執業相關法規及專業倫理守則 

  由於本研究是以加州舊金山灣區的諮商與心理治療廣告為研究

對象，所以在研究中，會參考加州相關的法規及專業團體的專倫理守

則。因此，研究者建議心理師在執業前，能做好執業準備，熟悉與執

業有關的法規及專業倫理守則。例如：心理師法、心理師法行細則、

心理師執業登記及教育辦法等。 

 

2.建立心理師的理想廣告內容檔案 

研究者認為一個理想的廣告內容，應該要有 1.個人執業者的照片

或是機構標誌；2.應該清楚標示執業者的姓名、執照或證書的類別及

編號、聯絡電話於明顯的位置;3.清楚說明理論與技術;4.執業者使用

的理論與技術要與所具有的執照或證書相符合；5.執業者的服務型

態；6.廣告內容的呈現要容易閱讀。因此，心理師可以先建立個人的

廣告檔案，並針對不同的廣告行銷途徑，選擇所需的資料加以刊登。 

 

3.透過網路成立轉介中心 

心理師可聯合其他心理師，透過網路成立轉介中心或心理師專

區。然後在此專區或轉介中心，介紹心理師的執業資訊及相關資訊，

並可在網路上提供多樣化的內容，以及分門別類地提供不同地區或不

同專長領域的心理師。 
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4.心理師加強多元文化的諮商能力 

  在加州的多元文化的社會中，呈現多元文化的諮商派別。即使在

台灣，心理師在未來執業時，也要因應台灣不同的族群的多元文化精

神，因此心理師要加強多元文化諮商能力。 

 

 

三、對消費者的建議 

本研究是探討諮商與心理治療廣告，是提供心理師未來廣告行銷

的參考。然而心理師的服務對象是消費者，如何保障消費者的權益，

也是很重要的關鍵。因為不管是從政府的法規或是專業倫理守則的觀

點，兩者都廣告的刊登要真實無誤、沒有誤導或欺騙。因此，研究者

從本研究的發現與結論，提出對消費者的建議如下： 

1.查核執業者的執照及證書：面對執業者的廣告時，消費者可從執業

者提供的廣告中判斷執業者的認證層次是執照還是證書。若屬於執

照類，則可向政府組織查詢執照的狀態；若屬於證書的層次，則可

向證書的單位加以查詢，然後判定執業者的執照或證書是否正確？  

2.消費者可向執業者所屬組織的專業團體查詢。 

3.廣告內容是否記載清楚：對於廣告中有任何不清楚的地方，都可向

執業者詢問。 

4.向相關領域專長的人詢問或代為推薦適當。 
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四、對未來研究的建議 

  由於本研究是著重雜誌廣告內容的呈現與解讀，因此，未來可針

對國內現有的網站資料及國外的網站資料做比較，提供國內心理師在

執業環境有更多的選擇。 
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