
第三章 研究方法 

 69 

第三章第三章第三章第三章    研究方法研究方法研究方法研究方法    

本研究採用質的研究中，現象學取向分析，以深度訪談的方式探究社區大學

成員對於公民資質的認識與瞭解，進一步確認透過社區大學的機制，實踐公民資

質的方式與作為。 

第一節第一節第一節第一節        研究取向研究取向研究取向研究取向    

研究的目的，在於追求知識與理解，而從現象學研究的觀點而言，必須從生

活世界（life world）出發，進而瞭解日常生活所呈現的訊息與知識。而現象學研

究生活世界的途徑，透過現象學的還原與現象學的描述、提供了現象學的架構（高

淑清，2000，103-116）。 

一一一一、、、、生活世界生活世界生活世界生活世界    

生活世界起源胡塞爾用來描述被經驗的世界，現象學著重在各種現象的經

驗，包括是常生活中所接觸之人、之事、之物，用來描述與解釋人們日程生活的

世界，以擴充對經驗的瞭解。透過對生活世界的經驗，人們之間的互動與交流，

進而彼此瞭解，生活世界成為產生經驗、分析經驗的場域。 

二二二二、、、、現象學的還原現象學的還原現象學的還原現象學的還原    

還原與存而不論是現象學的研究方式。還原是指從自然世界轉變成先驗的現

象世界及其相關事物，即是先驗主體的方法。現象學認為人們活在自然生活中，

視周遭事物為當然，對事物存在不加懷疑。然而對哲學而言，理所當然的存在並

非只是單存的存在，也不只有人們所見的表象而已，所以為了貼近事實真相，必

須還原到先驗主體，也就是回到人們純粹的自我思考與本質結構。 

科學只是說明了現象中系統之間的關係，並且加以連結。此外，哲學嘗試從

現象萬物現今的樣貌中，從背後找出成為今日樣貌之意涵，因此，現象學不把生
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活世界視為當然，而是進一步瞭解事物的存在與及呈現。所以現象學所注重的並

非事物的存在或是事物的『什麼』，而是對事物存在的顯現方式與及『怎麼』呈

現（張汝倫，1997）。 

三三三三、、、、現象學的描述現象學的描述現象學的描述現象學的描述    

胡塞爾認為現象學是一門描述的科學，對研究對象進行探討，對抽象事物進

行詳細的描述，使得人們可以由具體中獲得抽象意念，在現象中直觀本質（張汝

倫，1997；蔡美麗，1990）。 

現象學強調事物回歸本質，只能以主體的立場是認識客觀環境，而在人們的

意識中，構成知識。在沒有預設立場與前提之下，瞭解呈現在意識層面上的生活

世界，因此對所研究之經驗、主觀意義與現象，進行系統性的瞭解，包括不斷的

質疑、反思、聚焦、直覺，讓經驗得以先驗性的存在。 

當人們得以探究生活經驗中，可能存在的意義結構時，人們才能與自然世界

結合，並且意義化。 

本研究在於臺灣目前需要何種公民資質，透過社區大學而彰顯。因此選擇現

象學研究方法之研究取向，回歸到研究參與者的現象場域，彼此交會，彼此理解、

互為主體的同意，透過合作關係，進而找出社區大學對於目前理想公民資質的呈

現與影響。 
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第二節第二節第二節第二節        研究參與者研究參與者研究參與者研究參與者    

質性研究強調研究者與研究參與者的互動關係，研究著重蒐集豐富資料，進

而對現象的描述與解釋。質性研究所選取的樣本能夠達成『深度』與多元社會真

實樣貌的『廣度』（胡幼慧等，1996，148）。質性研究的參與者是立意取樣，選

擇資料豐富的個案，進行深度研究。 

一一一一、、、、選擇研究參與者選擇研究參與者選擇研究參與者選擇研究參與者    

本研究採取立意取樣方式，透過研究者自身所認識的介紹與推薦選擇參與社

區大學的成員、講師以及對社區大學理念有一定程度的理解者，作為研究參與者。 

再者，考量研究者自身能力與條件、時間配合的狀況之下，並且參與者能夠

無償協助研究者進行晤談者。並且考量最小限度與樣本原則之下，選取六位研究

參與者，包含社區大學成員二名、社區大學講師二名，對於社區大學有一定程度

瞭解者二名，為研究參與者。 
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第三節第三節第三節第三節        研究程序研究程序研究程序研究程序    

質性研究設計是反覆的循環過程，研究過程彈性、沒有固定形式，也沒有唯

一、正確的方式遵行。主要分為蒐集資料、形成主題、整理出晤談大綱、前導性

訪談，邀請研究參與者等。 

一一一一、、、、研究準備研究準備研究準備研究準備    

確認研究主題為社區大學做為公民資質實踐的途徑，閱讀相關文獻之後，形

成研究主題，確定研究目的與問題。透過社區大學的參與者，尋找適合的研究參

與者，透過在社區大學服務的友人，推薦符合研究標準之研究參與者，再由研究

者寄發邀請函，讓研究參與者對於此研究背景、動機、與目的有初步瞭解。再以

電話聯繫願意參與的對象，詳細說明研究性質、權益、進行程序、晤談進行方式

與保密原則等，在晤談前，簽署晤談同意書，成為研究參與者。 

二二二二、、、、資料蒐集資料蒐集資料蒐集資料蒐集    

運用深度訪談來蒐集資料，主要瞭解研究參與者的觀點與感受。為了讓研究

參與者有較多自由敘述內在經驗，採取半結構方式，訪談內容是根據文獻與研究

目的，整理出與研究主題相關的主題，進行引導，以確定有關的主題已包含在訪

談中。在進行前先說明研究目的與訪談進行方式，取得參與者的同意之後開始，

約定地點，並且全程錄音。 

三三三三、、、、資料分析資料分析資料分析資料分析    

訪談結束後，謄寫逐字槁，反覆閱讀，整理意義字元，加以歸納分析，蒐集

意義字元，並且配合主題。 

當資料中主題與概念漸漸清晰時，開始撰寫研究報告，過程中隨著資料的深

入，進行相關文獻蒐集，並且反思研究主題，以建構結論。 
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圖 3-1 研究程序圖 
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第四節第四節第四節第四節        資料整理與分析資料整理與分析資料整理與分析資料整理與分析    

一一一一、、、、資料整理資料整理資料整理資料整理    

資料整理分為研究參與者編號、撰寫研究日誌、完成逐字稿、與研究參與者

確認等四部分。 

（（（（一一一一））））對研究參與者編號對研究參與者編號對研究參與者編號對研究參與者編號    

研究者的代號為 R，研究參與者依訪談順序分別以大寫英文字母 A、B、C…

等來代替研究參與者的真實姓名，而前導性訪談的研究參與者編號為 T。 

（（（（二二二二））））撰寫研究日誌撰寫研究日誌撰寫研究日誌撰寫研究日誌    

以研究日誌記錄、整理，每次訪談結束後，針對主題與內容，進行反思。 

（（（（三三三三））））完成逐字稿完成逐字稿完成逐字稿完成逐字稿    

訪談過程錄音，訪談結束後完成逐字稿，每篇逐字稿標明研究參與者的代號、

訪談時間。 

（（（（四四四四））））與研究參與者確認與研究參與者確認與研究參與者確認與研究參與者確認    

將逐字稿內容交給研究參與者的確認、修正與刪除研究參與者不希望引用的

資訊。 

二二二二、、、、資料分析資料分析資料分析資料分析    

分析過程採用 Hycner（1985）所提出現象學去向的訪談資料分析方法，並且

經過適當修正以配合研究過程所需，其步驟共分八部分。 

（（（（一一一一））））謄寫逐字稿謄寫逐字稿謄寫逐字稿謄寫逐字稿，，，，放入括號與現象還原放入括號與現象還原放入括號與現象還原放入括號與現象還原，，，，以整體來解讀訪談內容以整體來解讀訪談內容以整體來解讀訪談內容以整體來解讀訪談內容。。。。    
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將訪談錄音逐句謄錄，同時注意非口語訊息。研究者以開放的態度進入研究

參與者的現象世界，以研究參與者的觀點來瞭解其晤談內容，在聆聽的過程中，

研究者需要瞭解研究參與者所要表達的內容，將整個晤談內容反覆聆聽、對逐字

稿多次閱讀，注意語調、重音、手勢等非口語訊息，以形成整體感。 

（（（（二二二二））））歸納出一般意義性字元歸納出一般意義性字元歸納出一般意義性字元歸納出一般意義性字元，，，，並並並並篩選相關意義篩選相關意義篩選相關意義篩選相關意義。。。。    

詳細閱讀逐字稿，運用研究參與者的字彙，盡量接近研究參與者所要表達的

意思，將研究參與者的表達給予摘要以及具體化。而在取捨的判斷上，依照前後

文的脈絡做判斷，捨去冗長敘述、無意義字詞段落，將完整表達的概念敘述視為

一個單元所得到的結果稱為一般意義性字元。 

（（（（三三三三））））驗證相關意義驗證相關意義驗證相關意義驗證相關意義。。。。    

為了驗證研究者所選擇的意義字元能否符膺於研究目的，避免侷限於單一架

構與問題，在研究過程中，與指導教授討論與選擇意義字元，並且加以核對，確

認沒有太大差異後，進行下一步驟。 

（（（（四四四四））））補足遺漏訊息補足遺漏訊息補足遺漏訊息補足遺漏訊息，，，，給予相關意義編號給予相關意義編號給予相關意義編號給予相關意義編號。。。。    

確定相關字元後，根據逐字稿的脈絡關係，以研究參與者的陳述為依據，補

足由口語轉化為文字資料所喪失的重要訊息，使相關語句更為清晰。再依相關意

義字元的呈現順序，依序給予每個相異意義字元一個代號，以便在分析過程中隨

時檢閱原句的脈絡情境，更清楚呈現相關意義字元所要表達之意。 

（（（（五五五五））））將相關意義字元加以聚集將相關意義字元加以聚集將相關意義字元加以聚集將相關意義字元加以聚集，，，，並且命名並且命名並且命名並且命名。。。。    

將篩選的相關意義字元中，表達類似的字元歸納成同類，加以聚集，並且命

名。 
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（（（（六六六六））））從以命名的聚集決定主題從以命名的聚集決定主題從以命名的聚集決定主題從以命名的聚集決定主題。。。。    

由以命名的聚集中尋找相關類別，萃取出相關的本質，確定主題並給予名稱，

表達該聚集的本質。 

（（（（七七七七））））確認各訪談中的一般性與確認各訪談中的一般性與確認各訪談中的一般性與確認各訪談中的一般性與獨立性主題獨立性主題獨立性主題獨立性主題。。。。    

將所有訪單元進行跨單元分析，判定所有訪談中所出現的共同主題，並判定

單一或少數訪談單元所出現的共同主題。 

（（（（八八八八））））回顧主題脈絡並撰寫綜合分析回顧主題脈絡並撰寫綜合分析回顧主題脈絡並撰寫綜合分析回顧主題脈絡並撰寫綜合分析。。。。    

將綜合分析得出主題，放回研究的整體脈絡中，以掌握現象本質，並且撰寫

綜合分析與討論、結論與建議。 
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第五節第五節第五節第五節        資料分析的信度與效度資料分析的信度與效度資料分析的信度與效度資料分析的信度與效度    

胡幼慧與姚美華（1996）認為質性研究中，信度與效度的檢核，包含確實性、

可轉換性以及可靠性等三部分。 

一一一一、、、、確實性確實性確實性確實性    

確實性為蒐集資料的真實程度，本研究以下列方式來檢核確實性： 

（一）訪談過程中全程錄音，然後完成逐字稿，並以訪談札記與研究日誌輔佐，

記錄訪談的內容、觀察心得與研究者的心得。 

（二）完成後的逐字稿，先請研究參與者檢核有無不符合之處。 

二二二二、、、、可轉換性可轉換性可轉換性可轉換性    

可轉換性指研究參與者所陳述的經驗與感受，可以轉換成資料的文字描述。

本研究逐字記錄訪談內容後，逐字檢視並且歸納意義字元，作為資料引用的來

源。所完成的逐字稿與個人描述文，都會交給研究參與者檢核，其中個人描述部

分，由研究參與者主觀評定該描述文的符合程度，並寫下閱讀後感想。 

三三三三、、、、可靠性可靠性可靠性可靠性    

可靠性是指研究者自身經驗對於研究的重要性。不論邀請研究參與者、進行

訪談與集資料分析等，皆由研究者親自完成，透過詳細的敘述研究工具、研究程

序分析與歸納步驟來證明研究的可靠性，並與指導教授持續討論、請益，以完成

後續。 
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