
第一章、緒  論 

一、研究背景 

 

由於電腦科技的進步，人們透過網際網路傳達資訊與接收訊息已是時

代趨勢，小至使用電子郵件收發信件，大到視訊會議、甚至遠距教學等工

作，人們皆要從電腦網路上取得相關的資訊及發送相關的訊息。 

台灣的設計生態，從早期的手繪文字設計、平塗式繪圖，到1991年研

究生在廣告業界工作時期，一般平面設計工作者，大多用照相打字製作黑

白稿的方式來完成設計圖稿，靠的是一支小小的美工刀與平面設計者的經

驗；短短數年，邁入九十年代，電腦科技的發展及引進設計流程中，設計

活動在電腦輔助系統的介入後，設計活動的機械性需求降到最低（許和

捷，1992），逐漸的，設計者的工作平台已逐漸被電腦所取代，最近幾年更

有全面數位化的趨勢。 

近年來，網際網路與人們的生活互動更為頻繁，其發展改變人們接收

訊息與溝通的習慣，許多研究指出網站設計涵蓋資訊、導覽、視覺等領域

(Daniel, 2000 ； Powell, 1998) 。 

2003年由於 SARS流行傳染疾病的促使作用下，讓許多本來非網路行

銷的消費購買族群，因為被隔離緣故，民眾開始運用網際網路購物；網路

行銷早已不知不覺走入我們的生活當中，隨著生活型態的改變，網際網路

的運用，消費者的消費習慣也慢慢的有改變趨勢，買賣雙方構成一個新的

桃花源，網路行銷悄悄走入我們的生活當中。 

依據資策會的人口調查表顯示，台灣地區使用網際網路從 2000 年的

627 萬上升至 2002 年的 859 萬，上網普及率達 38％，相當於全國人口每

3 個人就有一位曾經上過網。（歐上晉，2003）。 
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根據東方消費者行銷資料庫E-ICP（Eastern Integrated 

Consumer Profile）2001 年的消費市場報告，調查民眾在2001 年7 月

~2001 年12 月（6 個月）內購買的網路商品，採用複選方式作答，雖然

提供選擇的產品種類繁多，分類方式也有很多種，但調查結果依然發現「保

養、化妝品」類高居第一（見圖１.１），有近30％的消費者曾在網路上

購買此類產品，其中91.7％的購買者是女性，可見美妝、保養類商品在網

路上的商機無限。 
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圖１.１ 民眾購買的網路商品種類 

資料來源：東方消費者行銷資料庫2002 年版年鑑，2001 年7 月調查 
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二、研究動機與目的 

 

由於網路的發達影響許多人的生活型態，生活中大大小小的事情，皆

可靠網路連成脈絡；利用網路搜尋資料、與人互通訊息的人越來越普遍，

也有逐年增加之趨勢。 

本研究主要探討如何利用網路為媒介，將現有產品，運用廣告策略，

來進行行銷，以目前已生產銷售之面膜產品，優菌柔敷面膜(LACTOBACILLUS 

REFRESHING MASK)為例來製作廣告並分析探討：心智圖思考法（Mind 

mapping）應用於電子郵件廣告之編排與設計應用之研究，以作為現有女性

保養品之面膜產品於視覺設計上的依據，並將研究結果應用於實際創作作

品中。 

 

本研究以實際現有女性保養品之面膜產品為創意思考發展對象，探討

面膜產品在網路廣告上的編排規劃情形，並對電子郵件廣告在行銷上之視

覺效果及美感上加以研究。 

研究目標在於運用心智圖思考法（Mind mapping），此一方法為作品創

意思考方法，並以此來進行創作，媒體選擇以網路廣告中的電子郵件廣告

為主要廣告媒介，來傳達商品訊息給網路瀏覽及消費者，分析網路中電子

郵件廣告其廣告效果，整合文獻探討，加以分析研究。 

研究的主要目的，在於網路廣告如何利用設計將使用者與消費者誘導

至廣告主題與內容上，並引發網路使用者與消費者對商品產生興趣，加強

網路使用者與消費者強烈的印象，並進行購買行為，達到網路廣告在行銷

上之目的。以作為女性面膜保養商品，在進廣告行銷企劃中視覺傳達設計

之參考；研究生並將研究結果應用於實際創作作品中。 
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三、研究範圍與限制 

 

本研究運用心智圖思考法（Mind mapping）此一創意思考方法為創作

發想方式，以視覺傳達設計觀點為出發，針對網路上女性保養品的面膜產

品之編排設計上加以研究。 

將心智圖思考法（Mind mapping）運用在網路廣告上，從創意思考方

法開始，進而發展出主要之廣告策略、廣告文案及廣告主訴求點，有了完

整的廣告文案、廣告主訴求點後，才將前述之訊息，編排設計於電子郵件

中，有關女性保養品之面膜網頁廣告，其編排設計與研究限制界訂如下： 

 

1. 視覺傳達設計領域廣泛，本研究從網路廣告領域為出發，心智圖思

考法（Mind mapping）為創意思考方法；而網路廣告中，圖像的像

素及尺寸大小不在研究範圍中。 

2. 針對電子郵件廣告之圖像與文字，其編排設計方法之視覺規劃方式

情形加以研究。 

3. 基於創作設計之考量，在眾多網路廣告形式中選擇靜態電子郵件為

創作作品之主要形式，屏除其他動態、多媒體廣告方式，單純以「靜

態」的圖面為廣告創意發展對象。 

4. 因網路行銷的多元化，保養品種類多如過江之鯽，研究中之商品範

例，以優菌柔膚面膜(LACTOBACILLUS REFRESHING MASK)為主要研

究範圍，廣告之目標對象設定在女性之網路瀏覽者及消費者。 

5. 研究創作範圍鎖定在網路廣告之電子郵件與展出之海報設計上。 
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五、研究架構及流程圖 

 研究題目擬定 

 ▼ 

 研究背景與動機產生 

 ▼ 

 研究目的、研究範圍與限制 

 ▼ 

 相關文獻探討 

 ▼ 

 創作內容 

 ▼ 

 創作學理基礎 

 ▼ 

 作品創作分析與研究 

 ▼ 

 創作設計說明及整理 

 ▼ 

 分析結果 

 ▼ ▼ 

 論文整理 作品呈現 

 ▼ ▼ 

 結  論 

 

圖1.2  研究架構圖 
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