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第四章 資料分析與討論 

本章共分成四節，分別為德懷術第一回合資料分析與討論、德懷

術第二回合資料分析與討論、德懷術第三回合資料分析與討論、綜合

結果討論，各節內容分述於以下各小節。 

在德懷術三回問卷中，本研究採用平均數、標準差、四分位差來

分析問卷。平均值越大表示該題項重要性程度越高，四分位差表示專

家意見集中、具共識的程度，並檢視標準差是否專家意見趨於一致。 

    

第一節第一節第一節第一節        德懷術第一回合資料處理與分析德懷術第一回合資料處理與分析德懷術第一回合資料處理與分析德懷術第一回合資料處理與分析    

本研究第一回合專家問卷發放對象是對於數位訓練規劃師職務內

涵、數位訓練規劃師培訓課程、課程評鑑指標等相關領域有瞭解的學

者，及業界的中高階主管與講師共 14 位，共有 14 位專家回覆問卷設

計為專家群直接勾選對於各評鑑指標內容的同意程度，且專家可以在

備註欄陳述對各題項的修正意見。以下是第一回問卷回收後，統計分

析結果。 

壹壹壹壹、、、、第一部分第一部分第一部分第一部分「「「「課程規劃構課程規劃構課程規劃構課程規劃構面面面面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

一、平均數與標準差： 

(一) 題項一：進行課程發展前準備    

    在此題項的數據中，包括有「界定數位訓練規劃師工作職責」、「確

認受訓學員之訓練需求」與「分析現有數位訓練規劃師培訓課程之內

涵與品質」指標平均數皆在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，其餘指標

平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

(二) 題項二：確認教學資源與設備 

在此題項的數據中，只有「確認培訓單位具備實施數位訓練教材
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所需之經費」這個指標平均數在 4.2 以上，為「非常重要」，其餘指標

平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

 (三) 題項三：確認教學之人力資源 

在此題項的數據中，包括有「確認講師具有統整理論與實務的能

力」與「確認講師熟悉課程教材的內容」這二個指標平均數在 4.2 以

上，歸類為「非常重要」，「講師具有編撰教材的能力」與「講師熟悉

多種教學策略」指標平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重

要」，而「講師具備個別化、適性化教學的能力」與「講師具備實施數

位學習國家型科技計畫人力培育中 E(Digital 數位)+C(Classroom)混

合課程的教學能力」的平均數小於 3.4，且標準差大於 1，故將此兩項

指標內容刪除。 

在標準差的部份，第一回合中第一部分「課程規劃構面」評鑑指

標中，包括有「確認培訓單位擁有編撰數位訓練教材之人力」、「講師

具有編撰教材的能力」、「講師具備個別化、適性化教學的能力」與「講

師具備實施數位學習國家型科技計畫人力培育中 E(Digital 數

位)+C(Classroom)混合課程的教學能力」的標準差皆大於 1，表示專

家對於上述指標內容意見較為分歧。 

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第一部份「課程規劃構面」指標中「蒐

集、分析數位訓練規劃師就業市場資料」、「確認教學空間足以提供

採用「數位學習國家型科技計畫」人力培育中 E(Digital 數

位)+C(Classroom)的混合課程」、「講師具備個別化、適性化教學的

能力」與「講師具備實施「數位學習國家型科技計畫」人力培育中

E(Digital 數位)+C(Classroom)混合課程的教學能力」四分位數皆在

0.6 與 0.9 之間，表示對於上述指標專家群只具有中度共識，其餘指
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標皆小於 0.6，為高度共識。 

  三、專家建議： 

(一) 題項一：進行課程發展前準備 

       1. 建議新增「確認數位訓練規劃師的能力內涵」。 

       2. 專家建議讓必備條件更具體化，因此將「確定受訓課程學

員必備條件」」」」更改為「「「「確定受訓課程學員必備條件(如：在企業導入數

位學習時需發展規劃之人員，其中具數位學習基礎入門、管理知識或

經驗者尤佳)」。」。」。」。    

        (二) 題項二：確認教學資源與設備 

       1. 專家建議不要侷限於「數位學習國家型科技計劃」，故建議

將「確認教學空間足以提供採用「數位學習國家型科技計畫」人力培

育中 E(Digital) +C(Classroom)的混合課程」更改為「確認教學空間

足以提供適切的 E(Digital)+C(Classroom)的混合課程。」 

        2. 專家建議屬於人力的資源部分(包括行政人員、學科專

家、分析人員、媒體製作人員與講師)該屬於同一項目評鑑，故建議

將原本題項二中，「確認培訓單位之職員人力足以支持混合課程發展

之所需」與「確認培訓單位擁有編撰數位訓練教材之人力」併入新增

的題項三。 

(三) 題項三：確認教學之人力資源 

       1. 專家建議將職員更改為行政人員，且認為以“足夠比例”

之人力來表示比較符合實務界的運作情形，故建議將「確認培訓單位

之職員人力足以支持混合課程發展之所需」更改為「確認培訓單位之

行政人員中有足夠比例的人支持發展混合課程」。 

       2. 專家建議將編撰數位教材的人力更具體化，故建議將「確

認培訓單位擁有編撰數位訓練教材之人力」更改為「確認培訓單位擁
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有編撰數位訓練教材之人力(包括行政人員、學科專家、分析人員、媒

體製作人員與講師等)」。 

       3. 專家建議因為評鑑指標內容應由執行的動詞為開頭，故建

議將下列的指標包括有「講師具有統整理論與實務的能力」、「講師具

有編撰教材的能力」、「講師熟悉課程教材的內容」與「講師熟悉多種

教學策略」，皆在前頭加入「確認」兩字。 

       4.  在此題項中，專家建議新增之評鑑指標內容包括有「確認

講師熟悉網路化教學設計及網路無障礙設計」、「確認講師具有數位訓

練規劃師之實際工作經驗」與「確認講師具有豐富混合課程之教學經

驗」。 

表 4-1-1 第一回合 「課程規劃構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第一部份第一部份第一部份第一部份    「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 蒐集、分析「數位訓練規劃師」就

業市場資料 
4.00 3.25 4.75 0.75 0.76 

2. 界定「數位訓練規劃師」工作職責 4.50 4.00 5.00 0.50 0.63 

3. 確認受訓學員之訓練需求 4.79 5.00 5.00 0.00 0.41 

4. 確定受訓課程學員必備條件 3.79 3.00 4.00 0.50 0.86 

一一一一
、、、、
進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

 5. 分析現有「數位訓練規劃師」培訓

課程之內涵與品質 
4.50 4.00 5.00 0.50 0.73 
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表 4-1-1 第一回合 「課程規劃構面」評鑑指標問卷統計分析表(續) 

第一部份第一部份第一部份第一部份    「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

6. 確認教學空間足以提供採用「數位

學習國家型科技計畫」人力培育中

E(Digital 數位)+C(Classroom)的混

合課程 

3.86 3.00 4.75 0.88 0.91 

7. 確認教學媒體與設備器材足以實施

「數位學習國家型科技計畫」人力

培育中 E(Digital 數

位)+C(Classroom)的混合課程 

4.14 4.00 5.00 0.50 0.83 

8. 確認培訓單位之職員人力足以支持

混合課程發展之所需 
4.00 4.00 4.75 0.38 0.85 

9. 確認培訓單位擁有編撰數位訓練教

材之人力 
3.93 4.00 4.75 0.38 1.03 

二二二二
、、、、
確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

 

10. 確認培訓單位具備實施數位訓練教

材所需之經費 
4.57 4.00 5.00 0.50 0.49 

11. 講師具有統整理論與實務的能力 4.57 4.00 5.00 0.50 0.49 
12. 講師具有編撰教材的能力 4.14 4.00 5.00 0.50 1.25 
13. 講師熟悉課程教材的內容 4.79 5.00 5.00 0.00 0.56 
14. 講師熟悉多種教學策略 4.14 4.00 4.75 0.38 0.64 
15. 講師具備個別化、適性化教學的能

力 
3.36 2.25 4.00 0.88 1.11 

三三三三
、、、、
確
認
講
師
能
力
素
質

確
認
講
師
能
力
素
質

確
認
講
師
能
力
素
質

確
認
講
師
能
力
素
質

 

16. 講師具備實施「數位學習國家型科

技計畫」人力培育中 E(Digital 數

位)+C(Classroom)混合課程的教學

能力 

3.29 2.25 4.00 0.88 1.10 

 

  

貳貳貳貳、、、、第二部分第二部分第二部分第二部分「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。    

  一、平均數與標準差： 

(一) 題項一：確定培訓課程單元及培訓課程目標    

    在此題項的數據中，共包括有「確認培訓課程目標符合數位訓練

規劃師工作職責及需求」、「確認培訓課程符合學員之訓練需求」與「確

認培訓課程單元內容順序符合由數位學習概念、數位教學設計通論至

數位學習專案企劃與管理)」之指標平均數皆在 4.2 以上，歸類為「非
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常重要」，其餘指標平均數介於 3.4 與 4.2 之間，歸類為「重要」。    

 (二) 題項二：蒐集或發展教材    

在此題項的數據中，包括有「蒐集現有合適之教材」、「確認

E(Digital 數位)+C(Classroom)混合課程教材內容」與「發展教學指

引與學習指引」這個指標平均數在 4.2 以上為「非常重要」，其餘指標

平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

 (三) 題項三：訂定教學評量計畫    

在此題項的數據中，只有「教學評量之結果會回饋或用於修正課

程方案」指標平均數大於 4.2，為「非常重要」。「發展形成性多元評

量方式」與「發展總結性多元評量方式」指標平均數皆介於 3.5 與 4.5

的範圍中，歸類為「重要」。而「發展術科測驗」與「發展學科測驗」

指標平均數小於 3.4，表示未達重要程度，並且標準差皆大於 1，故將

此兩項指標內容刪除。 

根據標準差的判斷標準，第二部份「課程設計構面」除了「發展

術科測驗」與「發展學科測驗」此兩項指標的標準差大於 1，表示專

家意見較為分歧。其餘指標內容的標準差分數皆小於 1，表示專家在

這些指標的意見趨於一致。 

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第二部份「課程設計構面」中包括有

「發展 E(Digital 數位)+C(Classroom)混合課程所需之教學媒體所需

之教學媒體」、「發展學科測驗」的四分位數皆介於在 0.6 與 1 之間，

表示專家群對此兩個具有中度共識。其餘指標的四分位數皆小於

0.6，表示專家群對其餘指標具有高度共識。 

  三、專家建議： 

   (一) 題項一：確定培訓課程單元及培訓課程目標 
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     1. 專家建議不要侷限於「數位學習國家型科技計劃」的課程單

元，故專家建議將「確認培訓課程單元包含數位學習國家型科技計畫

人力培育之核心課程(包括數位學習概念、數位教學設計通論、數位學

習專案企劃與管理)」更改為「確認培訓課程單元包含適切之核心課程

(例如：包括數位學習概念、數位教學設計通論、數位學習專案企劃與

管理)」。 

                     2. 專家建議該項應該強調出的概念是課程單元必須是由基礎

至進階內容，故將「確認培訓課程單元內容順序符合由數位學習概念、

數位教學設計通論至數位學習專案企劃」更改為「確認培訓課程單元

內容順序符合由基礎至進階的課程安排。(例如：數位學習概念、數位

教學設計通論至數位學習專案企劃)」。 

      3. 專家建議不要侷限於「數位學習國家型科技計劃」的課程學

習目標，應該是探討此培訓課程之學習目標是否能符合數位訓練規劃

師之能力指標內容，故建議將「確認各課程單元之學習目標皆能符合

數位學習國家型科技計畫人力培育之核心課程(包括數位學習概論、數

位教學設計通論、數位學習專案企劃與管理)之學習目標」更改為「確

認各課程單元之學習目標皆能符合數位訓練規劃師之能力指標」 

    另針對題項二與題項三，專家建議原項目三『訂定教學評量計畫』

的教學設計順序應當在原項目二『蒐集或發展教材』之前，故將整個

項目二與項目三順序對調。 

   (二) 題項二：訂定教學評量計畫 

      1. 專家建議將下列指標內容中「發展」之用詞改為「規劃」，

所包括指標是「發展形成性多元評量方式」與「發展總結性多元評量

方式」更改為「規劃形成性多元評量方式」與「規劃總結性多元評量

方式」。 
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      2. 專家建議將「教學評量之結果會回饋或用於修正課程方案」

修改為「教學評量之結果將回饋並修正下一次培訓課程方案」。 

   (三) 題項三：蒐集或發展教材 

      1. 專家建議多加入數位教材的內容，故建議將「發展

E(Digital 數位)+C(Classroom)混合課程所需之教學媒體」更改為「發

展 E(Digital 數位)+C(Classroom)混合課程所需之教學媒體及數位教

材」。 

        2. 專家建議說明教學指引與學習指引的使用者，故建議將「發

展教學指引與學習指引」更改為「發展授課講師之教學指引與受訓學

員之學習指引」。 
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表 4-1-2 第一回合 「課程設計構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第二部份第二部份第二部份第二部份    「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 確認培訓課程目標符合「數位訓練規

劃師」工作職責及需求 4.50 4.00 5.00 0.50 0.82 

2. 確認培訓課程符合學員之訓練需求 4.57 4.25 5.00 0.38 0.82 

3. 確認培訓課程單元包含數位學習國家

型科技計畫人力培育之核心課程(包

括數位學習概念、數位教學設計通

論、數位學習專案企劃與管理) 

4.14 4.00 4.75 0.38 0.64 

4. 確認培訓課程單元內容順序符合由數

位學習概念、數位教學設計通論至數

位學習專案企劃與管理) 
4.29 4.00 5.00 0.50 0.88 

一一一一
、、、、
確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

 

5. 確認各課程單元之學習目標皆能符合

數位學習國家型科技計畫人力培育之

核心課程(包括數位學習概論、數位教

學設計通論、數位學習專案企劃與管

理)之學習目標 

4.00 4.00 4.00 0.00 0.76 

6. 蒐集現有合適之教材 4.29 4.00 5.00 0.50 0.59 

7. 確認 E(Digital 數位)+C(Classroom)

混合課程教材內容 4.21 4.00 5.00 0.50 0.67 

8. 發展 E(Digital 數位)+C(Classroom)

混合課程所需之教學媒體 4.07 3.25 5.00 0.88 0.80 

二二二二
、、、、
蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

 
9. 發展教學指引與學習指引 4.21 4.00 4.75 0.38 0.56 

10. 發展形成性多元評量方式 4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 

11. 發展總結性多元評量方式 3.93 4.00 4.00 0.00 0.59 

12. 發展術科測驗 3.36 3.00 4.00 0.50 1.04 

13. 發展學科測驗 3.29 2.25 4.00 0.88 1.22 

三三三三
、、、、
訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

 

14. 教學評量之結果會回饋或用於修正課

程方案 4.36 4.00 5.00 0.50 0.61 
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參參參參、、、、第三第三第三第三部分部分部分部分「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一) 題項一：課程實施前之準備    

    在此題項的數據中，共包括有「宣導培訓課程」、「檢視課程實施

所需資源的配合」與指標平均數大於 4.2，為「非常重要」，其餘指標

皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。    

 (二) 題項二：實施教學計畫 

    在此題項的數據中，共包括有「善用教學方法與策略進行教學活

動」、「教學活動中能充分運用教學資源與設備」、「適切實施學習評量」

與「教學實施中適時修正教材教法」指標平均數皆大於 4.2，為「非

常重要」，其餘指標介於 3.5 與 4.5 的範圍中，歸類為「重要」。    

    在標準差的部份，第一回合中第三部分「課程實施構面」中，只

有「適切呈現教學內容：培訓課程中符合數位國家型科技計劃人力培

育核心課程：數位學習概論、數位教學設計及數位學習專案企劃與管

理的時間至少各有 36 小時」評鑑指標的標準差大於 1，表示專家對於

此題項意見分歧，其餘部份皆小於 1表示專家意見趨於一致。 

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第三部份「課程實施構面」所有指標

的四分位數皆在 0.6 以下，表示專家群具有高度共識。 

  三、專家建議： 

(一) 題項一：課程實施前之準備 

   1. 專家建議加入上級主管單位，故建議將「將課程計畫呈核

通過」更改為「將課程計畫交由上級主管單位呈核通過」。 

   2. 專家建議加入含有行銷培訓課程意義的用詞，故建議將「宣

導培訓課程」更改為「宣導推廣培訓課程」。 



 67 

   3. 專家建議在課程實施準備階段該考量到預備教學過程中可

能發生的風險，故建議新增「預備教學中可能發生風險(如：預算超支)

支配套處理方案」。 

    (二) 題項二：實施教學計畫 

        1. 專家建議不要侷限於數位國家學習型科技計畫，故建議

將「適切呈現教學內容：培訓課程中符合數位國家型科技計劃人力培

育核心課程：『數位學習概論』、『數位教學設計』及『數位學習專案

企劃與管理』的時間至少各有 36 小時」更改為「適切呈現教學內容，

並安排足夠之教學時間」。 

表 4-1-3 第一回合 「課程實施構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第三部份第三部份第三部份第三部份    「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 將課程計畫呈核通過 4.14 4.00 4.75 0.38 0.64 

2. 宣導培訓課程 4.43 4.00 5.00 0.50 0.49 

一一一一
、、、、
課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

 3. 檢視課程實施所需資源的配合 4.29 4.00 4.75 0.38 0.45 

4. 適切呈現教學內容：培訓課程中符合

數位國家型科技計劃人力培育核心課

程：「數位學習概論」、「數位教學

設計」及「數位學習專案企劃與管理」

的時間至少各有 36 小時 

3.71 3.25 4.00 0.38 1.10 

5. 善用教學方法與策略進行教學活動 4.43 4.00 5.00 0.50 0.49 

6. 教學活動中能充分運用教學資源與設

備 4.29 4.00 5.00 0.50 0.59 

7. 適切實施學習評量 4.43 4.00 5.00 0.50 0.49 

二二二二
、、、、
實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

 

8. 教學實施中適時修正教材教法 4.43 4.00 5.00 0.50 0.49 
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肆肆肆肆、、、、第四第四第四第四部分部分部分部分「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一)題項一：進行培訓課程滿意度調查    

    在此題項的數據中，包括有「受訓學員認為該培訓課程方案相當

值得推薦」與「受訓學員對自己的學習成果感到滿意」指標的平均數

在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，其他指標平均數皆介於 3.4 與 4.2

的範圍中，歸類為「重要」。    

 (二)題項二：進行受訓學員學習成效評鑑 

    在此題項的數據中，除了「培訓課程滿足受訓學員之訓練需求」

指標的平均數低於 3.4 且標準差大於 1，故將此指標刪除。而題項二

其餘指標平均數皆大於 4.2，全歸類為「非常重要」。 

     (三)題項三：組織內部講師專業成長情形    

    在此題項的數據中，共包括有「組織內部講師課程發展能力的成

長」、「組織內部講師自我評鑑能力的成長」與「組織內部講師運用教

學資源與設備的能力增加」指標平均數皆小於 3.4 的範圍中，且標準

差皆大於 1，故將這些指標刪除，又因為專家群對於此題項沒有其他

新增意見，故將此題項全部刪除。 

      (四)題項四：確實回饋評鑑結果 

     在此題項的數據中，只有「評鑑結果回饋予政府教育訓練機關」

此指標的平均數介於 3.4 與 4.2 之間，歸類為「重要」，其餘指標的

平均數皆大於 4.2，皆屬於「非常重要」。 

     標準差的部份，第一回合第四部份中，包括有題項二的「培訓課

程滿足受訓學員之訓練需求」與題項三中「組織內部講師課程發展能

力的成長」、「組織內部講師自我評鑑能力的成長」與「組織內部講

師運用教學資源與設備的能力增加」全部指標內容的標準差皆大於
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1，表示對於這些指標項目內容，專家意見較為分歧。而其餘指標內容

標準差皆小於 1，表示專家意見趨於一致。 

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第四部份「實施成果構面」指標中除

了題項三中「組織內部講師課程發展能力的成長」、「組織內部講師

自我評鑑能力的成長」與「組織內部講師運用教學資源與設備的能力

增加」指標的四分位數皆大於 1，為低度共識，不列入考慮之中。其

餘指標的四分位數皆小於 0.6，表示專家對於這些指標內容具高度共

識。 

  三、專家建議： 

(一) 題項一：進行培訓課程滿意度調查 

  1. 專家建議直接說明是調查課程內容及編排滿意度，故建議將

「受訓學員對課程品質感到滿意」更改為「調查受訓學員對課程內容

及編排之滿意度」。 

       2. 專家建議因為評鑑指標內容應由執行的動詞為開頭，故建議

將下列的指標包括有「受訓學員認為該培訓課程方案相當值得推薦」

與「受訓學員對自己的學習成果感到滿意」皆在前頭加入「調查」兩

字。 

      3. 專家建議加入受訓學員之行政支援滿意程度，故建議將「講

師對於行政支援感到滿意」更改為「調查講師及受訓學員對於行政支

援滿意程度」。 

      4.在此題項中，專家建議新增之評鑑指標內容為「調查受訓學

員對講師教學方式之滿意程度」與「調查受訓學員對教學資源及網路

設備之滿意程度」 
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(二) 題項二：進行受訓學員學習成效評鑑 

  1. 專家建議組織導入數位學習時，數位訓練規劃師取得課程的

三種方式(包括：包括外購課程、委外專案或是組織自行編製課程)分

別說明所需具備之能力，故將原本「受訓學員具備組織導入數位學習

時取得課程之分析能力(包括外購課程、委外專案或是組織自行編製課

程)」切割分別說明為「確認受訓學員具備組織導入數位學習時外購課

程中所需擁有的能力(例如：分析數位學習產品、選用數位學習課程、

發展評鑑工具)」、「確認受訓學員具備組織導入數位學習時組織自行

編製課程中所需擁有的能力(例如：分析教材資源、分析課程內容、評

鑑與修定)」與「確認受訓學員具備組織導入數位學習時委外專案所需

擁有的能力(例如：啟動外包專案、評定專案廠商、發展評量工具)」。 

     (三) 題項三：確實回饋評鑑結果 

        1. 專家建議回饋培訓單位之後，並非一定是進行改善，也許

是維持原狀，故將進行課程改善刪除，因此將「評鑑結果回饋予培訓

單位進行課程改善更新計畫」更改為「評鑑結果確實回饋予培訓單

位」。 

      2. 專家建議將「政府教育訓練機關」更改為「政府數位教學推

動主辦單位」，故建議將「評鑑結果回饋予政府教育訓練機關」更改為

「評鑑結果回饋予政府數位教學推動主辦單位」。 
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表 4-1-4 第一回合 「實施成果構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第四部份第四部份第四部份第四部份    「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 受訓學員對課程品質感到滿意 4.07 4.00 4.00 0.00 0.59 

2. 受訓學員認為該培訓課程方案相當

值得推薦 4.21 4.00 5.00 0.50 0.77 

3. 受訓學員對自己的學習成果感到滿

意 4.50 4.00 5.00 0.50 0.63 

一一一一
、、、、
進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

 4. 講師對於行政支援感到滿意 4.00 4.00 4.00 0.00 0.76 

5. 受訓學員具備組織導入數位學習時

培訓需求之分析能力(包括了解組

織策略、分析績效差距成因、分析

組織情境、分析組織科技資源、分

析培訓時機與方式、分析學員背

景、分析培訓需求及內容) 

4.43 4.00 5.00 0.50 0.62 

6. 受訓學員具備組織導入數位學習時

取得課程之分析能力(包括外購課

程、委外專案或是組織自行編製課

程) 

4.50 4.00 5.00 0.50 0.50 

7. 受訓學員具備組織導入數位學習時

實施課程之能力(包括推動數位方

案、提供支援與資源、準備評估程

序與工具、評鑑與改進) 

4.50 4.00 5.00 0.50 0.50 

8. 培訓課程滿足受訓學員之訓練需求 3.36 3.00 4.00 0.50 1.04 

二二二二
、、、、
進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

 

9. 受訓學員能夠將所學運用於實際工

作中 4.79 5.00 5.00 0.00 0.41 
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表 4-1-4 第一回合 「實施成果構面」評鑑指標問卷統計分析表(續) 

第四部份第四部份第四部份第四部份    「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

10. 組織內部講師課程發展能力的成長 3.14 2.00 4.00 1.00 1.06 

11. 組織內部講師自我評鑑能力的成長 3.36 2.00 4.75 1.38 1.23 

三三三三
、、、、
組
織
內
部
講
師
專
業
成
長
情
形

組
織
內
部
講
師
專
業
成
長
情
形

組
織
內
部
講
師
專
業
成
長
情
形

組
織
內
部
講
師
專
業
成
長
情
形

 

12. 組織內部講師運用教學資源與設備的

能力增加 3.21 2.00 4.00 1.00 1.08 

13. 確實分析所蒐集到的相關評鑑資料，

包括過程資料、結果資料、成本資料 4.29 4.00 5.00 0.50 0.59 

14. 撰寫培訓課程方案總結評鑑書面報告 4.29 4.00 5.00 0.50 0.70 

15. 評鑑結果回饋予培訓單位進行課程改

善更新計畫 4.50 4.00 5.00 0.50 0.50 

四四四四
、、、、
確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

 

16. 評鑑結果回饋予政府教育訓練機關 3.86 3.25 4.00 0.38 0.83 

 

伍伍伍伍、、、、第五第五第五第五部分部分部分部分「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一)    組織運作及支援情形    

    在此題項的數據中，包括有「課程發展實施中組織能調度及支配

適當的人力」與「課程發展實施中組織能提供適當的物力資源」指標

平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

     標準差部份，第一回第五部份「組織運作構面」中所包括兩個指

標的標準差皆小於 1，表示專家意見趨於一致。 
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   二、四分位數： 

 根據四分位數的判斷標準，第五部份「組織運作構面」指標皆小

於 0.6 表示專家群具有高度共識。 

  三、專家建議： 

(一)    組織運作及支援情形    

      1. 專家建議因為評鑑指標內容應由執行的動詞為開頭，故建議

將下列的指標包括有「課程發展實施中組織能調度及支配適當的人力」

與「課程發展實施中組織能提供適當的物力資源」皆在前頭加入「確

認」兩字。 

      2. 專家建議加入培訓單位之高階領導人的支持，故建議新增

「確認課程發展實施中，培訓單位之高階領導人能有效的支持」。 

 

表 4-1-5 第一回合 「組織運作構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第五部份第五部份第五部份第五部份    「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 課程發展實施中組織能調度及支配適

當的人力 4.07 4.00 4.00 0.00 0.46 

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

 

2. 課程發展實施中組織能提供適當的物

力資源 4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 
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第二節第二節第二節第二節        德懷術第二回合資料處理與分析德懷術第二回合資料處理與分析德懷術第二回合資料處理與分析德懷術第二回合資料處理與分析    

本研究第二回合專家問卷中，研究者綜合第一回專家問卷的填答

結果加以統計整理，並將平均數、眾數以及新增項目放入第二回問卷

中，讓參與的專家得以參考並且再度進行填答。 

 

壹壹壹壹、、、、第一部分第一部分第一部分第一部分「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。    

  一、平均數與標準差： 

(一)題項一：進行課程發展前準備    

    在此題項的數據中，包括有「界定數位訓練規劃師工作職責」與

「確認受訓學員之訓練需求」、「確認『數位訓練規劃師』的能力內涵」

與「確定受訓課程學員必備條件(如：企業導入數位學習時需發展規劃

之人員，其中具數位學習基礎入門、管理知識或經驗者尤佳)」指標平

均數皆在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，其餘指標平均數皆介於 3.4

與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

(二)題項二：確認教學資源與設備 

在此題項的數據中，有「確認培訓單位具備實施數位訓練教材所

需之經費」與「確認教學媒體與設備器材足以實施

E(Digital)+C(Classroom)的混合課程」這兩個指標平均數在 4.2 以

上，為「非常重要」，其餘指標平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸

類為「重要」。 

 (三)題項三：確認教學之人力資源 

在此題項的數據中，包括有「確認講師具有統整理論與實務的能

力」、「確認講師熟悉課程教材的內容」、「確認講師具有編撰教材的能

力」、「確認講師具有數位訓練規劃師之實際工作經驗」與「確認講師

熟悉多種教學策略」這些指標平均數在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，
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其餘指標平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

在標準差的部份，第二回合中第一部分「課程規劃構面」所有評

鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第一部份「課程規劃構面」

的意見趨於一致。 

   二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第一部份「課程規劃構面」所有指標

的四分位數皆在 0.6 以下，表示專家群具有高度共識。 

  三、專家建議： 

     專家針對「確定受訓課程學員必備條件(如：企業導入數位學習

時需發展規劃之人員，其中具數位學習基礎入門、管理知識或經驗者

尤佳)」建議不要以學員學習前的必備條件作設限, 而是應回歸到實務

現象, 也就是通常企業數位學習導入者因應職位職務的不同, 而依其

職務的需求分班。但因為此項指標的平均數由第一回的 4.21 提升至第

二回的 4.43 已達非常重要程度，四分位數由第一回 0.50 下降至第二

回 0.00，表示更達高度共識，標準差由第一回 0.86 下降至第二回

0.81，表示專家意見更趨為一致，故判定保留原題目於第三回專家問

卷。 
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表 4-2-1 第二回合 「課程規劃構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第一部份第一部份第一部份第一部份    「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 蒐集、分析「數位訓練規劃師」就業

市場資料 4.00 4.00 4.00 0.00 0.65 

2. 界定「數位訓練規劃師」工作職責 4.50 4.00 5.00 0.50 0.50 

3. 確認『數位訓練規劃師』的能力內涵 4.43 4.00 5.00 0.50 0.49 

4. 確認受訓學員之訓練需求 4.79 5.00 5.00 0.00 0.41 

5. 確定受訓課程學員必備條件(如：企

業導入數位學習時需發展規劃之人

員，其中具數位學習基礎入門、管理

知識或經驗者尤佳) 

4.43 4.00 5.00 0.50 0.90 

一一一一
、、、、
進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

 

6. 分析現有「數位訓練規劃師」培訓課

程之內涵與品質 4.14 4.00 4.80 0.38 0.64 

7. 確認教學空間足以提供適切的 

E(Digital)+C(Classroom)的混合課

程 
4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 

8. 確認教學媒體與設備器材足以實施

E(Digital)+C(Classroom)的混合課

程 
4.21 4.00 5.00 0.50 0.67 

二二二二
、、、、
確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

 
9. 確認培訓單位具備實施數位訓練教

材所需之經費 4.64 4.30 5.00 0.38 0.61 

10. 確認培訓單位之行政人員中有足夠

比例的人支持發展混合課程 4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 

11. 確認培訓單位擁有編撰數位訓練教

材之人力(包括行政人員、學科專

家、分析人員、媒體製作人員與講師

等) 

4.07 4.00 4.80 0.38 0.70 

12. 確認講師具有統整理論與實務的能

力 4.71 4.30 5.00 0.38 0.45 

13. 確認講師具有編撰教材的能力 4.43 4.00 5.00 0.50 0.73 

三三三三
：：：：
確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

 

14. 確認講師熟悉課程教材的內容 4.71 4.30 5.00 0.38 0.45 
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表 4-2-1 第二回合 「課程規劃構面」評鑑指標問卷統計分析表(續) 

第一部份第一部份第一部份第一部份    「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

15. 確認講師熟悉多種教學策略 4.57 4.00 5.00 0.50 0.62 

16. 確認講師熟悉網路化教學設計及網

路「無障礙設計」 3.79 4.00 4.00 0.00 0.86 

17. 確認講師具有「數位訓練規劃師」之

實際工作經驗 4.21 4.00 5.00 0.50 0.67 

三三三三
：：：：
確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

 18. 確認講師具有豐富混合課程之教學

經驗 4.07 4.00 4.80 0.38 0.70 

 

    

貳貳貳貳、、、、第二部分第二部分第二部分第二部分「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析。。。。    

  一、平均數與標準差： 

(一) 題項一：確定培訓課程單元及培訓課程目標    

    在此題項的數據中，共包括有「確認培訓課程目標符合數位訓練

規劃師工作職責及需求」、「確認培訓課程符合學員之訓練需求」、「確

認培訓課程單元包含適切之核心課程(例如：包括數位學習概念、數位

教學設計通論、數位學習專案企劃與管理)」、「確認培訓課程單元內容

順序符合由基礎至進階的課程安排。(例如：數位學習概念、 數位教

學設計通論至數位學習專案企劃)」與「確認各課程單元之學習目標皆

能符合數位訓練規劃師之能力指標」指標平均數皆在 4.2 以上，全部

歸類為「非常重要」。    

 (二)題項二：訂定教學評量計畫 

在此題項的數據中，只有「教學評量之結果將回饋並修正下一次

培訓課程方案」這個指標平均數在 4.2 以上為「非常重要」，其餘指標
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平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

 (三)題項三：蒐集或發展教材 

在此題項的數據中，包括有「確認 E(Digital 數位)+C(Classroom)

混合課程教材內容」與「發展授課講師之教學指引與受訓學員之學習

指引」指標平均數皆在 4.2 以上為「非常重要」，其餘指標平均數皆介

於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

在標準差的部份，第二回合中第二部分「課程設計構面」所有評

鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第二部份「課程設計構面」

的意見趨於一致。 

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第二部份「課程設計構面」所有指標

的四分位數皆在 0.6 以下，表示專家群具有高度共識。 

  三、專家建議： 

     專家建議在第二部份題項一的「確認培訓課程單元內容順序符合

由基礎至進階的課程安排。(例如：數位學習概念、數位教學設計通論

至數位學習專案企劃)」不要強調基礎與進階的分別。但因為此項指標

的平均數由第一回的 4.29 提升至第二回的 4.64 已達非常重要程度，

四分位數由第一回至第二回仍保持 0.00 達高度共識，標準差由第一回

0.88 下降至第二回 0.48，表示專家意見更趨為一致，故判定保留原題

目於第三回專家問卷。 
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表 4-2-2 第二回合 「課程設計構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第二部份第二部份第二部份第二部份    「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 確認培訓課程目標符合「數位訓練規

劃師」工作職責及需求 4.79 5.00 5.00 0.00 0.41 

2. 確認培訓課程符合學員之訓練需求 4.86 5.00 5.00 0.00 0.35 

3. 確認培訓課程單元包含適切之核心課

程(例如：包括數位學習概念、數位教

學設計通論、數位學習專案企劃與管

理) 

4.64 4.00 5.00 0.50 0.48 

4. 確認培訓課程單元內容順序符合由基

礎至進階的課程安排。(例如：數位學

習概念、 數位教學設計通論至數位學

習專案劃) 

4.64 4.00 5.00 0.50 0.48 

一一一一
、、、、
確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

 5. 確認各課程單元之學習目標皆能符合

數位訓練規劃師之能力指標 4.86 5.00 5.00 0.00 0.35 

6. 規劃形成性多元評量方式 4.07 4.00 4.00 0.00 0.46 

7. 規劃總結性多元評量方式 4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 

二二二二
：：：：
訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

    

8. 教學評量之結果將回饋並修正下一次

培訓課程方案 4.64 4.00 5.00 0.50 0.48 

9. 蒐集現有合適之教材 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

10. 確認 E(Digital 數位)+C(Classroom)

混合課程教材內容 4.21 4.00 4.80 0.38 0.56 

11. 發展 E(Digital 數位)+C(Classroom)

混合課程所需之教學媒體及數位教材 4.07 4.00 4.00 0.00 0.46 

三三三三
、、、、
蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

    12. 發展授課講師之教學指引與受訓學員

之學習指引 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 
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參參參參、、、、第三第三第三第三部分部分部分部分「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一) 題項一：課程實施前之準備    

    在此題項的數據中，共包括有「將課程計畫交由上級主管單位呈

核通過」、「宣導推廣培訓課程」、「再次檢視課程實施所需資源的配合」

與「預備教學中可能發生風險(如：預算超支)配套處理方案」指標平

均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，全歸類為「重要」。    

 (二) 題項二：實施教學計畫 

    在此題項的數據中，只有「善用教學方法與策略進行教學活動」

指標平均數在 4.2 以上為「非常重要」，其餘包括「適切呈現教學內容，

並安排足夠之教學時間」、「教學活動中能充分運用教學資源與設備」、

「適切實施學習評量」與「教學實施中適時修正教材教法」指標平均

數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，全歸類為「重要」。    

    在標準差的部份，第二回合中第三部分「課程實施構面」所有評

鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第三部份「課程實施構面」

的意見趨於一致。 

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第三部份「課程實施構面」所有指標

的四分位數皆在 0.6 以下，表示專家群具有高度共識。 

  三、專家建議： 

     專家建議在第三部份題項三中的「蒐集現有合適之教材」加入素

材的概念，其中素材指的是其它與此教學議題有相關的刊物與文件，

故更改為「蒐集現有合適之教材與素材」。 
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表 4-2-3 第二回合 「課程實施構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第三部份第三部份第三部份第三部份    「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 將課程計畫交由上級主管單位呈核通

過 3.86 4.00 4.00 0.00 0.64 

2. 宣導推廣培訓課程 4.07 4.00 4.00 0.00 0.26 

3. 再次檢視課程實施所需資源的配合 4.07 4.00 4.00 0.00 0.26 

一一一一
、、、、
課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

 4. 預備教學中可能發生風險(如：預算超

支)配套處理方案 4.00 4.00 4.00 0.00 0.38 

5. 適切呈現教學內容，並安排足夠之教

學時間 4.07 4.00 4.00 0.00 0.26 

6. 善用教學方法與策略進行教學活動 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

7. 教學活動中能充分運用教學資源與設

備 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

8. 適切實施學習評量 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

二二二二
、、、、
實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

 

9. 教學實施中適時修正教材教法 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

 

肆肆肆肆、、、、第四第四第四第四部分部分部分部分「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一)題項一：進行培訓課程滿意度調查    

    在此題項的數據中，包括有「調查受訓學員對課程內容及編排之

滿意程度」、「調查受訓學員對自己的學習成果的滿意程度」、「調查受

訓學員對講師教學方式之滿意程度」與「調查受訓學員對教學資源及

網路設備之滿意程度」指標的平均數在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，

其他指標平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。    

(二)題項二：進行受訓學員學習成效評鑑 
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    在此題項的數據中，包括有「受訓學員具備組織導入數位學習時

培訓需求之分析能力(例如：了解組織策略、分析績效差距成因、分析

組織情境、分析組織科技資源、分析培訓時機與方式、分析學員背景、

分析培訓需求及內容)」、「確認受訓學員具備組織導入數位學習時實

施課程之能力(包括推動數位方案、提供支援與資源、準備評估程序與

工具、評鑑與改進)」與「確認受訓學員能夠將所學運用於實際工作中」

指標的平均數在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，其他指標平均數皆介

於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

     (三)題項三：確實回饋評鑑結果    

    在此題項的數據中，共包括有「確實分析所蒐集到的相關評鑑資

料，包括過程資料、結果資料、成本資料」、「撰寫培訓課程方案總結

評鑑書面報告」、「評鑑結果確實回饋予培訓單位」指標平均數皆大於

4.2 的範圍中，全歸類為「非常重要」，剩下「評鑑結果回饋予政府數

位教學推動主辦單位」指標介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

    在標準差的部份，第二回合中第四部分「實施成果構面」所有評

鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第四部份「課程實施構面」

的意見趨於一致。    

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第四部份「實施成果構面」指標中，

除了「確認受訓學員具備組織導入數位學習時外購課程中所需擁有的

能力(例如：分析數位學習產品、選用數位學習課程、發展評鑑工具)」

與「確認受訓學員具備組織導入數位學習時組織自行編製課程中所需

擁有的能力(例如：分析教材資源、分析課程內容、評鑑與修定)」的

四分位數介於 1 與 0.6 之中，為中度共識外，其餘指標皆小於 0.6 表

示專家群具有高度共識。 
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  三、專家建議： 

 

   專家針對第四部份「實施成果構面」指標，並無提出修改或新增之

意見。 

表 4-2-4 第二回合 「實施成果構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第四部份第四部份第四部份第四部份    「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 調查受訓學員對課程內容及編排之滿

意程度 4.21 4.00 4.00 0.00 0.41 

2. 調查受訓學員是否認為該培訓課程方

案相當值得推薦 4.00 4.00 4.00 0.00 0.53 

3. 調查受訓學員對自己的學習成果的滿

意程度 4.64 4.00 5.00 0.50 0.48 

4. 調查講師及受訓學員對於行政支援滿

意程度 4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 

5. 調查受訓學員對講師教學方式之滿意

程度 4.36 4.00 5.00 0.50 0.48 

一一一一
、、、、
進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

 

6. 調查受訓學員對教學資源及網路設備

之滿意程度 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

7. 受訓學員具備組織導入數位學習時培

訓需求之分析能力(例如：了解組織策

略、分析績效差距成因、分析組織情

境、分析組織科技資源、分析培訓時

機與方式、分析學員背景、分析培訓

需求及內容) 

4.43 4.00 5.00 0.50 0.62 

8. 確認受訓學員具備組織導入數位學習

時外購課程中所需擁有的能力(例

如：分析數位學習產品、選用數位學

習課程、發展評鑑工具) 

4.00 3.30 4.80 0.75 0.76 

二二二二
、、、、
進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

 

9. 確認受訓學員具備組織導入數位學習

時組織自行編製課程中所需擁有的能

力(例如：分析教材資源、分析課程內

容、評鑑與修定) 

4.00 3.30 4.80 0.75 0.76 
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表 4-2-4 第二回合 「實施成果構面」評鑑指標問卷統計分析表(續) 

第四部份第四部份第四部份第四部份    「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

10. 確認受訓學員具備組織導入數位學習

時委外專案所需擁有的能力(例如：啟

動外包專案、評定專案廠商、發展評

量工具) 

4.14 4.00 5.00 0.50 0.74 

11. 確認受訓學員具備組織導入數位學習

時實施課程之能力(包括推動數位方

案、提供支援與資源、準備評估程序

與工具、評鑑與改進) 

4.36 4.00 5.00 0.50 0.72 

二二二二
、、、、
進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

 12. 確認受訓學員能夠將所學運用於實際

工作中 4.64 4.30 5.00 0.38 0.61 

13. 確實分析所蒐集到的相關評鑑資料，

包括過程資料、結果資料、成本資料 4.21 4.00 4.00 0.00 0.41 

14. 撰寫培訓課程方案總結評鑑書面報告 4.29 4.00 5.00 0.50 0.59 

15. 評鑑結果確實回饋予培訓單位 4.43 4.00 5.00 0.50 0.49 

三三三三
、、、、
確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

 16. 評鑑結果回饋予政府數位教學推動主

辦單位 3.86 4.00 4.00 0.00 0.52 

 

 

伍伍伍伍、、、、第五第五第五第五部分部分部分部分「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一)    組織運作及支援情形    

    在此題項的數據中，共包括「確認課程發展實施中組織能調度及

支配適當的人力」、「確認課程發展實施中組織能提供適當的物力資源」

與「確認課程發展實施中，培訓單位之高階領導人能有效的支持」指

標的平均數在 4.2 以上，全部歸類為「非常重要」。 

    在標準差的部份，第二回合中第四部分「實施成果構面」所有評
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鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第四部份「課程實施構面」

的意見趨於一致。    

  二、四分位數： 

 根據四分位數的判斷標準，第五部份「組織運作構面」指標皆小

於 0.6 表示專家群具有高度共識。 

  三、專家建議： 

    專家針對第五部份「組織運作構面」指標，並無提出修改或新增

之意見。 

表 4-2-5 第二回合 「組織運作構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第五部份第五部份第五部份第五部份    「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 確認課程發展實施中組織能調度及支

配適當的人力                                                             4.21 4.00 4.00 0.00 0.41 

2. 確認課程發展實施中組織能提供適當

的物力資源 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

 

3. 確認課程發展實施中，培訓單位之高

階領導人能有效的支持 4.50 4.00 5.00 0.50 0.73 
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第三節第三節第三節第三節        德懷術第三回合資料處理與分析德懷術第三回合資料處理與分析德懷術第三回合資料處理與分析德懷術第三回合資料處理與分析    

     在第二回問卷中，標準差皆小於一，表示專家群已趨於共識，因

此第三回問卷並不需要重新填答，專家只需做最後一次確認，若還需

調整分數，可以在調整分數欄修改。 

    經過第三回問卷回收後統計，有 6 個專家全部指標的答案不再改

變。 

壹壹壹壹、、、、第一部分第一部分第一部分第一部分「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析。。。。    

  一、平均數與標準差： 

(一)題項一：進行課程發展前準備    

    在此題項的數據中，包括有「界定數位訓練規劃師工作職責」與

「確認受訓學員之訓練需求」、「確認『數位訓練規劃師』的能力內涵」

與「確定受訓課程學員必備條件(如：企業導入數位學習時需發展規劃

之人員，其中具數位學習基礎入門、管理知識或經驗者尤佳)」指標平

均數皆在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，其餘指標平均數皆介於 3.4

與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

(二)題項二：確認教學資源與設備 

在此題項的數據中，有「確認培訓單位具備實施數位訓練教材所

需之經費」與「確認教學媒體與設備器材足以實施

E(Digital)+C(Classroom)的混合課程」這兩個指標平均數在 4.2 以

上，為「非常重要」，其餘指標平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸

類為「重要」。 

 (三)題項三：確認教學之人力資源 

在此題項的數據中，包括有「確認講師具有統整理論與實務的能

力」、「確認講師熟悉課程教材的內容」、「確認講師具有編撰教材的能

力」、「確認講師具有數位訓練規劃師之實際工作經驗」與「確認講師
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熟悉多種教學策略」這些指標平均數在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，

其餘指標平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

在標準差的部份，第二回合中第一部分「課程規劃構面」所有評

鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第一部份「課程規劃構面」

的意見趨於一致。 

   二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第一部份「課程規劃構面」所有指標

的四分位數皆在 0.6 以下，表示專家群具有高度共識。 

 

表 4-3-1 第三回合 「課程規劃構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第一部份第一部份第一部份第一部份    「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指評鑑指評鑑指評鑑指標標標標                                                            

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 蒐集、分析「數位訓練規劃師」就業

市場資料 4.14 4.00 4.80 0.38 0.64 

2. 界定「數位訓練規劃師」工作職責 4.64 4.00 5.00 0.50 0.48 

3. 確認『數位訓練規劃師』的能力內涵 4.36 4.00 5.00 0.50 0.48 

4. 確認受訓學員之訓練需求 4.86 5.00 5.00 0.00 0.35 

5. 確定受訓課程學員必備條件(如：企

業導入數位學習時需發展規劃之人

員，其中具數位學習基礎入門、管理

知識或經驗者尤佳) 

4.07 4.00 4.80 0.38 0.80 

一一一一
、、、、
進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

進
行
課
程
發
展
前
準
備

 

6. 分析現有「數位訓練規劃師」培訓課

程之內涵與品質 4.00 4.00 4.00 0.00 0.53 
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表 4-3-1 第三回合 「課程規劃構面」評鑑指標問卷統計分析表(續) 

第一部份第一部份第一部份第一部份    「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標                                                            

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

7. 確認教學空間足以提供適切的 

E(Digital)+C(Classroom)的混合課

程 
4.07 4.00 4.00 0.00 0.46 

8. 確認教學媒體與設備器材足以實施

E(Digital)+C(Classroom)的混合課

程 
4.21 4.00 5.00 0.50 0.67 

二二二二
、、、、
確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

確
認
教
學
資
源
與
設
備

 

9. 確認培訓單位具備實施數位訓練教

材所需之經費 4.71 5.00 5.00 0.00 0.59 

10. 確認培訓單位之行政人員中有足夠

比例的人支持發展混合課程 4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 

11. 確認培訓單位擁有編撰數位訓練教

材之人力(包括行政人員、學科專

家、分析人員、媒體製作人員與講師

等) 

4.00 4.00 4.00 0.00 0.65 

12. 確認講師具有統整理論與實務的能

力 4.79 5.00 5.00 0.00 0.41 

13. 確認講師具有編撰教材的能力 4.57 4.00 5.00 0.50 0.62 

14. 確認講師熟悉課程教材的內容 4.71 4.30 5.00 0.38 0.45 

15. 確認講師熟悉多種教學策略 4.71 4.30 5.00 0.38 0.45 

16. 確認講師熟悉網路化教學設計及網

路「無障礙設計」 3.79 4.00 4.00 0.00 0.86 

17. 確認講師具有「數位訓練規劃師」之

實際工作經驗 4.21 4.00 5.00 0.50 0.67 

三三三三
：：：：
確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

確
認
教
學
之
人
力
資
源

 

18. 確認講師具有豐富混合課程之教學

經驗 4.21 4.00 5.00 0.50 0.67 

    

貳貳貳貳、、、、第二部分第二部分第二部分第二部分「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。    

  一、平均數與標準差： 

(一) 題項一：確定培訓課程單元及培訓課程目標    

    在此題項的數據中，共包括有「確認培訓課程目標符合數位訓練
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規劃師工作職責及需求」、「確認培訓課程符合學員之訓練需求」、「確

認培訓課程單元包含適切之核心課程(例如：包括數位學習概念、數位

教學設計通論、數位學習專案企劃與管理)」、「確認培訓課程單元內容

順序符合由基礎至進階的課程安排。(例如：數位學習概念、 數位教

學設計通論至數位學習專案企劃)」與「確認各課程單元之學習目標皆

能符合數位訓練規劃師之能力指標」指標平均數皆在 4.2 以上，全部

歸類為「非常重要」。    

 (二)題項二：訂定教學評量計畫 

在此題項的數據中，只有「教學評量之結果將回饋並修正下一次

培訓課程方案」這個指標平均數在 4.2 以上為「非常重要」，其餘指標

平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

 (三)題項三：蒐集或發展教材 

在此題項的數據中，包括有「確認 E(Digital 數位)+C(Classroom)

混合課程教材內容」與「發展授課講師之教學指引與受訓學員之學習

指引」指標平均數皆在 4.2 以上為「非常重要」，其餘指標平均數皆介

於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

在標準差的部份，第二回合中第二部分「課程設計構面」所有評

鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第二部份「課程設計構面」

的意見趨於一致。 

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第二部份「課程設計構面」所有指標

的四分位數皆在 0.6 以下，表示專家群具有高度共識。 
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表 4-3-2 第三回合 「課程設計構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第二部份第二部份第二部份第二部份    「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 確認培訓課程目標符合「數位訓練規

劃師」工作職責及需求 4.79 5.00 5.00 0.00 0.41 

2. 確認培訓課程符合學員之訓練需求 4.86 5.00 5.00 0.00 0.35 

3. 確認培訓課程單元包含適切之核心課

程(例如：包括數位學習概念、數位教

學設計通論、數位學習專案企劃與管

理) 

4.64 4.00 5.00 0.50 0.48 

4. 確認培訓課程單元內容順序符合由基

礎至進階的課程安排。(例如：數位學

習概念、 數位教學設計通論至數位學

習專案劃) 

4.64 4.00 5.00 0.50 0.48 

一一一一
、、、、
確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

確
定
培
訓
課
程
單
元
及
培
訓
課
程
目
標

 5. 確認各課程單元之學習目標皆能符合

數位訓練規劃師之能力指標 4.86 5.00 5.00 0.00 0.35 

6. 規劃形成性多元評量方式 4.07 4.00 4.00 0.00 0.46 

7. 規劃總結性多元評量方式 4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 

二二二二
：：：：
訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

訂
定
教
學
評
量
計
畫

    
8. 教學評量之結果將回饋並修正下一次

培訓課程方案 4.71 4.30 5.00 0.38 0.45 

9. 蒐集現有合適之教材與素材 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

10. 確認 E(Digital 數位)+C(Classroom)

混合課程教材內容 4.21 4.00 4.80 0.38 0.56 

11. 發展 E(Digital 數位)+C(Classroom)

混合課程所需之教學媒體及數位教材 4.07 4.00 4.00 0.00 0.46 

三三三三
、、、、
蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

蒐
集
或
發
展
教
材

    12. 發展授課講師之教學指引與受訓學員

之學習指引 4.21 4.00 4.00 0.00 0.41 
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參參參參、、、、第三第三第三第三部分部分部分部分「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一) 題項一：課程實施前之準備    

    在此題項的數據中，共包括有「宣導培訓課程」、「檢視課程實施

所需資源的配合」與指標平均數大於 4.2，為「非常重要」，其餘指標

皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。    

 (二) 題項二：實施教學計畫 

    在此題項的數據中，共包括有「善用教學方法與策略進行教學活

動」、「教學活動中能充分運用教學資源與設備」、「適切實施學習評量」

與「教學實施中適時修正教材教法」指標平均數皆大於 4.2，為「非

常重要」，其餘指標介於 3.5 與 4.5 的範圍中，歸類為「重要」。    

    在標準差的部份，第一回合中第三部分「課程實施構面」中，只

有「適切呈現教學內容：培訓課程中符合數位國家型科技計劃人力培

育核心課程：數位學習概論、數位教學設計及數位學習專案企劃與管

理的時間至少各有 36 小時」評鑑指標的標準差大於 1，表示專家對於

此題項意見分歧，其餘部份皆小於 1表示專家意見趨於一致。 

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第三部份「課程實施構面」所有指標

的四分位數皆在 0.6 以下，表示專家群具有高度共識。 
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表 4-3-3 第三回合 「課程實施構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第三部份第三部份第三部份第三部份    「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 將課程計畫交由上級主管單位呈核通

過 3.86 4.00 4.00 0.00 0.64 

2. 宣導推廣培訓課程 4.07 4.00 4.00 0.00 0.26 

3. 再次檢視課程實施所需資源的配合 4.07 4.00 4.00 0.00 0.26 

一一一一
、、、、
課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

課
程
實
施
前
之
準
備

 4. 預備教學中可能發生風險(如：預算超 

支)配套處理方案 4.00 4.00 4.00 0.00 0.38 

5. 適切呈現教學內容，並安排足夠之教

學時間 4.07 4.00 4.00 0.00 0.26 

6. 善用教學方法與策略進行教學活動 4.21 4.00 4.00 0.00 0.41 

7. 教學活動中能充分運用教學資源與設

備 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

8. 適切實施學習評量 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

二二二二
、、、、
實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

實
施
教
學
計
畫

 

9. 教學實施中適時修正教材教法 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

 

肆肆肆肆、、、、第四第四第四第四部分部分部分部分「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一)題項一：進行培訓課程滿意度調查    

    在此題項的數據中，包括有「調查受訓學員對課程內容及編排之

滿意程度」、「調查受訓學員對自己的學習成果的滿意程度」、「調查受

訓學員對講師教學方式之滿意程度」與「調查受訓學員對教學資源及

網路設備之滿意程度」指標的平均數在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，

其他指標平均數皆介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。    
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(二)題項二：進行受訓學員學習成效評鑑 

    在此題項的數據中，包括有「受訓學員具備組織導入數位學習時

培訓需求之分析能力(例如：了解組織策略、分析績效差距成因、分析

組織情境、分析組織科技資源、分析培訓時機與方式、分析學員背景、

分析培訓需求及內容)」、「確認受訓學員具備組織導入數位學習時實

施課程之能力(包括推動數位方案、提供支援與資源、準備評估程序與

工具、評鑑與改進)」與「確認受訓學員能夠將所學運用於實際工作中」

指標的平均數在 4.2 以上，歸類為「非常重要」，其他指標平均數皆介

於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

      

    (三)題項三：確實回饋評鑑結果    

    在此題項的數據中，共包括有「確實分析所蒐集到的相關評鑑資

料，包括過程資料、結果資料、成本資料」、「撰寫培訓課程方案總結

評鑑書面報告」、「評鑑結果確實回饋予培訓單位」指標平均數皆大於

4.2 的範圍中，全歸類為「非常重要」，剩下「評鑑結果回饋予政府數

位教學推動主辦單位」指標介於 3.4 與 4.2 的範圍中，歸類為「重要」。 

    在標準差的部份，第二回合中第四部分「實施成果構面」所有評

鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第四部份「課程實施構面」

的意見趨於一致。    

  二、四分位數： 

根據四分位數的判斷標準，第四部份「實施成果構面」指標中，

除了「確認受訓學員具備組織導入數位學習時外購課程中所需擁有的

能力(例如：分析數位學習產品、選用數位學習課程、發展評鑑工具)」

與「確認受訓學員具備組織導入數位學習時組織自行編製課程中所需

擁有的能力(例如：分析教材資源、分析課程內容、評鑑與修定)」的



 94 

四分位數介於 1 與 0.6 之中，為中度共識外，其餘指標皆小於 0.6 表

示專家群具有高度共識。 

 

 

表 4-3-4 第三回合 「實施成果構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第四部份第四部份第四部份第四部份    「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 調查受訓學員對課程內容及編排之滿

意程度 4.14 4.00 4.00 0.00 0.35 

2. 調查受訓學員是否認為該培訓課程方

案相當值得推薦 4.14 4.00 4.00 0.00 0.52 

3. 調查受訓學員對自己的學習成果的滿

意程度 4.64 4.00 5.00 0.50 0.48 

4. 調查講師及受訓學員對於行政支援滿

意程度 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

5. 調查受訓學員對講師教學方式之滿意

程度 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

一一一一
、、、、
進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

進
行
培
訓
課
程
滿
意
度
調
查

 

6. 調查受訓學員對教學資源及網路設備

之滿意程度 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

7. 受訓學員具備組織導入數位學習時培

訓需求之分析能力(例如：了解組織策

略、分析績效差距成因、分析組織情

境、分析組織科技資源、分析培訓時

機與方式、分析學員背景、分析培訓

需求及內容) 

4.57 4.00 5.00 0.50 0.62 

8. 確認受訓學員具備組織導入數位學習

時外購課程中所需擁有的能力(例

如：分析數位學習產品、選用數位學

習課程、發展評鑑工具) 

4.07 4.00 4.80 0.38 0.70 

二二二二
、、、、
進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

 

9. 確認受訓學員具備組織導入數位學習

時組織自行編製課程中所需擁有的能

力(例如：分析教材資源、分析課程內

容、評鑑與修定) 

4.07 4.00 4.80 0.38 0.70 
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表 4-3-4 第三回合 「實施成果構面」評鑑指標問卷統計分析表(續) 

第四部份第四部份第四部份第四部份    「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

10. 確認受訓學員具備組織導入數位學習

時委外專案所需擁有的能力(例如：啟

動外包專案、評定專案廠商、發展評

量工具) 

4.29 4.00 5.00 0.50 0.70 

11. 確認受訓學員具備組織導入數位學習

時實施課程之能力(包括推動數位方

案、提供支援與資源、準備評估程序

與工具、評鑑與改進) 

4.57 4.00 5.00 0.50 0.62 

二二二二
、、、、
進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

進
行
受
訓
學
員
學
習
成
效
評
鑑

 12. 確認受訓學員能夠將所學運用於實際

工作中 4.79 5.00 5.00 0.00 0.56 

13. 確實分析所蒐集到的相關評鑑資料，

包括過程資料、結果資料、成本資料 4.21 4.00 4.00 0.00 0.41 

14. 撰寫培訓課程方案總結評鑑書面報告 4.29 4.00 5.00 0.50 0.59 

15. 評鑑結果確實回饋予培訓單位 4.36 4.00 5.00 0.50 0.48 

三三三三
、、、、
確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

確
實
回
饋
評
鑑
結
果

 16. 評鑑結果回饋予政府數位教學推動主

辦單位 3.93 4.00 4.00 0.00 0.46 

 

伍伍伍伍、、、、第五第五第五第五部分部分部分部分「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。 

  一、平均數與標準差： 

(一)    組織運作及支援情形    

    在此題項的數據中，共包括「確認課程發展實施中組織能調度及

支配適當的人力」、「確認課程發展實施中組織能提供適當的物力資源」

與「確認課程發展實施中，培訓單位之高階領導人能有效的支持」指

標的平均數在 4.2 以上，全部歸類為「非常重要」。 

    在標準差的部份，第二回合中第四部分「實施成果構面」所有評
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鑑指標的標準差皆小於 1，表示專家對於第四部份「課程實施構面」

的意見趨於一致。    

  二、四分位數： 

 根據四分位數的判斷標準，第五部份「組織運作構面」指標皆小

於 0.6 表示專家群具有高度共識。 

 

表 4-3-5 第三回合 「組織運作構面」評鑑指標問卷統計分析表 

第五部份第五部份第五部份第五部份    「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

題
項

 

指標內容 

平
均
數

 Q1 Q3 Q 

標
準
差

 

1. 確認課程發展實施中組織能調度及支

配適當的人力                                                     4.21 4.00 4.00 0.00 0.41 

2. 確認課程發展實施中組織能提供適當

的物力資源 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

組
織
運
作
及
支
援
情
形

 

3. 確認課程發展實施中，培訓單位之高

階領導人能有效的支持 4.57 4.30 5.00 0.38 0.73 
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第四節第四節第四節第四節        綜合結果分析綜合結果分析綜合結果分析綜合結果分析    

    本研究採用德懷術的研究方法，希望經由三回合的專家問卷調查

方式，讓專家意見趨於一致，以建構出評鑑指標項目。在本章節中，

討論專家意見是否有趨向平穩一致的狀態，故研究者採用三回合的標

準差數值，來進行比較觀察專家意見的離散程度，標準差越大表示離

散程度越大，標轉差越小表示離散程度越小，也就是專家意見越趨於

一致。 

壹壹壹壹、、、、第一部分第一部分第一部分第一部分「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

圖 4-4-1 第一部分「課程規劃構面」標準差比較圖 

    「課程規劃構面標準差比較圖」如圖 4-4-1，呈現出此部分各題

項三回合標準差數值的比較，可以發現每題號中具有不同代表性的特

徵分布，以下分別說明之： 

一、 標準差由第一回逐漸降低至第三回： 

 由圖中可以看出包括有第 1、3、4、5、6、7、8、10、11、12、

13、14、15 題，標準差皆是由第一回到第三回逐漸降低或是保持  

一致，並且至第三回合時的標準差皆小於 1，表示專家的意見趨於
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一致，故研究者評估不需再做第四回德懷術問卷調查。 

二、 標準差由第一回上升至第二回，第三回再下降： 

    由圖中可以看出第 9 題「確認培訓單位具備實施數位訓練教材所

需之經費」，標準差由第一回 0.49 上升到第二回 0.61，然後在第三回

又下降 0.59，且因為其平均數由第一回 4.57 一直上升到第三回 4.71

皆保持「非常重要」的範圍內，四分位數從第一回至第三回亦屬高度

共識的範圍，所以研究者評估不需要再做第四回的德懷術問卷。 

表 4-4-1  第一部分第 9 題統計數據 

9.確認培訓單位具備實施數位訓練教材所需之經費 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第一回 4.57 4.00 5.00 0.50 0.49 

第二回 4.64 4.30 5.00 0.38 0.61 

第三回 4.71 5.00 5.00 0.00 0.59 

 

三、 第二回新增加指標： 

    由圖中可以看出包括第 16、17 與 18 題是由第二回才開始新增的

指標內容，由此圖中可以發現，「16. 確認講師熟悉網路化教學設計及

網路無障礙設計」標準差由第二回 0.86 保持至第三回 0.86 小於 1一

致的情形，故可以顯示專家意見趨於一致，且此題項的平均數皆為

3.78，歸屬於「重要」，四分位數亦皆屬高度共識。     

    而「17. 確認講師具有數位訓練規劃師之實際工作經驗」標準差

由第二回 0.67 保持至第三回 0.67 小於 1 一致的趨勢，故可以顯示專

家意見趨於一致，且此題項的平均數皆為 4.21，歸屬於「非常重要」，

四分位數亦皆屬高度共識。 

    而「18. 確認講師具有豐富混合課程之教學經驗」標準差由第二
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回 0.70 降至第三回 0.67 皆保持小於 1的情形，故可以顯示專家意見

趨於一致，且此題項的平均數由第二回的 4.07 上升至第三回 4.21，

歸屬為「非常重要」，四分位數亦皆屬高度共識。 

    由上述討論分析，研究者評估此三項由第二回才新增的指標內容

已達專家意見趨於一致的情形，不需再做第四回的德懷術問卷。 

表 4-4-2  第一部分第 16、17、18 題統計數據 

16.確認講師熟悉網路化教學設計及網路無障礙設計 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 3.79 4.00 4.00 0.00 0.86 

第三回 3.79 4.00 4.00 0.00 0.86 

17.確認講師具有「數位訓練規劃師」之實際工作經驗 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 4.21 4.00 5.00 0.50 0.67 

第三回 4.21 4.00 5.00 0.50 0.67 

18.確認講師具有豐富混合課程之教學經驗 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 4.07 4.00 4.80 0.38 0.70 

第三回 3.93 4.00 4.00 0.00 0.59 
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貳貳貳貳、、、、第二部分第二部分第二部分第二部分「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析評鑑指標統計分析。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    

                            

圖 4-4-2 第二部分「課程設計構面」標準差比較圖 

    「課程設計構面標準差比較圖」(如圖 4-4-2)，呈現出此部分各

題項三回合標準差數值的比較，可以發現此部份全部指標的標準差皆

是由第一回到第三回逐漸降低或是保持一致，並且降至第三回合時的

標準差皆小於 1，表示專家的意見趨於一致，故研究者評估不需再做

第四回德懷術問卷調查。 

參參參參、、、、第三第三第三第三部分部分部分部分「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。    

    

 

 

 

 

     

 

圖 4-4-3 第三部分「課程實施構面」標準差比較圖 

    「課程實施構面標準差比較圖」(如圖 4-4-3)，呈現出此部分各

第三部份「課程實施構面」標準差比較圖 
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題項三回合標準差數值的比較，可以發現此部份全部指標的標準差皆

是由第一回到第三回逐漸降低或是保持一致，並且降至第三回合時的

標準差皆小於 1，表示專家的意見趨於一致，故研究者評估不需再做

第四回德懷術問卷調查。 

肆肆肆肆、、、、第四第四第四第四部分部分部分部分「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析。。。。    

 

    

    

    

    

    

    

    

圖 4-4-4 第四部分「實施成果構面」標準差比較圖 

    在「實施成果構面標準差比較圖」中，呈現出此部分各題項三回

合標準差數值的比較，由圖 4-4-4 可以發現，每題號中具有不同代表

性的特徵分布，以下分別說明： 

一、 標準差由第一回逐漸降低至第三回： 

 由圖中可以看出包括有第 1、2、3、4、7、13、14、15、16 題， 

標準差皆是由第一回到第三回逐漸降低或是保持一致，並且至第三回

合時的標準差皆小於 1，表示專家的意見趨於一致，故研究者評估不

需再做第四回德懷術問卷調查。 

二、 標準差由第一回上升至第二回，第三回再下降： 

    由圖中可以看出包括有第 11、12 題標準差由第一回上升至第二

回，第三回再下降，而「11. 確認受訓學員具備組織導入數位學習時

實施課程之能力(包括推動數位方案、提供支援與資源、準備評估程序

第四部份「實施成果構面」標準差比較圖 

0.00 

0.20 

0.40 

0.60 

0.80 

1.00 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

「實施成果構面」指標題號 

標
準
差
數
值 

第一回標準差 第二回標準差 第三回標準差 



 102 

與工具、評鑑與改進)」標準差由第一回 0.50 上升到第二回 0.72，然

後在第三回又下降 0.62，且因為其平均數由第一回 4.50 直到第三回

4.57 皆保持「非常重要」的範圍內，四分位數從第一回至第三回亦屬

高度共識的範圍。 

    而「12. 確認受訓學員能夠將所學運用於實際工作中」標準差由

第一回 0.41 上升到第二回 0.61，然後在第三回又下降 0.56，且因為

其平均數由第一回 4.79 直到第三回 4.79 皆保持「非常重要」的範圍

內，四分位數從第一回至第三回亦屬高度共識的範圍。 

    由上述討論分析，研究者評估上述兩項指標不需要再做第四回的

德懷術問卷。 

表 4-4-3  第四部分第 11 題統計數據 

11.確認受訓學員具備組織導入數位學習時實施課程之能力(包括推

動數位方案、提供支援與資源、準備評估程序與工具、評鑑與改進) 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第一回 4.50 4.00 5.00 0.50 0.50 

第二回 4.36 4.00 5.00 0.50 0.72 

第三回 4.57 4.00 5.00 0.50 0.62 

12.確認受訓學員能夠將所學運用於實際工作中 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第一回 4.79 5.00 5.00 0.00 0.41 

第二回 4.64 4.30 5.00 0.38 0.61 

第三回 4.79 5.00 5.00 0.00 0.56 

 

三、 第二回新增加指標： 

    由圖中可以看出包括有第 5、6、8、9、10 題是由第二回才開始新
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增的指標內容，由此圖中可以發現，「5.調查受訓學員對講師教學方式

之滿意程度」標準差由第二回 0.48 下降至第三回 0.45 皆保持小於 1

的情形，故可以顯示專家意見趨於一致，且此題項的二回平均數皆屬

於「非常重要」，四分位數亦皆屬高度共識。     

    而「6. 調查受訓學員對教學資源及網路設備之滿意程度」標準差

由第二回 0.45 保持至第三回 0.45 小於 1 的情形，故可以顯示專家意

見趨於一致，且此題項的平均數皆為 4.29，歸屬於「非常重要」，四

分位數亦皆屬高度共識。 

    而「8. 確認受訓學員具備組織導入數位學習時外購課程中所需擁

有的能力(例如：分析數位學習產品、選用數位學習課程、發展評鑑工

具)」標準差由第二回 0.76 降至第三回 0.70 皆保持小於 1的情形，故

可以顯示專家意見趨於一致，且此題項的平均數由第二回的 4.00 上升

至第三回的 4.07，皆歸屬為「重要」，四分位數由第二回的中度共識

提升為至第三回的高度共識。 

    而「9. 確認受訓學員具備組織導入數位學習時組織自行編製課程

中所需擁有的能力(例如：分析教材資源、分析課程內容、評鑑與修定)」

標準差由第二回 0.76 降至第三回 0.70 保持小於 1 的情形，故可以顯

示專家意見趨於一致，且此題項的平均數由第二回的 4.00 上升至第三

回的 4.07，皆歸屬為「重要」，四分位數由第二回的中度共識提升為

至第三回的高度共識。 

    而「10. 確認受訓學員具備組織導入數位學習時委外專案所需擁

有的能力(例如：啟動外包專案、評定專案廠商、發展評量工具)」標

準差由第二回 0.74 降至第三回 0.70 保持小於 1的情形，故可以顯示

專家意見趨於一致，且此題項的平均數由第二回的 4.14 上升至第三回

的 4.29，歸屬為「非常重要」，四分位數亦皆屬高度共識。 
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     由上述討論分析，研究者評估此五項由第二回才新增的指標內容

已達專家意見趨於一致的情形，不需再做第四回的德懷術問卷。 

表 4-4-4  第四部分第 5、6、8、9、10 題統計數據 

5.調查受訓學員對講師教學方式之滿意程度 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 4.36 4.00 5.00 0.50 0.48 

第三回 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

6.調查受訓學員對教學資源及網路設備之滿意程度 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

第三回 4.29 4.00 4.80 0.38 0.45 

8.確認受訓學員具備組織導入數位學習時外購課程中所需擁有的能

力(例如：分析數位學習產品、選用數位學習課程、發展評鑑工具) 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 4.00 3.30 4.80 0.75 0.76 

第三回 4.07 4.00 4.80 0.38 0.70 

9.確認受訓學員具備組織導入數位學習時組織自行編製課程中所需

擁有的能力(例如：分析教材資源、分析課程內容、評鑑與修定) 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 4.00 3.30 4.80 0.75 0.76 

第三回 4.07 4.00 4.80 0.38 0.70 
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表 4-4-4  第四部分第 5、6、8、9、10 題統計數據(續) 

10.確認受訓學員具備組織導入數位學習時委外專案所需擁有的能

力(例如：啟動外包專案、評定專案廠商、發展評量工具) 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 4.14 4.00 5.00 0.50 0.74 

第三回 4.29 4.00 5.00 0.50 0.70 

    

伍伍伍伍、、、、第五第五第五第五部分部分部分部分「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標統計分析統計分析統計分析統計分析，，，，詳見圖詳見圖詳見圖詳見圖 4444----5555。。。。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4-4-5 第五部分「組織運作構面」標準差比較圖 

    在「組織運作構面標準差比較圖」，呈現出此部分各題項三回合標

準差數值的比較，由圖 4-4-5 可以發現，每題號中具有不同代表性的

特徵分布，以下分別說明： 

一、 標準差由第一回逐漸降低至第三回： 

 由圖中可以看出包括有第 1、2題，標準差皆是由第一回到第三 

回逐漸降低或是保持一致，並且至第三回合時的標準差皆小於 1，表

示專家的意見趨於一致，故研究者評估不需再做第四回德懷術問卷調

查。 

 

第五部份「組織運作構面」標準差比較圖 
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二、 第二回新增加指標： 

    由圖中可以看出有第 3題是由第二回才開始新增的指標，「3. 確

認課程發展實施中，培訓單位之高階領導人能有效的支持」標準差由

第二回 0.73 保持至第三回 0.73 皆小於 1 的情形，故可以顯示專家意

見趨於一致，且此題項的平均數由第二回 4.50 上升至第三回 4.57 皆

屬於「非常重要」，四分位數亦皆屬高度共識，故研究者評估不需再做

第四回德懷術問卷調查。 

表 4-4-5  第五部分第 3 題統計數據 

3.確認課程發展實施中，培訓單位之高階領導人能有效的支持 

平均數 Q1 Q2 四分位數(Q) 標準差 

第二回 4.50 4.00 5.00 0.50 0.73 

第三回 4.57 4.30 5.00 0.38 0.73 

    經過綜合結果分析後，由於第三回問卷中所有指標內容標準差皆

小於 1，表示專家意見已趨於一致，並且第三回問卷中專家也無任何

修正意見，故本研究德懷術專家問卷發放到此結束。 

 

最後，在已建構的指標項目中，每個指標皆達「重要」程度以上，

而其中也包含部分平均數大於 4.2 的指標內容，歸類為「非常重要」，

下表 4-4-6 整理出各評鑑面中歸屬於「非常重要」的指標內容。 
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表 4-4-6 達「非常重要」程度的指標內容 

第一部分第一部分第一部分第一部分「「「「課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面課程規劃構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

指標項目 指標內容 

確認受訓學員之訓練需求 
界定「數位訓練規劃師」工作職責 一、進行課程發展前準備 
確認『數位訓練規劃師』的能力內涵 
確認培訓單位具備實施數位訓練教材所需

之經費 
二、確認教學資源與設備 確認教學媒體與設備器材足以實施

E(Digital)+C(Classroom)的混合課程 

確認講師具有統整理論與實務的能力 

確認講師熟悉課程教材的內容 

確認講師熟悉多種教學策略 

確認講師具有編撰教材的能力 三：確認教學之人力資源 

確認講師具有「數位訓練規劃師」之實際工

作經驗 

第二第二第二第二部分部分部分部分「「「「課程設計構面課程設計構面課程設計構面課程設計構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標    

指標項目 指標內容 

確認培訓課程符合學員之訓練需求 

確認各課程單元之學習目標皆能符合數位

訓練規劃師之能力指標 

確認培訓課程目標符合「數位訓練規劃師」

工作職責及需求 

確認培訓課程單元包含適切之核心課程(例

如：包括數位學習概念、數位教學設計通

論、數位學習專案企劃與管理) 

一、確定培訓課程單元及培訓課程目標 

確認培訓課程單元內容順序符合由基礎至

進階的課程安排。(例如：數位學習概念、 數

位教學設計通論至數位學習專案劃) 

二：訂定教學評量計畫 
教學評量之結果將回饋並修正下一次培訓

課程方案 

確認 E(Digital 數位)+C(Classroom)混合

課程教材內容 

三、蒐集或發展教材 發展授課講師之教學指引與受訓學員之學

習指引 
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表 4-4-6 達「非常重要」程度的指標內容(續) 

第三部份第三部份第三部份第三部份    「「「「課程實施構面課程實施構面課程實施構面課程實施構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

指標項目 指標內容 

實施教學計畫 善用教學方法與策略進行教學活動 

第四部份第四部份第四部份第四部份    「「「「實施成果構面實施成果構面實施成果構面實施成果構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

指標項目 指標內容 

調查受訓學員對自己的學習成果的滿意程

度 

調查講師及受訓學員對於行政支援滿意程

度 

調查受訓學員對講師教學方式之滿意程度 
一一一一、、、、進行培訓課程滿意度調查進行培訓課程滿意度調查進行培訓課程滿意度調查進行培訓課程滿意度調查 

調查受訓學員對教學資源及網路設備之滿

意程度 

確認受訓學員能夠將所學運用於實際工作

中 

受訓學員具備組織導入數位學習時培訓需

求之分析能力(例如：了解組織策略、分析

績效差距成因、分析組織情境、分析組織科

技資源、分析培訓時機與方式、分析學員背

景、分析培訓需求及內容) 

確認受訓學員具備組織導入數位學習時實

施課程之能力(包括推動數位方案、提供支

援與資源、準備評估程序與工具、評鑑與改

進) 

二二二二、、、、進行受訓學員學習成效評鑑進行受訓學員學習成效評鑑進行受訓學員學習成效評鑑進行受訓學員學習成效評鑑 

確認受訓學員具備組織導入數位學習時委

外專案所需擁有的能力(例如：啟動外包專

案、評定專案廠商、發展評量工具) 

評鑑結果確實回饋予培訓單位 

撰寫培訓課程方案總結評鑑書面報告 
三三三三、、、、確實回饋評鑑結果確實回饋評鑑結果確實回饋評鑑結果確實回饋評鑑結果 確實分析所蒐集到的相關評鑑資料，包括過

程資料、結果資料、成本資料 

第五部份第五部份第五部份第五部份    「「「「組織運作構面組織運作構面組織運作構面組織運作構面」」」」評鑑指標評鑑指標評鑑指標評鑑指標 

指標項目 指標內容 

確認課程發展實施中，培訓單位之高階領導

人能有效的支持 

確認課程發展實施中組織能提供適當的物

力資源 組織運作及支援情形組織運作及支援情形組織運作及支援情形組織運作及支援情形 

確認課程發展實施中組織能調度及支配適

當的人力 


