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澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作 

經驗探討 

摘要 

  本研究旨在探討澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨

專業合作之現況與具體做法，以了解輔導領域與特殊教育領域雙師合作

的正向經驗與負向經驗。研究結論如下： 

一、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作現況 

（一）、澎湖縣特教發展現況與限制可以從學校面、文化面與政策面

分析，各面向相互影響。 

（二）、專輔教師與特教教師工作內容依學校規模有所差異，全體專

輔教師皆須進行發展性與介入性輔導工作，部分小校專輔教師需兼授

綜合活動領域輔導課與兼任校內行政；特教教師為進行鑑定、教學、

親師生輔導與推動校內外特教業務等工作。 

（三）、專輔教師與特教教師合作起因共同點來自討論個案狀況，其

餘因行政業務與課程教學需求之緣故而有交集。 

二、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之正向經驗 

（一）、促成專輔教師與特教教師跨專業合作之正向經驗條件與個人

特質、地理位置與互動頻率有關。 

（二）、達成專輔教師與特教教師跨專業合作正向經驗具體做法包含

「建立平時的初級預防」與「以個案為中心的互動」。 

（三）、專輔教師與特教教師從跨專業合作裡得到的收穫為解決個案

困境、能提供身心支持與給予自省和專業成長的機會。 

三、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之負向經驗 

（一）、影響專輔教師與特教教師跨專業合作之負向經驗三要素為

「個人理念」、「角色期待」與「專業知能」落差。 
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（二）、專輔教師與特教教師跨專業合作之負向經驗因應為調整溝通

方式、年資經歷的淬鍊，以及平時自我專業增能，使雙方的價值觀達

到平衡點，成為相互信任與支持的夥伴關係。 

  依據上述研究結果，本研究針對專任輔導教師與特殊教育教師、學

校單位、教育主管機關及未來研究提出相關建議。 

關鍵詞：澎湖縣、專任輔導教師、特殊教育教師、跨專業合作 
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 The Cross-professional Collaboration between School 

Counselors and Special Education Teachers of Elementary and 

Junior High Schools in Penghu 

Abstract 

  This study is to explored the current situation and practices of cross-

professional cooperation between school counselors and special education 

teachers in elementary and junior high schools in Penghu. In order to 

understand the positive and negative experiences of dual-teacher cooperation 

in the field of counseling and special education. Main findings of this study is 

briefed as follows: 

1. The current situation of cross-professional cooperation between school 

counselors and special education teachers in elementary and junior high 

schools in Penghu. 

(1) The current situation and limitations of the development of special 

education in Penghu can be analyzed from the school, cultural and policy 

aspects, and each aspect affects each other. 

(2) The content of school counselors and special education teachers’ work 

varies according to the types of school. All school counselors are required to 

carry out primary prevention and secondary prevention, and some school 

counselors in small schools need to teach integrative activities area and deal 

with school administration. Special education teachers carry out identification, 

teaching, tutoring for teachers and students, and promotion of special 

education administration. 

(3) The reason for the cross-professional cooperation between school 

counselors and the special education teachers is that they discussed the 

situation of the case, and the other reasons are the administrative business and 

the teaching needs of the course. 
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2. The positive experience of cross-professional cooperation between 

school counselors and special education teachers in elementary and junior 

high schools in Penghu. 

(1) The positive experiential conditions that promote cross-professional 

cooperation between school counselors and special education teachers are 

related to personal characteristics, geographic location and frequency of 

interaction. 

(2) Promoting the positive experience of cross-professional cooperation 

between school counselors and the special education teachers is to make good 

use of multiple cooperation strategies, that including two parts: "establishing 

primary prevention" and "case-centered interaction". 

(3) The benefits of cross-professional cooperation between school counselors 

and the special education teachers are to solve the difficulties of individual 

cases, to provide physical and mental support, and to provide opportunities for 

self-reflection and professional growth. 

3. The negative experience of cross-professional cooperation between 

school counselors and special education teachers in elementary and junior 

high schools in Penghu. 

(1) The three elements of negative experience that affect the cross-professional 

cooperation between school counselors and special education teachers are the 

gap between "personal qualities ", "role expectations" and "professional 

knowledge". 

(2) The negative experience of the cross-professional cooperation between 

school counselors and special education teachers should be adjusted to 

communicate with each other, hardened by seniority experience, and usually 

self-professional enhancement, so that the values of both parties can reach a 

balance view and become a partnership of mutual trust and support. 
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  Based on these results, this study puts forward relevant recommendations 

for school counselors and special education teachers, school, educational 

authorities and futurer research. 

Keywords：Penghu, school counselors, special education teachers, cross-

professional collaboration 

  



   

vii 
 

目次 

第一章、緒論 ................................................................................................... 1 

第一節、研究背景與動機 ........................................................................ 1 

第二節、研究目的與問題 ........................................................................ 5 

第三節、名詞釋義 .................................................................................... 6 

第二章、文獻探討........................................................................................... 7 

第一節、 三級預防中學校輔導與特殊教育 ........................................... 7 

第二節、 澎湖縣學校輔導與特殊教育現況 ......................................... 14 

第三節、學校輔導與特殊教育跨專業合作 ......................................... 29 

第三章、研究設計......................................................................................... 39 

第一節、研究方法 .................................................................................. 39 

第二節、研究對象 .................................................................................. 41 

第三節、研究工具 .................................................................................. 44 

第四節、研究流程 .................................................................................. 47 

第五節、資料處理與分析 ...................................................................... 49 

第六節、研究信實度 .............................................................................. 53 

第七節、研究倫理 .................................................................................. 57 

第四章、研究結果與討論 ............................................................................ 59 

第一節、譜出澎湖輔特跨專業合作協奏曲 ......................................... 59 

第二節、從專輔教師視角看輔特跨專業合作之經驗 ......................... 79 



   

viii 
 

第三節、從特教教師視角看輔特跨專業合作之經驗 ......................... 98 

第四節、研究結果與討論 .................................................................... 112 

第五章、結論與建議 .................................................................................. 121 

第一節、研究結論 ................................................................................ 121 

第二節、研究限制與研究建議............................................................ 124 

第三節、研究省思 ................................................................................ 128 

參考文獻 ....................................................................................................... 129 

一、中文部分 ........................................................................................ 129 

二、英文部分 ........................................................................................ 135 

附錄 ............................................................................................................... 139 

附錄一、訪談大綱 ................................................................................ 139 

附錄二、受訪邀請卡 ............................................................................ 141 

附錄三、研究知情同意書 .................................................................... 142 

附錄四、研究札記 ................................................................................ 143 

附錄五、研究回饋檢核表 .................................................................... 144 

 



   

ix 
 

表次 

表 2-1 澎湖縣國民中小學 110 學年度各校班級數與專輔教師統計表 .... 18 

表 2-2 澎湖縣各國民中小學專輔教師之工作內容 .................................... 20 

表 2-3 澎湖縣國民中小學 110 學年度特殊教育輔導區核定表 ................ 23 

表 2-4 澎湖縣國民中學 110 學年度特教班設置與教師人數統計表 ........ 25 

表 2-5 澎湖縣國民小學 110 學年度特教班設置與教師人數統計表 ........ 26 

表 3-1 澎湖縣國民中小學 110 學年度專輔教師與特教教師調查表 ........ 42 

表 3-2 受訪對象背景資料一覽表 ................................................................ 43 

表 3-3 原始資料編號說明 ............................................................................ 49 

表 3-4 資料編碼分析舉例 ............................................................................ 51 

表 3-5 受訪對象研究回饋檢核表 ................................................................ 54 

表 3-6 同儕檢核過程說明表 ........................................................................ 55 

表 4-1 澎湖縣特教發展現況與限制分析摘要表 ........................................ 59 

表 4-2 澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師學校工作現況分析摘要表

 .................................................................................................................. 68 

表 4-3 從專輔教師視角看輔特跨專業合作之正向經驗分析摘要表 ........ 80 

表 4-4 從專輔教師視角看輔特跨專業合作之負向經驗分析摘要表 ........ 92 

表 4-5 從特教教師視角看輔特跨專業合作之正向經驗分析摘要表 ........ 98 



   

x 
 

 圖次 

圖 2-1 WISER 學校三級輔導工作架構圖 .................................................. 8 

圖 2-2 WISER 第二版之學校三級輔導工作架構圖 .................................. 9 

圖 2-3 正向行為支持三級預防圖 .............................................................. 11 

圖 2-4 澎湖縣地理位置圖 .......................................................................... 15 

圖 2-5 澎湖縣某國民中學高關懷學生轉介輔導流程圖 .......................... 21 

圖 2-6 WISER「以學生為本」的輔導資源圖 ......................................... 33 

圖 3-1 研究概念圖 ...................................................................................... 40 

圖 3-2 研究流程圖 ...................................................................................... 48 

圖 4-1 澎湖特教發展現況與限制示意圖 ................................................ 112 

圖 4-2 澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師工作內容對照圖 ........ 114 

圖 4-3 專輔教師與特教教師跨專業合作起因對照圖 ............................ 115 

圖 4-4 專輔教師與特教教師跨專業合作具體做法說明圖 .................... 117 

圖 4-5 專輔教師與特教教師跨專業合作阻礙與因應對照圖 ................ 119 

 

 



   

1 
 

第一章、緒論 

本研究從專任輔導教師與特殊教育教師視角出發，探討澎湖縣國民中

小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作之現況與具體做法，整理輔

導領域與特殊教育領域雙師合作的正向經驗與負向經驗，本章共分為三節，

依序為第一節研究背景與動機，第二節研究目的與問題，第三節名詞釋義，

敘述如下： 

第一節、研究背景與動機 

澎湖縣四面環海，屬於臺灣離島。離島一詞在《離島建設條例》（2019）

中，指的是與臺灣本島有所區隔的相關島嶼，並屬於中華民國政府管理，關

於臺灣離島包含澎湖、金門、馬祖、綠島、蘭嶼及小琉球地區。澎湖群島位

於臺灣海峽，是由 90 座大小不同的島嶼組成，其中 19 座為有人居住的島

嶼，其餘為無人島，全島面積約 127.96 平方公里；全縣由馬公市、湖西鄉、

白沙鄉、西嶼鄉、望安鄉與七美鄉組合而成（賴阿蕊等人，2014）。 

澎湖縣國民中小學大多位居偏遠離島，受限於地形、交通、資源與人力

等因素影響，容易導致少子化、教育資源、文化不利與城鄉差距等問題。為

了促使教育機會平等，以保障各地教育正向發展，政府對於離島國民教育階

段的教育亦相當重視，政策面而言，像是提出教育優先區計畫、改善偏鄉離

島地區師資人才政策等方案；法規面而言，除了《中華民國憲法》與《教育

基本法》訂定若干原則性規定外，也訂定《離島地區接受國民義務教育學生

書籍費雜費交通費補助辦法》、《偏遠地區學校建設條例》與《離島地區學

生保送高級中等以上學校辦法》等法規，以保障離島地區教育之發展。 

不僅離島教育受到大眾關注，離島中的輔導與特殊教育亦是值得關切

的議題，隨著融合教育觀念日益普及，有越來越多不同障礙類別的身心障礙

學生選擇進入普通班就讀，對普通班教師而言，面對特殊需求學生的教導或

輔導困難時，多數會經由導師轉介到輔導室尋求專兼任輔導教師或是特殊

教育教師的支援與協助，輔導領域與特殊教育領域跨專業合作是近年來普
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特合作重視的議題。再者，根據教育部國民及學前教育署在 103 年度調查

各個縣市政府辦理輔導人力之成效評估，主要以人際困擾、偏差行為、親子

議題為專任輔導人員主要服務個案類型，特別的是特殊需求學生及一般精

神疾患個案求助輔導的比例也逐年增加（教育部，2014）。特殊需求學生雖

不佔個案輔導類型的多數，但「輔導個案特教化」仍是不容小覷的趨勢。 

離島地區師資現況而言，學校聘任教師存在「師資人力不足」、「師資

流動率高」及「師資人才難聘」等問題（吳美瑤，2019；張德瑞，2017；曾

清旗，2017）。輔導師資方面經常面臨小型學校輔導編制人員不足、輔導教

師身兼數職與教師流動率高等問題進而影響輔導效能（張靜軒，2017）。特

殊教育師資方面也面臨缺乏專業鑑定人員、學校特殊教育師資短缺的困境

（曹家嘉，2017）。離島地區師資不穩定使得教育工作面臨挑戰，但學校輔

導與特殊教育工作並非單打獨鬥，而須由全校教師共同努力。偏遠地區學校

教師最重要的是利用有限資源克服地理限制，來滿足學生及其家庭需求，學

校教師可透過與其他相關人員互動分享有效輔導策略，從中建立共享資源

的網絡(McConnell, 1994)。 

研究者本身服務於澎湖縣國民中學，並擔任專任輔導教師一職已邁入

第五年，在從事輔導工作期間曾遇到疑似特殊需求學生，但因屬離島小型學

校且校內未有特殊需求學生的關係，尚無特殊教育教師的員額編制，因此無

法給予特殊教育方面的實質建議，僅能透過定期團體督導訓練時，與聘任督

導及他校專任輔導教師同儕諮詢的過程增能，或是在個案研討會與台下特

殊教育教師的經驗分享中解惑，亦或是向當地特殊教育資源中心尋求相關

協助。對於離島地區而言，要落實健全的學生輔導工作並非易事，校內輔導

工作孤軍奮戰是離島小型學校的常態。除了上述自身經歷外，亦有多數專任

輔導教師反應面對服務特殊需求學生心有餘而力不足狀況產生，進而與特

殊教育教師合作（張育琳，2017；蔡妙卿，2016；蔡宛珍，2019；Vilbas & 

King-Sears, 2021）。 
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不僅僅專任輔導教師遇到輔導特殊需求學生的困境，特殊教育教師也

提出增加輔導知能的需求。石佳穎（2020）採用焦點團體訪談數十位資源班

教師，研究發現面對多元的情緒行為障礙學生狀況，不具有輔導背景的資源

班教師面臨到相關輔導知能不足的狀況，若能與相關專業人員及專任輔導

教師諮詢，展開跨專業合作，能突破停滯不前的狀況。 

輔導教師與特殊教育教師皆提出跨專業合作的需求，分析兩者工作性

質相似卻各自有特殊性，以學校三級預防角度來說，各自有 WISER 三級輔

導架構以及全校性的正向行為支持（School-wide positive behavioral supports,

簡稱 SWPBS），前者 WISER 三級輔導架構是王麗斐與吳姿瑩（2020）在

主編的學校輔導工作參考手冊中，運用 W-I-S-E-R 等字母表示其核心內涵，

其中「W」代表發展性輔導（Whole shool、Working smart、Win-win）、「ISE」

表示介入性輔導（Individualized intervention、System collaboration、On-going 

Evaluation）、「R」則是處遇性輔導（Resource integration），後者全校性

正向行為支持強調預防觀念以及實證本位介入的方法，兩者以服務角度而

言同樣提供直接服務與間接服務，以個案介入策略而言同樣以正向觀點去

發掘學生的優勢能力，差異之處在於導師若將初級預防未能處理的學生轉

介到輔導室，若該生屬於特殊需求學生，則會交由特殊教育教師主責，若未

具有特殊需求學生身分，否則會交由專任輔導教師從事個別晤談或是團體

輔導等其他輔導策略實施，雙方的工作場域同在一間辦公室，但通常視個案

狀況決定工作上是否有交集，具體而言像是交流相關資訊與個案輔導支援。

若能結合校園專業團隊合作有助於了解特殊需求學生實際狀況與問題分析，

透過不同視角的系統合作可以分析特殊需求學生適應狀況，進而提供有效

的因應策略（李嘉綺，2012；林意綠，2018；Vilbas ＆ King-Sears, 2021）。 

綜合上述，輔導領域及特殊教育領域跨專業合作是近年來重視的議題，

若依賴過往單一教育專業面對特殊需求的孩子，可能無法適切且有效地解

決問題，因此結合不同的專業領域共同討論其個別化需求，是輔導與特殊教

育合作的重要關鍵，企盼在輔導與特殊教育助人工作歷程上能有更多互動
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與對話，以達到相輔相成的功用，促進日後輔導與特殊教育系統間的資源整

合運用。經研究者整理，大多數輔特合作的文獻以臺灣本島各縣市作為研究

區域（張育琳，2017；蔡妙卿，2016；蔡宛珍，2019），較少探討離島地區

輔導與特殊教育教師合作的情形，希望透過本研究增加離島地區輔導與特

殊教育跨專業合作經驗面向，以提供離島地區或是類似經驗的偏遠地區學

校輔導與特殊教育跨專業合作參考。 
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第二節、研究目的與問題 

一、研究目的 

  本研究從專任輔導教師與特殊教育教師視角，探討澎湖縣國民中小學專

任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作之現況，以了解輔導和特殊教育領

域雙師合作經驗與具體做法。 

二、研究問題 

  依據上述研究目的，本研究提出之三項研究問題如下： 

（一）、澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作之現 

        況為何? 

（二）、澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作之正 

        向經驗與具體做法為何？ 

（三）、澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作之負 

        向經驗與因應為何？ 
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第三節、名詞釋義 

一、 專任輔導教師（school counselor） 

  依據 《學生輔導法施行細則》（2015）第 2 條及第 3 條界定國民中小

學專任輔導教師資格。本研究中定義專任輔導教師一詞，指的是位於澎湖縣

國民中小學實際執行發展性及介入性輔導工作，且領有服務學校所核發的

專任輔導教師聘書，於本研究中統一以「專輔教師」簡稱。 

二、 特殊教育教師（special education teacher） 

  依據《教育人員任用條例》（2014），本研究中定義特殊教育教師一詞，

指的是持有國民中小學特殊教育身心障礙組或資賦優異組教師證書，具備

國民中小學特殊教育身心障礙或資賦優異教師資格者，並實際提供特殊教

育相關服務給特殊需求學生，於本研究中統一以「特教教師」簡稱。 

三、 跨專業合作 

  兩種以上的專業團隊共同針對個案需求找出核心問題，並訂定目標及

策略計畫，再討論執行分工事宜，過程中能專業知能共享，達到互助合作的

功效。此模式在實務現場中，是難度最高的合作模式（王天苗，2003；楊廣

文、成戎珠，2013）。 

  本研究中提到的跨專業合作主要是以國民中小學為場域，當專輔教師

和特教教師服務特殊需求學生時，各自提供輔導與特殊教育專業知能，共同

合作設定目標及處遇計畫，並適時調整策略。 
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第二章、文獻探討 

  本章節共分為三節。第一節說明三級預防中學校輔導與特殊教育，第二

節整理澎湖縣學校輔導與特殊教育現況，第三節探討學校輔導與特殊教育

跨專業合作，分節敘述如下： 

第一節、 三級預防中學校輔導與特殊教育 

  在學校系統中三級預防概念被廣泛使用，聚焦到學校輔導與特殊教育

工作皆有三級預防的架構存在，但有其差異。在輔導領域中，三級預防觀念

引進源自於 1998 年教育部擬定〈教育改革行動方案〉其中所推動的「建立

學生輔導新體制-教學、訓導、輔導三合一整合實驗方案」，預防勝於治療

是不斷強調的概念，藉此統整教訓輔三大處室學校及社區的相關資源（黃政

昌，2012）。為了建置完善的校園輔導機制，以因應學生多元且複雜的狀況，

教育部於 2011 年依據《國民教育法》第 10 條修正案，欲從 2012 年起逐年

完成各校專輔教師的設置，解決長期各校輔導人力不足的處境，教育部為了

協助各校推動輔導工作，在 2013 年編輯國中及國小學校輔導工作參考手冊

（第一版）提供各校指引，此外，在 2014 年公布的《學生輔導法》第 6 條

中說明三級輔導的內涵，視學生需求給予發展性輔導、介入性輔導或處遇性

輔導，在 2020 年發行大專院校、高中、國中及國小第二版的學校輔導工作

參考手冊。在此參考手冊這兩版當中皆以 WISER 三級工作輔導模式作為輔

導實務工作的參考，特別的是，在第二版中更多次提到輔導與特殊教育合作

的重要性。 

  在特殊教育領域中，三級預防的概念可運用在以全校性的正向行為支

持（School-wide positive behavioral support, SWPBS）處理情緒行為問題（洪

儷瑜、陳佩玉，2018；翁素珍等人，2018）及學習方面問題（洪儷瑜，2012；

洪儷瑜、陳佩玉，2018），強調依照學生的不同需求給予不同層級的服務。

以下分述學校輔導與特殊教育三級預防模式。 
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一、學校輔導三級預防模式~WISER 生態合作取向 

（一）、WISER 生態取向定義 

  WISER 生態合作取向定義主要來自王麗斐主編（2013）的教育部編定

第一版的學校輔導工作參考手冊：WISER 學校三級輔導工作架構（如圖 2-

1 所示），當中 W、I、S、E、R 皆有不同的意涵。W 是指初級的發展性輔

導工作，主要推展全校性的輔導工作，全校教師都具備輔導學生的責任，實

施內涵包含全校性原則（Whole school）、做得來與雙方獲利原則（Workable 

and mutual benefit），及智慧性原則（Wisdom）。 

  ISE 為二級的介入性輔導工作，具有三項實施內涵，以個別化介入原則

（Individualized intervention）、系統合作原則（System intervention）和效能

評估原則（Evaluation），協助由導師轉介之學生輔導。 

  R 則是指進入到三級的處遇性輔導工作，以資源整合原則（Resource 

integration）為概念，運用外在單位資源協助較嚴重的個案類型。若兼顧發

展性輔導、介入性輔導以及處遇性輔導工作，便可成為更有智慧的（WISER）

輔導人員。 

 

圖 2-1 WISER 學校三級輔導工作架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

初級-發展性輔導： 

1. 「全校性」、「做得來與雙

方獲利」與「智慧性」三

項原則。 

2. 由校長帶領全校、班級與

輔導室支援層級，透過上

述三層級通力合作。 

三級-處遇性輔導： 

1. 「資源整合」原則。 

2. 由學生輔導諮商中心負

責，將校內輔導資源無法

協助之學生轉至三級。 

二級-介入性輔導： 

1. 「個別化」、「系統

合作」與「效能評

估」原則。 

2. 由輔導室主責，提

供導師輔導知能，

並協助進入二級之

學生。 

至少 80%參與者受益 
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  關於第二版的學校輔導工作參考手冊由王麗斐與吳姿瑩（2020）主編，

與 2013 年 WISER 模式大致相同，其中「W」代表發展性輔導，強調全校

做原則（Whole shool）、聰明做原則（Working smart），與雙贏做原則（Win-

win）；「ISE」表示介入性輔導，包含個別化介入原則（Individualized 

intervention）、系統合作原則（System collaboration）與歷程評估原則（On-

going Evaluation）的原則；「R」屬於處遇性輔導，重視校內外資源整合

（Resource integration）的原則。 

  兩版差異處，除了在各項名稱與內涵有微調外，更將原先圖中的各類三

角形黑框去除，以凸顯三級之間的彈性與互補（王麗斐、吳姿瑩主編，2020）。 

 

圖 2-2 WISER 第二版之學校三級輔導工作架構圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

介入性輔導（ISE）： 

1. 「個別化介入」、「系統合

作」與「歷程評估」原則。 

2. 主要針對發展性輔導階段未

能提供適切服務之學生，強

調依個別需求訂定輔導計

畫，提供個別諮商、團體輔

導、諮詢、個案管理以及評

估轉介等策略。 

處遇性輔導（R）： 

1. 「資源整合」原則。 

2. 經發展性與介入性輔導仍無法協助之學

生，結合各專業單位之服務，如：心

理、社工、職能治療、法律與精神治

療。 

發展性輔導（W）： 

1. 「全校性」、「聰明

做」及「雙贏做」原

則。 

2. 制訂學校輔導工作計

畫，實施生活輔導、

學習輔導及生涯輔導

相關策略。 

至少 80%參與者受益 
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（二）、WISER 生態合作取向內涵 

WISER 生態合作取向參考 Bronfenbrenner 的生態系統理論架構及三級

輔導架構延伸而來，此理論對輔導領域具有實質的影響力，經常是研究人員

或實務工作者作為了解服務個案周邊不同系統與互動的參考。

Bronfenbrenner(1979)認為學童心智成長與身心發展會受到許多因素影響，

其中其所處的社會文化及脈絡影響最甚。系統觀點以同心圓為結構，個案為

中心其他人事物由近而遠且直接到間接影響，大致可由「小系統」、「中介

系統」、「外系統」與「大系統」四個系統組成（李佩珊，2019；Vélez-Agosto 

et al., 2017）。 

以下說明各系統之內涵，「小系統」（microsystem）說明可直接影響學

童心智成長的生活環境範疇，場域包含與學童較緊密之家庭、學校、班級或

同儕互動；「中介系統」（mesosystem）為在學童成長過程裡所接觸的系統

間聯繫，例如學校輔導人員或特教教師進行討論，此部分可能直接或間接地

對學童成長產生變化；至於「外系統」（exosystem）指的是雖然沒有直接接

觸小系統，不過也會對學童心理健康與適應產生作用，像是政府訂定相關政

策或福利制度；最後「大系統」（macrosystem）是從社會文化脈絡下含括

的系統，以全面周全為特色，上述這些系統架構如一個同心圓，彼此相互影

響與關連（李佩珊，2019）。 

（三）、WISER 生態取向特色 

  WISER 生態合作模式以臺灣華人文化為特色的三級輔導架構，此模式

在輔導工作中重視不同層級對象的交流與互動（王麗斐、趙容嬋，2018）。

由圖 2-1 所示，此三級輔導架構用三種顏色表示 WISER 模式的三個輔導層

級不同涵義，發展性輔導為代表安全的綠色，介入性輔導為要留意的黃色，

處遇性輔導為警示的紅色，以「綠黃紅」交通號誌顏色概念設計出適合臺灣

的輔導架構，希望能讓學校輔導工作者做個有智慧的人（王麗斐、趙容嬋，

2018）。在臺灣校園裡，大部分的成功輔導經驗能以系統合作方式進行，依
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學生需求和其他專業團隊討論並提供相關服務（王麗斐等人，2013；趙文滔，

2015；趙文滔等人，2021）。 

  WISER 生態合作取向無論從學校輔導工作參考手冊的第一版（2013）

或內容調整後的第二版（2020），皆強調輔導領域跨專業合作的重要性，透

過不同專業領域的交流，共同為個案找尋合適的問題解決策略。以下針對學

校特殊教育三級預防部分，探討與輔導領域相同與差異之處。 

二、學校特殊教育三級預防模式~全校性的正向行為支持（SWPBS） 

（一）、全校性的正向行為支持內涵 

關於美國的正向行為支持理論（Positive Behavior Support, PBS），來自

於公共衛生三級預防架構(Sugai & Horner, 2006)。Sugai 和 Horner(2006)認為

三層級全校性的正向行為支持（SWPBS）是應用在學校體系中具有系統性

架構，並強調有實證方法介入，如圖 2-3 所示，初級預防應在學校環境與教

學情境下，針對全體學生教導適當社會技巧，提供正向回饋阻止不當行為的

產生，次級預防要針對初級預防未能處理的學生提供策略支持，通常會涉及

更多人的關注與服務，三級預防主要是以專業團隊全面性的行為預防計畫，

針對個人提供包裹式（wrap-around）的服務，透過系統合作以建立學校正向

氛圍。 

 

圖 2-3 正向行為支持三級預防圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80% 

15% 

5% 

初級預防： 

針對全體學生，提

供學校、班級式系

統預防。 

次級預防： 

針對有風險的學生，實

施小組系統預防。 

 

三級預防： 

針對高危險行為學生，

實施個別系統預防。 
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全校性的正向行為支持近年來運用在特殊教育領域，涵蓋範圍包含個

別化正向行為支持與教室內正向行為支持（戴官宇、李永昌，2016）。假如

要建立情緒行為障礙學生預防制度，初級與次級層級是主要執行重點

(Kauffman,1999)。先由初級預防階段在班級中使用低風險的介入策略，假若

無法處理會進入次級預防階段避免障礙的嚴重化，假使皆無效便進入三級

預防階段。在學習障礙方面，美國奧瑞岡州西北部中型學區運用全校性正向

行為支持多年，透過整合學區資源和提供相關訓練，發現學生轉介率降低以

及閱讀水平提高，對學習障礙學生有明顯改善(Sadler & Sugai, 2009)。 

（二）、全校性的正向行為支持特色 

全校性的正向行為支持優點可建立積極正向的行為處理機制，有效因

應學生產生不適當的行為問題，透過校內行政人員與教師通力合作，共同

討論出適合該校的行為預防方案，建立正向友善的校園環境（戴官宇、李

永昌，2016）。此外，洪儷瑜與陳佩玉（2018）認為全校性的正向行為支

持（SWPBS）適合作為特教教師與普教教師的合作架構。此合作架構由特

教教師扮演著引導者的角色，引領普教教師進行合作，共同為特殊需求學

生的學習福祉努力（吳雅萍，2019）。 

探討輔導與特殊教育領域相同與差異之處，相同處都專注於預防問題

和引導學生克服障礙找到成功策略(Thornton, 2018)。再者，WISER 學校三

級輔導工作與全校性的正向行為支持兩者服務對象同樣為校園內的全體學

生，主要的差別在於 WISER 學校三級輔導工作在發展性輔導與介入性輔導

著重預防觀念並未強調預防的重點與實施目標，僅在介入性輔導加入實證

性的策略與評估歷程，而全校性的正向行為支持三個層級皆強調預防觀念

以及實證本位介入的方法（洪儷瑜、陳佩玉，2018）。 

  綜合上述，三級預防模式在輔導與特殊教育領域皆有運用，以預防的觀

點將不同風險程度的學生區分三級，在不同層級中設定介入目標與策略。三

級預防在輔導領域發展出適合臺灣的 WISER 學校三級輔導架構，而在特殊

教育領域以全校性正向行為支持為主，兩者相同處皆重視預防，相異處在於

WISER 學校三級輔導工作僅在介入性輔導有實證性的策略與評估，而全校
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性的正向行為支持的三層級皆強調實證本位介入；但隨著各縣市風土民情

的不同，學校輔導與特殊教育的三級預防模式內涵可能因應當地有所微調，

因此，下節聚焦澎湖縣學校輔導與特殊教育現況。 
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第二節、 澎湖縣學校輔導與特殊教育現況 

  學校輔導與特殊教育三級預防模式是各縣市各級學校面對學生輔導處

遇依循的整體架構，但離島地區風俗習慣與臺灣本島有所不同，有其限制與

特色。延續上一節三級預防中學校輔導與特殊教育工作，本節先整理澎湖縣

特殊地理位置與教育發展的關聯，進一步探討澎湖縣學校輔導與特殊教育

現況。 

一、澎湖縣地理位置與教育發展 

（一）澎湖縣地理位置特點 

  澎湖群島位於臺灣海峽，具有優越地理條件，自古為戰略要地及移民中

繼站，澎湖早期經濟活動以漁業為主，部分產業現已轉型觀光為主，其中，

傳統人文、自然環境與觀光發展作為澎湖特色。澎湖群島是由 90 座島嶼組

成，全島面積約 127.96 平方公里，其中有人居住的島嶼涵蓋 19 座，若以市

區與鄉里區分，馬公市範圍包含澎湖本島、虎井及桶盤；白沙鄉含括白沙、

吉貝、鳥嶼、員貝、中屯、大倉島及目斗嶼；西嶼鄉則是有漁翁島及小門嶼；

望安鄉則包含望安島、將軍澳、東嶼坪、西嶼坪、東吉嶼及花嶼，最後七美

鄉則是七美島（賴阿蕊等人，2014）。當中由馬公市與湖西鄉組成的澎湖本

島為主要行政中心與交通樞紐。 

從澎湖本島到達各離島的方式分為空運與海運，在空運部分僅有從澎

湖機場搭乘德安航空到達七美島，其餘需透過搭乘交通船方式抵達，從圖 2-

4 澎湖縣地理位置圖可見各島嶼之間分散，來回澎湖本島交通不易，雖有固

定船班，但航班為數不多，平均每日航行至各離島班次一至三班，此外受到

季節變化與地形平坦影響，秋冬時常受強勁的東北季風吹襲而導致風浪過

大停航，當地居民須配合航班及考量天氣調整行程。 
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圖 2-4 澎湖縣地理位置圖 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：https://www.penghu.gov.tw/ch/home.jsp?id=5 

 

（二）澎湖縣教育發展概況 

  依據《偏遠地區學校分級及認定標準》（2021）第 2 條，偏遠地區學校

分為臺灣本島之偏遠地區及離島地區學校，並訂定相關區分極度偏遠、特殊

偏遠與偏遠地區三個級別之要素。就澎湖縣而言，極度偏遠地區為望安鄉花

https://www.penghu.gov.tw/ch/home.jsp?id=5
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嶼村，特殊偏遠地區為馬公市虎井里、湖西鄉、白沙鄉、西嶼鄉、七美鄉及

望安鄉花嶼村以外的村落，偏遠地區為排除虎井里的馬公市其他各里。 

  根據澎湖縣政府教育處（2021a）統計，澎湖縣 110 學年度學校概況如

下：縣立國民小學有 37 所，分成極度偏遠、特殊偏遠與偏遠地區，極度偏

遠地區學校 1 所，特殊偏遠地區學校 23 所，偏遠地區學校 13 所；統計結

果有 8 所是全校班級數為七班（含）以上的學校，其餘 29 所學校是六班（含）

以下。再者，統計全縣國民小學班級總數為日間部 283 班、夜間部 1 班及

特教班 21 班（可細分集中式特教班 2 班、資源班 17 班與資優班 1 班）；

以及整理全縣國民小學學生總數為日間部 3,404 人、夜間部 25 人及特教班

131 人，最後調查全縣國民小學教師數為 637 人；平均每位老師任教學生數

為 5.33，而臺灣本島地區平均每位老師任教學生數為 12.13。 

  澎湖縣立國民中學有 14 所學校，分為特殊偏遠與偏遠地區學校，特殊

偏遠地區學校 10 所，偏遠地區學校 4 所；統計結果有 4 所為全校班級數七

班（含）以上的學校，其餘 10 所學校為六班（含）以下。全縣國民中學的

班級數為日間部 97 班、夜間部 2 班及特教班 11 班（可細分集中式特教班 1

班、資源班 8 班、資優班 2 班）；全縣國民中學學生數為日間部 1,734 人、

夜間部 5 人及特教班 61 人；全縣國民中學教師總數為 325 人；平均每位老

師任教學生數為 5.53，而臺灣本島地區平均每位老師任教學生數為 9.71。

由上述可知，澎湖縣國民中小學大部分位於特殊偏遠與偏遠地區，多以小型

學校為主。 

離島地區教育發展受限地理環境、人口結構、教育資源未妥善運用及教

師人力質量不均四項不利因素（陳盈宏、葉川榮，2018）。聚焦於澎湖縣內

各島嶼分散，離島間存在區域差距，澎湖縣國民中小學目前遇到的教育問題

可分為政策面、學校面、家庭面與學生學習心態面向探討，政策面而言存有

教育經費與資源不均問題，學校面遇到學校領導效能、行政人才荒、師資流

動率高以及國中少子化等問題，家庭面則是面臨新移民子女教育的問題，而
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學生學習心態部分則有學習動機意願不高的情形（葉子超，2019a；葉子超，

2019b）。 

依據澎湖縣政府 110 年度施政計畫，經研究者整理目前澎湖縣政府教

育處（2021b）推動關於中小學的教育政策可分為兩類：一、改善教育設施

與設備，如整建中小學教育設施及改善資訊教育設備計畫；二、推廣多元教

育，如推動偏遠地區學校閱讀計畫、落實環境教育、實施學習扶助實施計畫、

推廣本土教育、針對身心障礙兒童提供早期療育服務、促進資賦優異教育發

展以及學生輔導諮商中心推動方案。 

澎湖縣內離島眾多，地域因素影響當地居民交通與生活方式，也與教育

發展息息相關。縣內中小學皆為偏遠地區學校，多數為小型學校，不僅面臨

相關教育問題，也著手進行相關政策推廣，從上述澎湖縣政府 110 年度的

教育目標中，發現除了針對教育設備與政策的推展，亦可見對於特殊需求學

生教育與輔導的重視，以下針對澎湖縣國民中小學輔導與特殊教育現況進

行探討。 

二、澎湖縣國民中小學輔導與特殊教育現況 

（一）、澎湖縣國民中小學輔導概況 

  依據《國民教育法》第十條修正案，規劃自 2012 年起以五年期程逐年

完成各校專輔教師的設置，澎湖縣 2013 年招考 12 位中學正式專輔教師，

近年補齊各中學以及部份小學正式與代理專輔教師名額，其中，專輔教師編

制原則如下：每間國民中學設置一名專輔教師，另外 21 班以上之學校可增

加一名專輔教師；國民小學 24 班以上的學校可設置一名專輔教師。澎湖縣

國民中小學 110 學年度具有專輔教師的學校及其班級數統計見表 2-1，由此

表明顯可見馬公市與湖西鄉組成澎湖本島的學校班級數量多於澎湖離島，

在中學方面 14 所學校皆有專輔教師的設置，在小學方面僅有 5 所學校設有

專輔教師。 
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表 2-1 澎湖縣國民中小學 110 學年度各校班級數與專輔教師統計表 

資料來源：澎湖縣政府教育處（2021a）。澎湖縣 110 學年度學校概況 

 

  在離島地區師資方面，有其困境與特色。吳美瑤（2017）歸納偏鄉師資

易受學校規模與員額編制的影響，時常無法聘到專長教師，在專業成長進修

亦會受到地域限制。何再慶（2010）與呂玟霖（2016）也認為偏鄉教師人力

編制不足且流動率頻繁，需要承擔教學與行政多項業務，使得工作量難以負

荷。反觀王雅玄與陳幸仁（2007）以社會學角度去探討服務於離島地區之教

師，發現該地區教師在可以提供教師專業發展的管道，以及在離島地區下的

教師角色較顯複雜，此外位於偏遠地區小型學校有助於教師專業社會化，最

區域 學校名稱 全校班級數 專輔教師人數 

馬公市 馬公國中 35 3 

文光國中 16 2 

中正國中 8 1 

澎南國中 3 1 

馬公國小 24 1 

中正國小 16 1 

中興國小 17 1 

文澳國小 27 1 

石泉國小 16 1 

湖西鄉 湖西國中 5 1 

志清國中 3 1 

白沙鄉 白沙國中 3 1 

鎮海國中 3 1 

吉貝國中 3 1 

鳥嶼國中 3 1 

西嶼鄉 西嶼國中 4 1 

望安鄉 望安國中 3 1 

將澳國中 3 1 

七美鄉 七美國中 3 1 

總計 19 195 22 
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後因小型學校的緣故使得教師文化緊密，上述發現偏遠學校不完全有弊無

利，可從當地生活經驗與學校團隊氛圍發展出獨一無二的特色。 

  目前尚無針對澎湖縣專輔教師現況進行相關文獻探討，因此延伸至偏

遠地區專輔教師所面臨的狀況，張靜軒（2017）認為當前偏鄉輔導所遇到的

困境是學生異質性高且輔導人力不足；呂麗雪（2015）建議政府重視偏鄉小

型學校的輔導教師需求，落實專輔教師聘任，以提升學校輔導人力的運用；

此外，因地理位置遙遠而缺乏支持系統會使得輔導教師在個人與專業層面

上面臨孤立感，校內時常獨自從事輔導工作，難與同事結盟，因此同伴支持

有助於減緩孤立感(Morrissette, 2000)；再者，美國偏遠地區學校對輔導教師

角色的看法，認為需要提供足夠的輔導人力、相關訓練與經濟資源去面對特

殊需求學生，輔導教師不僅要完成輔導工作，也須承擔特教業務與職責，如

同一名特教協調教師(Monteiro-Leitner,et al., 2006)。 

  澎湖縣國民中小學專輔教師工作職責由《澎湖縣國民中小學教師每週

基本授課節數實施要點》（2021）第五點可知，主要從事學生輔導之工作為

主，負責發展性與介入性輔導兩層級的工作內容，專輔教師原則上不會教授

課程，但假如學校有特殊情形會比照教師兼任主任之授課堂數進行排課。延

續上一節學校輔導三級預防模式，並加以整理澎湖縣各中小學專輔教師之

工作內容，見下表 2-2。 
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表 2-2 澎湖縣各國民中小學專輔教師之工作內容 

階段 對象 工作內容 

發展性輔導 學生 1. 設計有助於學生身心發展之課程與活動規劃。 

2. 協助宣導相關議題（生命教育、性別教育、生涯教

育）。 

3. 進行各項心理測驗施測及帶領學生了解心理測驗內容

與自身的關聯性。 

4. 協助相關適性化輔導活動進行。 

5. 國中專輔教師須指導學生填寫生涯檔案與生涯發展紀

錄手冊內容。 

教師 1. 依校內輔導需求，宣導相關輔導知能。 

2. 提供校內教師輔導知能之諮詢。 

家長 1. 提供家長在輔導與管教子女上相關諮詢服務。 

介入性輔導 學生 1. 進行個別晤談並定期完成晤談記錄。 

2. 規劃與實施每學期 1-2 團的小團體輔導並如期完成團

體紀錄。 

3. 針對個案進行管理工作。 

4. 視個案個別需求，偕同導師進行家訪。 

5. 參與學生相關輔導會議。 

6. 依緊急特殊需求，規劃進行班級團體輔導方案。 

7. 協助校內各單位資源聯繫與統整。 

處遇性輔導 學生 1. 協助介入性輔導未能協助之高關懷個案轉介至學生輔

導諮商中心，適時與該中心的心理師與社工師進行合

作。 

2. 主動提供其他專業團隊的資源連結。 

資料來源：澎湖縣各國民中小學輔導室網站 

 

  發展性輔導階段強調預防於先，推廣相關輔導議題，促進學生就學適應

與身心健康之正向發展，在介入性輔導階段專輔教師會訂定個別化輔導計

畫協助由導師轉介之學生（王麗斐、吳姿瑩主編，2020）。其中，超出導師

輔導知能的學生轉介方式先由導師填寫個案轉介單，輔導室受理後經專輔

教師晤談，進行評估再回覆原導師後續處理方式。澎湖縣國民中小學高關懷

學生轉介輔導流程如圖 2-5。 

  



   

21 
 

圖 2-5 澎湖縣某國民中學高關懷學生轉介輔導流程圖 
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程。 

2. 技藝教育

學程。 

3. 職業探索

課程。 
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教師班級經營及

發展性輔導工作 

教師辨識 

高關懷學生辨識
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2. 學生中輟通報
轉介。 

校園安全

事件通報 
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  綜合上述，可知澎湖縣國民中小學專輔教師的設置人數、相關文獻對

其看法與工作職掌。澎湖縣國民中小學專輔教師的設置，14 所中學皆有專

輔教師，在小學方面僅有 5 所學校設有專輔教師，也受到地理位置的影響

學校班級數的多寡，因此校內設置的專輔人數也有所不同。在相關文獻探

討，偏遠地區專輔教師所遇到的困境有受地理位置遙遠而輔導人力不足，

及缺乏支持系統時有孤立感（張靜軒，2017；Morrissette, 2000）；此外，國

外文獻認為輔導教師不僅要完成輔導工作，也須承擔特教業務與職責

(Monteiro-Leitner,et al., 2006)。在工作職掌方面，主要負責推廣發展性輔導

階段的議題以及實施介入性輔導階段的輔導策略，呈現出服務於離島的專

輔教師現況。 

（二）、澎湖縣國民中小學特殊教育概況 

  110學年度澎湖縣國民中小學目前有7所中學與15所小學設有特教班，

特殊教育班型態與設班數量為 3 班集中式特教班與 25 班不分類的身障資源

班，也在該學年度設立 3 班資賦優異班，特殊需求學生數為 192 人，持續

健全特殊教育支持體系，為澎湖縣教育處推行重點政策之一。為了協助特殊

需求學生接受完善的適性教育，澎湖縣政府 2012 年頒布《澎湖縣高級中等

以下學校身心障礙資源班（含巡迴輔導）實施要點》，並明訂資源班以及巡

迴輔導之設班標準；在巡迴輔導方面會以學校區域劃分，依當學年度特教學

生人數、交通便利性與巡迴校數採浮動式調整，研究者經由澎湖縣特殊教育

資源中心網站與特殊教育通報網查詢縣市設置特教班數量，整理澎湖縣國

民中小學 110 學年度特殊教育輔導區核定表，詳細內容見表 2-3。 
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表 2-3 澎湖縣國民中小學 110 學年度特殊教育輔導區核定表 

階

段 
設班學校 特教班 資源班 

 

資優班 

特教

教師 

員額 

巡迴輔導區學校 

國

中 

馬公國中 1 1 1 5 澎南國中、將澳國中、望安國中 

文光國中 0 2 1 4 無 

中正國中 0 1 0 2 無 

湖西國中 0 1 0 1 志清國中 

白沙國中 0 1 0 1 鎮海國中、鳥嶼國中、吉貝國中 

西嶼國中 0 1 0 1 無 

七美國中 0 1 0 1 無 

 

 

 

 

 

 

 

國

小 

馬公國小 1 2 0 5 無 

中興國小 0 1 0 2 無 

中正國小 0 1 0 1 無 

文光國小 0 1 0 1 無 

文澳國小 0 2 1 3 無 

石泉國小 0 1 0 2 花嶼國小 

中山國小 0 1 0 2 無 

東衛國小 0 1 0 1 興仁國小、虎井國小 

五德國小 0 1 0 2 風櫃國小、嵵裡國小、山水國小 

湖西國小 1 1 0 3 成功國小、沙港國小 

隘門國小 0 1 0 1 西溪國小、龍門國小 

赤崁國小 0 1 0 2 中屯國小、講美國小、後寮國小 

池東國小 0 1 0 2 合橫國小、大池國小、竹灣國小 

內垵國小、外垵國小 

將軍國小 0 1 0 1 望安國小、文光國小 

七美國小 0 1 0 1 雙湖國小 

合計 3 25 3 44  

資料來源:研究者經澎湖縣特殊教育資源中心網站與特殊教育通報網整理。 

 

  此外，為了特殊需求學生就學福祉，近年來縣府從法令著手，關於澎湖

縣訂定的特殊教育相關法令如下，於 2012 年頒布 《澎湖縣政府辦理學前

至國中階段身心障礙學生鑑定安置實施要點》以及 2016 年頒布《澎湖縣高
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級中等以下學校普通班身心障礙學生教學及輔導辦法》，以協助身心障礙學

生在鑑定安置與學業支持與輔導。 

  針對偏遠地區學校實施特殊教育優勢與劣勢分析。魯曉玲（2008）認為

優勢是對身心障礙學生包容接納度高，劣勢可分為學校行政與資源層面，如：

欠缺特教專長教師、經費與資源短缺、軟硬體設備缺乏、缺乏專業團隊支援

等，以及教師層面，如：增加教師的教學困擾、教師特教專業素養不足等。

曾世杰（1996）則認為有「文化不利、有限資源、教師流動率高、小型學校

困境」等困難。聚焦澎湖縣學校特殊教育現階段遇到兩項問題，其一為受到

地理環境影響，特殊需求學生分布在各島嶼，校內可能需要特教服務，卻未

達設立特殊教育班級的標準；其二為特教資源分配不均，資源集中在部分學

校，即便有巡迴輔導，但服務區域廣大，受到交通與天氣因素影響，服務品

質有限（王志淇，2018）。 

  根據表 2-4 及表 2-5 澎湖縣國民中小學 110 學年度特教班設置情形與教

師人數統計表，可知澎湖縣國民中小學特殊教育班型態為智能障礙集中式

特教班、不分類身障資源班、不分類巡迴輔導班及資賦優異班，以不分類身

障資源班為多數，學校設立特殊教育班的區域以澎湖本島為主，部分學校以

巡迴輔導服務支援；再者縣內部分學校特教教師的數量並未到達應編制教

師人數，顯示特教資源不均與特教師資缺乏的狀況。 
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表 2-4 澎湖縣國民中學 110 學年度特教班設置與教師人數統計表 

區

域 

學校 特殊教育班型態 核定

班數 

應編

制教

師數 

正式

教師

（特

教合

格） 

代理

教師

（不

具教

師資

格） 

建班日期 

馬

公

市 

馬公

國中 

不分類身障資源班 1 3 3 0 第 2 班 

107/08/01 

智障(集中式)特教班 1 3 2 0  

不分類資優資源班 1 3 0 0 第 1 班 

110/08/01 

中正

國中 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔導班 

1 3 1 1 第 1 班 

102/08/01 

文光

國中 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔導班 

2 6 2 1 第 1 班 

102/08/01 

第 2 班 

108/08/01 

數理資源班 1 3 0 0 第 1 班 

110/08/01 

湖

西

鄉 

湖西

國中 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔導班 

1 3 1 1 第 1 班 

91/08/01 

白

沙

鄉 

白沙

國中 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔導班 

1 3 1 0 第 1 班 

102/08/01 

西

嶼

鄉 

西嶼

國中 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔導班 

1 3 1 0 第 1 班 

102/08/01 

七

美

鄉 

七美

國中 

不分類身障資源班 1 3 0 0 第 1 班 

109/08/01 

統

計 

7 智障(集中式)特教班*1 

不分類身障資源班*8 

資賦優異班*2 

11 33 11 3  

資料來源：特殊教育通報網（2022）。縣市設置特教班查詢 
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表 2-5 澎湖縣國民小學 110 學年度特教班設置與教師人數統計表 

區

域 

學校 特殊教育班型態 核定

班數 

應編

制教

師數 

正式

教師

（特

教合

格） 

代理

教師

（特

教合

格） 

代理

教師

（不

具教

師資

格） 

建班日期 

馬

公

市 

馬公

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

2 4 3 0 0 第 1 班 

91/08/01 

第 2 班 

102/08/01 

智障(集中式)特教

班 

1 2 1 1 0 第 1 班 

64/08/01 

中正

國小 

不分類身障資源班 1 2 1 0 0 第 1 班 

107/08/01 

中興

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 2 0 0 第 1 班 

93/08/01 

中山

國小 

不分類身障資源班 1 2 0 0 1 第 1 班 

110/08/01 

石泉

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 1 1 0 第 1 班 

102/08/01 

東衛

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 1 0 0 第 1 班 

102/08/01 

五德

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 2 0 0 第 1 班 

102/08/01 

文澳

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

2 4 0 1 1 第 1 班 

102/08/01 

第 2 班 

109/08/01 

一般智能資源班 1 2 1 0 0 第 1 班 

110/08/01 

文光

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 1 0 0 第 1 班 

102/08/01 

續下頁 
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續表 2-5 澎湖縣國民小學 110 學年度特教班設置與教師人數統計表 

區

域 

學校 特殊教育班型態 核定

班數 

應編

制教

師數 

正式

教師

（特

教合

格） 

代理

教師

（特

教合

格） 

代理

教師

（不

具教

師資

格） 

建班日期 

湖

西

鄉 

湖西

國小 

不分類身障資源班

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 1 0 0 第 1 班

92/08/01 

智障(集中式)特教

班 

1 2 1 0 0 第 1 班 

68/08/01 

隘門

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 1 0 0 第 1 班 

102/08/02 

白

沙

鄉 

赤崁

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 2 0 0 第 1 班 

102/08/01 

西

嶼

鄉 

池東

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 2 0 0 第 1 班 

102/08/01 

望

安

鄉 

將軍

國小 

不分類身障資源班 1 2 1 0 0 第 1 班 

108/08/01 

七

美

鄉 

七美

國小 

不分類身障資源班 

增：不分類巡迴輔

導班 

1 2 1 0 0 第 1 班 

96/02/01 

統

計 

15 智障(集中式)特教

班*2 

不分類身障資源班

*17 

資賦優異班*1 

20 38 22 3 2  

資料來源：特殊教育通報網（2022）。縣市設置特教班查詢 

  在偏遠地區特教教師方面，國內外面臨的挑戰是教師持續短缺和流動

頻繁（何再慶，2010；Rowland & Alien, 2007）。何再慶（2010）探討偏遠

國中特殊教育現況，主要面臨特教師生人數相對偏少的情形，因此聲音不易

聽見而成為學校相對弱勢的一群人。高韋樺（2013）發現多數特教教師在偏

遠地區學校工作壓力大曾有離職的念頭。此外缺乏明確角色定義和鮮少機
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會與他人交流，是導致特教教師角色混亂和職業孤立感的原因，促成離職的

動機(Billingsley, 2004；Cooley & Yovanoff, 1996)。因此，了解自身的角色定

位與擁有正向的支持網絡，能提升特教教師的工作滿意度及對特殊需求學

生服務的承諾(Berry, 2012)。有鑑於此，偏遠地區專輔教師與特教教師可組

成團隊進行溝通合作，協助建立積極正向的學校組織(Thornton, 2018)。 

  目前搜尋澎湖縣國民中小學特殊教育相關的文獻，大部分探討普教教

師對實施融合教育的想法與態度（顏美蘭，2021）、對巡迴輔導資源服務方

案看法（王志淇，2018）、對特教專業知能成長需求（王正幸，2008），以

及學校行政人員對特教理念看法（蔡樂生，2007）等研究，針對與特教資源

合作的文獻僅有一篇，鐘素幸（2019）調查澎湖縣國民中小學普通班中疑似

患有情緒行為障礙學生提供轉介前介入策略，建議整合校內外資源，以團隊

合作的方式協助導師或任課老師處理特殊需求學生的問題。 

  綜合上述，本節聚焦到澎湖縣輔導與特殊教育領域現況，澎湖縣因地理

環境特殊，學校散布在各島嶼間，無論是專輔教師或是特教教師，面臨到地

域交通特殊、離島小型學校、教師人力不均與角色定位困惑等因素影響，使

得在校內工作缺乏支持系統，更加凸顯跨專業合作的重要性，若能相互支援，

可達到相輔相成的作用，有鑑於此，下節探討學校輔導與特殊教育跨專業合

作中促成與阻礙之合作因素、策略與成效。 
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第三節、學校輔導與特殊教育跨專業合作 

  跨專業合作是基於個案或團體需求而來，主要由兩位以上不同的專業

人員進行整合型服務。跨專業合作應用在許多領域，舉凡校內學生輔導工作

（洪儷瑜、陳佩玉，2018；陳婉真等人，2021；趙文滔、陳德茂，2017；趙

文滔等人，2021；Vilbas & King-Sears, 2021）、學校輔導教師與心理諮商師

合作（王麗斐、杜淑芬，2009；陳婉真等人，2018；許建中、羅逸平，2018；

陳思瑜，2014；蔡宛珍，2019）、學校特教教師與特教專業團隊合作（王天

苗，2003；李嘉綺，2012；林意綠，2018；張翠娥、鈕文英，2007；楊廣文、

成戎珠，2013）、心理諮商師與社會工作者合作（莊靜，2014；游淑華、姜

兆眉，2011）與醫療體系服務（施至遠、黃勝堅，2020）等方面，皆可見其

模式運用。本節先介紹跨專業合作模式內涵，再探討專輔教師和特教教師跨

領域合作的重要性。 

一、跨專業合作模式內涵 

（一）、跨專業合作各項模式介紹 

  跨專業合作可分為「多專業合作模式（multidisciplinary）」、「專業間

合作模式（interdisviplinary）」與「跨專業合作模式（transdisciplinary）」之

三種模式（王天苗，2003），以下說明之。 

1、多專業合作模式（multidisciplinary） 

  各領域專業人員用自身專業能力進行個案評估、計畫擬定與計畫執行，

這些過程都是獨立完成，與其他專業人員互動較少，容易有各自為政的問題，

易受限於自身專業領域中。 

2、專業間合作模式（interdisviplinary） 

  團隊中各領域的專業人員各自對個案進行評估及設計服務方案，且各

自執行方案內容，此模式已開始有粗淺地互動溝通，但大多以自己的專業領

域為主，對其他專業團隊的內容尚不清楚。 
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3、跨專業合作模式（transdisciplinary） 

  兩種以上的專業團隊共同針對個案需求找出核心問題，並訂定目標及

策略計劃，再討論執行分工事宜，過程中能專業知能共享，達到互助合作的

功效。此模式在實務現場中，是難度最高的合作模式。 

  多專業合作模式優勢為獨立運作，各專業間不會互相影響，但是資源未

加以整合；專業間合作模式特點在於訊息能流通，但對於服務個案仍各自分

開；跨專業合作模式各專業間能相互整合，是目前最能提供特殊需求學生完

善支持。 

（二）、跨專業合作之因素 

  跨專業合作因素眾多，以下從輔導與特教領域為主的跨專業合作文獻，

整理引發跨專業合作之促進與阻礙合作因素。 

  促進跨專業合作的因素如下，李嘉綺（2012）整理導師、輔導教師、資

源班教師與 ADHD 學生互動策略，三位教師幾乎每晚都會通電話討論此學

生狀況，透過校園專業團隊的達到有效合作。張翠娥與鈕文英（2007）研究

早療中心相關人員與專業治療團隊合作，發現雙方均能從合作中成長，並成

為互助互惠的關係。王麗斐與杜淑芬（2009）研究認為具有「合作共生」及

「同理性利他」的想法與行為，有助於跨專業合作之進行。Vilbas 與 King-

Sears(2021)研究學校輔導老師在服務身心障礙學生中的角色，發現有三大向

度特徵：專業知識、領導力和人際關係。王麗斐與杜淑芬（2009）發現在學

校輔導方面，專家角色有助於學校輔導教師處理棘手的問題。 

  阻礙跨專業合作的因素多元，雖然不同專業間能截長補短，卻也造成專

業術語間的差異，造成流於表面形式的溝通（王天苗，2003；張翠娥、鈕文

英，2007；趙文滔等人，2021）。蔡宛珍（2019）分析國小專輔教師和特教

教師跨專業合作面臨個人缺乏對其他專業的認識，因此難形成合作共識。許

建中與羅逸平（2018）探究金門縣的學校輔導跨專業合作，因地理位置與輔

導人員流動性高的關係，造成合作的困難度增高。 
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  總結促進跨專業合作的因素大致可為三部分：「雙向溝通的方式」、「互

助的人際關係」與「專業能力的展現」；阻礙跨專業合作的因素大致有以下

三部分：「各自為政，溝通不良」、「缺乏合作意識」與「人力資源不穩定」。

從上述促成與阻礙跨專業合作之因素中，能提供欲進行跨專業合作人員之

參考。 

二、專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作之重要性 

 （一）、輔導與特殊教育跨專業合作相關法令 

  國內外政府相當重視輔導及特殊教育之間的合作，為了保障特殊需求

學生的學習權利，制定相關法律。依特殊教育法律發布及政策推行，可見特

教服務日益重視，可分為「輔導與特殊教育團隊合作」、「輔導與特殊教育

整合資源」兩部分： 

「輔導與特殊教育團隊合作」部分，美國自 1975 年通過第 94-142 號公

法以來，學校輔導人員提供特殊需求學生相關服務，改善學校輔導人員與特

教教師的合作效果(Barrow & Mamlin, 2016)。臺灣《特殊教育法》（2019）

第 24 條、《特殊教育法施行細則》（2020）第 9 條及第 12 條與《特殊教育

支援服務與專業團隊設置及實施辦法》（2015）第 4 條皆舉出專業團隊以上

述跨專業團隊人員為原則，協助特殊需求學生的相關服務。 

「輔導與特殊教育整合資源」部分，《高級中等以下學校身心障礙學生

就讀普通班之教學原則及輔導辦法》（2020）第 3 條及第 8 條闡明各級學

校要整合特教及輔導資源，對特殊需求學生提供學習需求之相關觀察與評

估。另外在《身心障礙及資賦優異學生鑑定辦法》（2013）第 9 條及第 10

條指出情緒行為障礙者及學習障礙者經普通教育介入評估後仍難獲得改善，

可轉介至特殊教育鑑定接受服務，由此可見政府相當重視輔導及特殊教育

的互動，在教導特殊需求學生時有著緊密的互動關係。 

（二）、輔導與特殊教育跨專業合作的現況 

  根據 109 年度特殊教育統計年報最新數據呈現，全臺灣高級中等以下

學校身心障礙類別特殊教育學生中以學習障礙為大宗，智能障礙次之（教育
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部，2020）。再者，大多數文獻呈現輔導教師常遇到特殊需求學生類型為學

習障礙、情緒行為障礙，進而向特教教師尋求協助（李嘉綺，2012；林意綠，

2018；張育琳，2017），可見輔導與特殊教育合作日益頻繁且重要。以下針

對專輔教師和特教教師的工作範疇與角色功能，以及目前跨專業合作的成

效探討。 

  近年來學生問題事件層出不窮，舉凡課業壓力、感情問題、人際互動、

家庭溝通、網路成癮、憂鬱自傷、性平議題……等，皆顯示出學生輔導需求

漸增（王麗斐主編，2013）。美國輔導教師協會（American School Counselor 

Association, ASCA）明定學校輔導教師提供的服務包含直接服務和間接服務，

前者直接服務為教授輔導課程、評估建議與諮詢等服務項目，後者間接服務

則是提供與學生生態系統相關者諮詢服務、合作與資源轉介，並針對輔導教

師指出應具備四項角色功能，包含領導者、倡導者、合作者與系統改變者

(ASCA, 2020)。在 WISER 輔導模式中依三級各扮演提供支援及協助者、主

要負責推動者與提供資源整合者（王麗斐主編，2013）。其中，針對轉介前

介入，輔導教師擔任眾多角色，像是發現與蒐集個案資料者、執行輔導方案

與評估成效者，以及相關個案轉介與轉銜者等範疇（張育琳，2017）。 

  國內《學生輔導法》（2014）第 6 條與《教育部國民及學前教育署補助

公立國民中學及國民小學置輔導教師實施要點》（2021）明定專輔教師工作

內容與職掌，依照學生個別需求與身心發展，給予發展性輔導、介入性輔導

或處遇性輔導。在臺灣學校輔導工作 WISER 模式中強調「以學生為本」的

人力支持，由圖 2-4 所示，可見此模式是以學生為中心的同心圓，由近而遠

提供校內外適切資源，讓學生獲得合適的輔導協助（王麗斐主編，2013）。

校內資源方面，主要以重要他人、輔導室資源與校內行政資源進行合作，其

中家長、校內老師和行政將學校專任輔導老師視為一種資源和支持(Vilbas 

& King-Sears, 2021)；校外資源方面，則是以心理師、社工師或與其他單位

合作。 
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圖 2-6 WISER「以學生為本」的輔導資源圖 

 

 

  特教教師工作範疇方面，依《特殊教育法》（2019）相關規範提及特教

教師主要服務族群包含身心障礙與資賦優異學生；其工作內容提供特殊需

求學生個別化的教育服務，並提供普教教師支援，以及相關服務與福利資訊

的諮詢與協助（王天苗，2003）。此外，教育部《國民教育階段身心障礙資

源班實施原則》（2011）提及資源班教師實施內容提供「直接服務」、「間

接服務」、「個案管理」及「其他相關特教推動」四個項目，「直接服務」

是給予學生直接教學和相關輔導方案，「間接服務」是針對普教教師與家長

提供相關諮詢，「個案管理」包含訂定個別化教育計畫、轉銜服務與連結資

源。 

  特教教師合作對象有學校內部與外部之人員，校內以普通班教師、專輔

教師或行政人員為主，校外例如與臨床心理師、社會工作者、物理治療師、

職能治療師、語言治療師合作，統稱為特殊教育專業團隊，此團隊服務型態

依各縣市與學校規劃可分為定點服務與巡迴服務；再者，合作對象來自不同

校外相關資源

如:學生輔導諮商中心、特殊教育
資源中心、心理衛生諮詢服務中心、
家庭教育中心、家暴與性侵害防治
中心、自殺防治中心、社會福利相
關機構、社政、警政、司法......

等資源

校內行政資源

校長、教務、學務、總務、
警衛、護理師

輔導室資源

主任、組長、專兼輔教師、
認輔教師及其他輔導人力

重要他人

父母、同儕、導師與
任課導師

學生
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的專業背景與訓練，所以界定彼此在合作中的角色與定位相當重要（王天苗，

2003）。 

  以特教教師角色而言，扮演個案管理者、支援者與諮詢者，視特殊需求

學生個別狀況訂定個別化教育計畫，並提供普教教師相關支援，以及相關服

務與福利資訊的諮詢與提供（王天苗，2003）。針對轉介前介入，特教教師

提供專業的特教諮詢與特教系統把關者的角色（張育琳，2017）。鐘素幸

（2019）認為整合校內外資源有助於協助導師或任課老師針對特殊需求學

生提供轉介前介入工作，能事半功倍的因應特殊需求學生問題。為了特殊需

求學生的個別需要，各個專業領域的人皆貢獻出一己專才，提供合適的個別

化服務計畫。 

  專輔教師與特教教師皆提供直接服務與間接服務，當中專輔教師需因

應學生個別狀況提供後續輔導與教師諮詢等工作，亦可向特教教師提供培

訓和諮詢服務，進而產生更大的整體影響（Geltner & Leibforth, 2008；呂麗

雪，2015）。此外，專輔教師協助特教教師制定以學生為中心的處遇計畫，

並關注學生及家庭的優勢與需求，從行動計畫中改善行為結果，專輔教師側

重外部支持網絡，而特教教師側重於校內學生特殊需求(Geltner & Leibforth, 

2008；Thornton, 2018)。 

  統整專輔教師與特教教師的工作範疇與角色，兩者相同處皆提供直接

服務與間接服務，且合作對象會視學生狀況而有所交集，相異處則是服務對

象依個案類型是否具有特教鑑定資格而有所區分。 

（三）、輔導與特殊教育跨專業合作之成效 

  專輔教師與特教教師攜手合作的文獻大部分認為雙師合作有益於特殊

需求學生改變。正向經驗而言，趙文滔（2015）藉由訪問多位輔導教師與校

內外跨專業合作對象的歷程，認為成功的系統合作可以提升工作成效、相互

支援與突破僵局。李嘉綺（2012）以導師、專輔教師與特教教師組成的校園

專業團隊針對 ADHD 個案輔導可達到有效合作，從中能互相支持、看見盲

點、打破慣性。張育琳（2017）針對轉介前介入階段輔導教師和特教教師合
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作發現，雙方具備專業知能、良好的溝通技巧與態度、隨機應變的問題解決

能力與知悉彼此工作內涵可促成良好合作。林意綠（2018）以生態系統觀點

探討自閉症（ASD）與注意力不足過動症（ADHD）共病兒童之跨專業合作

實務經驗，此研究為普教、輔導、特教與外界專業團隊系統合作下的成功經

驗，可以透過不同視角分析特殊學生的適應狀況。 

  負向經驗而言，趙文滔與陳德茂（2017）提及輔導教師在與其他專業人

員進行合作時面臨困難與挑戰，認為在合作過程中缺乏合作意識、專業能力

與期待落差。具體困境來說，像是面臨角色立場與合作立場歧異、與家庭互

動碰壁、整體校內輔導支持系統各自為政、對於跨專業合作缺乏概念等問題

（林郁倫等人，2014）。學校的特教專業團隊服務運作上面，在服務時數、

人力、經費，或是在服務整合、參與會議計畫，都有實施的困難（楊廣文、

成戎珠，2013）。此外，校內輔導教師和特教教師合作會遇到目標不一致、

權力鬥爭與角色衝突等問題(Idol & Baran, 1992)。以及需要花額外時間溝通、

雙方專業理念不同與跨專業合作意向尚未一致（蔡宛珍，2020）。重要的是，

跨專業合作原意為促使學生改善停滯不前的現況，但實際面上仍有許多挑

戰，大多數教師缺乏向專業者諮詢與互助的觀念，面對跨專業合作感到生疏

（王麗斐等人，2013）。 

  統整合作成效部份，正向經驗可分為提供多元視角（李嘉綺，2012；林

意綠，2018）、相互支援與支持（李嘉綺，2012；趙文滔，2015）、促進問

題解決（張育琳，2017；趙文滔，2015）；負向經驗可分為缺乏合作意識（林

郁倫等人，2014；趙文滔、陳德茂，2017；蔡宛珍，2020；Idol & Baran, 1992）、

缺乏專業能力（趙文滔、陳德茂，2017）、角色立場期待差異（林郁倫等人，

2014；趙文滔、陳德茂，2017；Idol & Baran, 1992）與學校體系未支持（林

郁倫等人，2014；楊廣文、成戎珠，2013）。 

（四）、輔導與特殊教育跨專業合作之策略 

  輔特合作的形式多樣，常見可分為諮詢、資訊交流、親師溝通、協同入

班教學以及團體輔導（王麗斐、吳姿瑩，2020；李嘉綺，2012；張育琳，2017）。
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諮詢是專業間的合作，Caplan 運用公共衛生概念，認為教師諮詢是透過兩

位專家的資訊交流，諮詢者分享專業知識解決教師的教學困境，從中影響學

生在校適應問題(Caplan & Caplan, 1999)。在資訊交流的方面，張育琳（2017）

訪問臺北市三所國中輔導老師和特教老師在轉介前介入的合作歷程，促成

合作的起點皆來自於導師與輔導老師平時對於學生的觀察。Vilbas 與 King-

Sears(2021)訪問美國東北部一所國小以個案學生為中心的生態系統相關者

（行政人員、普通教師、特教教師、學生家長）的想法，了解學校輔導老師

在服務特殊需求學生具有專業知識、領導力和人際關係三項特徵，此外生態

系統相關者與學校輔導教師互動常透過正式（如：個案會議）和非正式（如：

走廊互動）方式進行交流；Hall(2015)認為增加輔導教師參與 IEP 會議，有

助於對特殊需求學生的評估。在親師溝通方面，李嘉綺（2012）以一名國小

注意力缺陷過動症女學生作為研究對象，研究方法為單一個案研究對個案

的資料蒐集與分析，為了協助個案改善症狀，導師、輔導教師與資源班教師

不定期會討論此個案狀況，並與家長保持密切聯繫，透過校園專業團隊的達

到有效合作。 

  在協同入班教學方面，Nichter 與 Edmonson(2005)認為學校輔導能適時

引入特殊教育課程與特殊教育專家，讓學生有機會透過課程與團隊教學了

解特殊教育。鄭鈺清與吳宏茂（2019）則是以特教教師為主體設計一學期富

有融合教育精神的入班輔導課程，讓普通教師觀察與蒐集學生學習情形與

同儕互動過程，讓教師間原先各自分工的狀態，轉向合作交流。在團體輔導

方面，藉由團體輔導的實施可幫助許多特殊需求學生，幫助他們滿足安全和

支持需求，能有效解決他們的社交技能問題(Arman, 2002；Stephens et al., 

2010)。Berg 與 Wages(1982)透過輔導教師與特教教師協同進行團體輔導，

可讓特殊需求學生回到班級學習。除此之外，國外針對輔導教師與特教教師

合作提出建立專業學習社群（Professional Learning Communities），透過兩

方專業間的合作，有助於滿足特殊需求學生的需要(Barrow & Mamlin, 2016)。 
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  綜合上述，跨專業合作模式相較起多專業合作模式或專業間合作模式

更注重互動與專業共享，適用於輔導與特殊教育領域合作。從法規、現況、

成效與策略來看，皆凸顯輔導與特殊教育跨專業合作之重要性。從法規面而

言，關於國內外輔導與特殊教育相關法規的整理可分為「輔導與特殊教育團

隊合作」與「輔導與特殊教育整合資源」兩方面；從輔導與特殊教育跨專業

合作現況而言，影響合作的相關人員包含有無特教鑑定身分的學生、家長、

校內教師（導師、任課教師、專輔教師和特教教師），專輔教師和特教教師

皆提供直接服務與間接服務，且雙方皆有尋求對方協助的主動性；針對輔導

與特殊教育跨專業合作成效，可分為正向經驗與負向經驗，正向經驗普遍認

為能正向經驗可分為提供多元視角、相互支援與支持、促進問題解決，負向

經驗則是缺乏合作意識、缺乏專業能力、角色立場期待差異與學校體系未支

持；在合作策略方面，輔特合作的形式多樣，常見可分為諮詢、資訊交流、

親師溝通、協同入班教學以及團體輔導。專輔教師與特教教師由原先各自向

學生進行輔導及教學，到雙方有合作的意願，合作過程中時而互動良好時而

看法不同，從溝通中激盪出不同火花。 
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第三章、研究設計 

  本章節詳述本研究之研究設計。第一節確立研究方法，第二節說明研究

對象選擇及標準，第三節解釋研究工具，第四節以圖示解釋研究流程，第五

節說明資料處理與分析，第六節為研究信實度，第七節說明研究倫理。 

第一節、研究方法 

  本研究採用質性研究，此研究方法強調以彈性與開放的態度，建構出多

元真實與歷程，由經驗探索背後的意義、情境脈絡與過程，從中拓展多方觀

點（鈕文英，2020）。相較起量化研究強調通則描述，選用質性研究的原因

為輔導與特殊教育領域跨專業合作是基於對話和經驗分享，從質性研究的

角度出發更能呈現合作經驗的獨特性，因此，本研究邀請多位澎湖縣國民中

小學專輔教師與特教教師進行跨專業合作的經驗描述，引出價值訊息與獨

特看法，從中了解研究對象對於研究主題的相關觀點。 

  本研究採用Maxwell(2013)質性研究設計圖，如圖3-1研究概念圖所示，

強調從系統化的互動過程，探討目的、概念架構、研究問題、方法與效度，

從上述提及的五項要素間形成整體（陳劍涵譯，2018；鈕文英，2020）。研

究者邀請研究對象分享跨專業合作之經驗，根據研究目的與文獻探討擬定

訪談大綱，並採用半結構式方法進行訪談，希冀藉由深度訪談方式了解澎

湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之經驗。研究歷程裡，研

究者本身即為進行研究的實施工具，會提醒自己避免對研究主題有先入為

主的觀點，並進行三角驗證（如：理論間、訪談對象間、指導教授與協同研

究者間）。 
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圖 3-1 研究概念圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註：1.上面三角形包含目的、概念架構與研究問題，三者是雙向互動且有關聯性，下面

三角形包含方法、效度與研究問題，三者是雙向互動且有關聯性。 

    2.     表示目的與概念架構間、方法與效度間，它們皆與研究問題間是緊密雙向

互動的；     代表目的與方法間、概念架構與效度間的互動較不緊密。 

目的 概念架構 

方法 效度 

研究問題 

⚫ 半結構式訪談：依受訪情境彈性調整

訪綱順序與增減問題，以了解輔特跨

專業合作現況、經驗與具體做法。 

⚫ 搜尋文獻：搜尋輔導與特教領域跨專

業合作之相關文獻內容。 

⚫ 編碼：透過質性研究形式進行輔特跨

專業合作資料蒐集與分析。 

⚫ 探討澎湖縣國民中小學專輔教師

與特教教師跨專業合作之現況。 

⚫ 探討澎湖縣國民中小學專輔教師

與特教教師合作經驗。 

⚫ 了解澎湖縣國民中小學專輔教師

與特教教師合作具體做法。 

⚫ 澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教

師跨專業合作之現況為何? 

⚫ 澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教

師跨專業合作之正向經驗與具體做法為何？ 

⚫ 澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教

師跨專業合作之負向經驗與因應為何？ 

⚫   

⚫ 學校輔導和特殊教育三級預防模

式相似性-WISER三級輔導工作架

構與全校性的正向行為支持。 

⚫ 澎湖縣內離島眾多，地域影響教

育發展，面臨教師人力不均問

題，凸顯跨專業合作重要性。 

⚫ 輔特跨專業合作具正向和負向經

驗，進而探討促進與阻礙合作之

因素。 

⚫ 理論間、訪談對象

間、指導教授與協同

研究者間三角驗證 
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第二節、研究對象 

  本研究整理澎湖縣國民中小學 110 學年度專輔教師與特教教師人數概

況，再依照所列之研究對象選取標準，邀請符合條件之專輔教師與特教教師

參與研究，本節介紹研究對象選取的標準。 

一、研究對象群體概述 

  根據澎湖縣政府教育處於 110 學年度統計，縣內具有專輔教師編制的

國民中學有 14 所，國民小學有 5 所，總共縣內專輔教師總計 22 人，但並

非具有專輔教師的學校皆有特教教師的編制，反之在國小階段亦可能面臨

有特教教師卻沒有專輔教師的狀況。以下為研究者調查澎湖縣國民中小學

具有編制專輔教師學校人數情形： 
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表 3-1 澎湖縣國民中小學 110 學年度專輔教師與特教教師調查表 

資料來源:特教教師數量來自教育部特殊教育通報網經研究者整理 

  

區域 學校名稱 專輔教師人數 特教教師人數 校內資源/特教班級數 

馬公市 馬公國中 3 5 不分類（身障類資源班）*2 

智能障礙（集中式）*1 

文光國中 2 3 不分類（身障類資源班）*1 

中正國中 1 2 不分類（身障類資源班）*1 

澎南國中 1 1 不分類（身障類資源班）*1 

馬公國小 1 8 不分類（身障類資源班）*2 

智能障礙（集中式）*1 

中正國小 1 1 不分類（身障類資源班）*1 

中興國小 1 3 不分類（身障類資源班）*1 

文澳國小 1 2 不分類（身障類資源班）*1 

石泉國小 1 2 不分類（身障類資源班）*1 

湖西鄉 湖西國中 1 2 不分類（身障類資源班）*1 

志清國中 1 0  

白沙鄉 白沙國中 1 1 不分類（身障類資源班）*1 

鎮海國中 1 0  

吉貝國中 1 0  

鳥嶼國中 1 0  

西嶼鄉 西嶼國中 1 1 不分類（身障類資源班）*1 

望安鄉 望安國中 1 0  

將澳國中 1 0  

七美鄉 七美國中 1 1 不分類（身障類資源班）*1 

總計 19 22 31  
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二、研究對象的選取標準 

  本研究採立意取樣，以澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師為研究

母群體，為了讓研究結果接近實務現場，研究對象選取須符合下列標準：（1）

輔導工作年資滿三年；（2）特教教學年資滿三年；（3）專輔教師與特教教

師皆有跨專業合作經驗。透過每學期專輔教師團體督導中先依上述條件篩

選曾與特教教師合作經驗的專輔教師，以及邀請曾有過與專輔教師合作經

驗的特教教師作為研究對象，分別從專輔教師與特教教師的視角探索跨專

業合作經驗。研究進行前已極力邀請相關符合資格者，但有些符合資格者考

量澎湖特殊地域性與人口關係緊密，擔心接受訪問會暴露其身分，因此所招

募到的專輔教師與特教教師數量未能平均，但從年資來看受邀研究對象皆

經驗豐富，最後完成訪談並納入研究分析的受訪對象共 8 人，其中在國中

階段服務有 5 名教師（4 名專輔教師、1 名特教教師），國小階段服務有 3

名教師（1 名專輔教師、2 名特教教師）。8 位受訪對象相關背景資料如下： 

表 3-2 受訪對象背景資料一覽表 

受訪對象 

代號 

性

別 

學歷 專業 

背景 

服務 

階段 

相關職務經歷 

與服務年資 

C1 女 碩士 教育心理與輔導相關科

系、特殊教育學研究所 

國中 專輔教師年資 5 年以上，

兼輔導行政業務 

C2 女 學士 社會福利相關科系 國中 專輔教師年資 5 年以上 

C3 女 碩士 教育心理與輔導相關科系 國小 專輔教師年資 5 年以上 

C4 女 學士 輔導活動專長 國中 專輔教師年資 5 年以上 

C5 女 學士 社會福利相關科系 國中 專輔教師年資 10 年以上 

S1 女 碩士 特殊教育學系所 國小 特教教師年資 5 年以上，

兼特教業務承辦人 

S2 男 碩士 特殊教育學系所 國中 特教教師年資 10 年以上，

兼特教行政業務 

S3 女 碩士 特殊教育學系所 國小 特教教師年資 10 年以上，

兼特教行政業務 

註：年資 5 年～9 年歸類為 5 年以上；年資 10 年～19 年歸類為 10 年以上。 
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第三節、研究工具 

  本研究採用質性研究方法，透過研究者設計訪談大綱，與研究對象進行

一對一訪談蒐集質性資料，於訪談結束後的一週內在研究札記上紀錄與反

思。以下分為研究者、協同分析者、訪談大綱、紀錄工具、研究札記進行說

明。 

一、研究者 

  研究者在質性研究裡扮演重要的關鍵角色。以下針對研究者的相關背

景說明：專業背景與訓練、輔導與特教相關課程修習與工作經驗、教學現場

中服務特殊需求學生的經驗。 

（一）、專業背景與訓練 

  研究者於國立高雄師範大學教育學系畢業，在西元 2020 年考取國立臺

灣師範大學特殊教育學系在職專班，修讀碩士學位，期間修習特殊教育研究

法、研究評析與論文撰寫以及質性研究法與資料分析，藉此作為研究基礎。 

（二）、輔導與特教相關課程修習與工作經驗 

  研究者本身在大學時期修習師資培育課程，於國民中學進行一學期的

實習，通過國民中學教師資格檢定，並考取正式老師。目前為現職公立國民

中學合格正式教師，擔任專輔教師一職並兼代輔導行政工作。大學階段修習

的輔導及特教相關課程包括：普通心理學、發展心理學、教育心理學、輔導

原理與實務、諮商理論與特殊教育三學分等，並運用課餘時間參加義務張老

師培訓；研究所階段修習特殊教育論題研討、特殊教育研究法、特殊教育實

務、質性研究法等相關課程。 

（三）、教學現場中服務特殊需求學生的經驗 

  研究者在澎湖縣立國民中學任教邁入第五年，本校屬於教育部訂定的

《偏遠地區學校分級及認定標準》（2021）中所認定特殊偏遠地區。在擔任

專輔教師期間，曾服務過疑似學習障礙的學生，但因校內沒有特教老師的員

額編制，無法給予特殊教育方面建議，僅能向特教資源中心尋求協助，因此

深感跨專業合作的重要性。 
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二、協同分析者 

  本研究邀請一位在學校場域服務三十年，並擔任過輔導室行政一職，協

助專輔教師與特教教師處理各類學生問題，且具有教育學背景的博士擔任

協同分析者，他曾修習質性研究法概論與資料分析等課程，此外碩博士畢業

論文皆以質性研究方式進行，能提供質性研究的客觀分析與建議，減少研究

者在研究訪談資料存有主觀偏見。 

三、訪談大綱 

  採研究者自訂澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之經

驗訪談大綱，擬定程序及內容如下: 

（一）、擬定依據 

  本研究目的為了解澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作

經驗研究，規劃的訪談大綱方向主要來自研究者參考輔導與特教實務現場

狀況及相關文獻整理而成，訪談大綱初版完成後請指導教授就內容、架構、

字句提供意見，形成專家效度。 

（二）、訪談大綱內容 

  第一部分為受訪者基本資料，第二部分則是探討澎湖縣國民中小學專

輔教師與特教教師跨專業合作的經驗，進而列出訪談大綱及延伸追問相關

題目。 

（三）、建立專家效度 

  擬定訪談大綱後，交由指導教授進行審查與校對，針對訪談大綱的內容

與架構提出修正看法與建議，刪除不完善的題目，最終擬定成正式訪談大綱。 

（四）、正式訪談 

  正式訪談大綱完成後，向受訪對象發送澎湖縣國民中小學專輔教師與

特教教師跨專業合作經驗的研究邀請卡（附錄二）。受訪者確定後簽署澎湖

縣國民中小學專輔教師與特教教師跨合作經驗研究知情同意書（附錄三），

進行正式訪談。 
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  從訪談提問的方式而言，分為結構式、半結構式與非結構式。結構式訪

談指的是研究者先擬好訪談問題作為訪談的依據，非結構式訪談為研究者

未擬定訪談大綱，依當時情境提出問題，而半結構式訪談則是介於結構式訪

談與非結構式訪談之間，研究者會先擬定好訪談方向依當時情境調整問題

（鈕文英，2020）。半結構式的訪談較為彈性，易能了解研究對象的主觀感

受與想法，研究者會依訪談大綱（附錄一）進行訪談，但進行方式不一定會

依原先設定的題目順序訪問，會依照當時研究對象的回答調整題目順序或

新增問題，讓輔特跨專業合作經驗更臻完整呈現，因此本研究以半結構式訪

談為主，希望以尊重、開放的態度與專輔教師及特教教師進行對話，了解跨

專業合作的現況、正向經驗與負向經驗。 

四、紀錄工具 

  為了詳實地記錄訪談過程與脈絡，經研究對象的同意後，將使用錄音器

材協助記錄訪談過程，並在訪談過程中，運用筆記輔佐記錄重要的談話內容、

語氣神情與主題。 

五、研究札記 

  研究者在每位研究受訪者訪談結束後，反覆聆聽訪談內容與整理訪談

筆記，將「訪談內容概述」、「反思與發現」及「調整與改善」撰寫在研究

札記（附錄四），作為訪談其他研究對象與研究結果的參考，期盼用客觀角

度探討澎湖縣國民中小學輔導與特殊教育領域跨專業合作的經驗。 

  



   

47 
 

第四節、研究流程 

  本研究流程分三個時期。一、研究準備期：（1）確認研究主題；（2）

整理相關文獻；（3）設計訪談大綱；（4）修正訪談大綱；二、研究執行期：

（1）邀請研究對象；（2）確定研究對象；（3）進行正式訪談；三、資料

分析期：（1）訪談資料整理；（2）訪談資料分析；（3）撰寫論文。以下

詳述研究流程： 

一、研究準備期 

  研究者先跟指導教授進行初步討論並擬定研究主題方向，接著蒐集整

理國內外相關主題文獻，藉此擬定與修正訪談大綱。 

二、研究執行期 

  此時期先由研究者於每學期定期的專輔教師團體督導中口頭詢問並邀

請曾具有與特教教師合作經驗的 5 名中小學專輔教師研究意願，以及篩選

曾與專輔教師合作經驗的 3 名中小學特教教師。確定研究對象後，會用通

訊軟體正式邀請專輔教師與特教教師，並將訪談大綱事先藉由通訊軟體傳

送給研究對象，在正式訪談時說明研究知情同意書讓研究對象明白研究目

的與方向，以確保研究對象知悉研究內容以及相關自身權益。 

  進行正式訪談時，會與研究對象說明訪談時間大約為 1~2 小時，訪談

次數為 1~2 次，為了避免訪談對話訊息遺漏，徵得研究對象許可後，將進行

訪談的全程錄音，並說明訪談內容僅供學術研究使用，在研究告一段落後刪

除全部相關的檔案。此外，訪談中研究者會利用紙筆記錄當下的研究對象所

概述內容、關鍵字句與情緒行為變化，以利後續分析。 

三、資料分析期 

  訪談完畢後，會視訪談資料飽和程度決定是否增加研究對象，並把蒐集

到的相關研究資料整理及分析，以利撰寫後續研究結果與發現，整體研究流

程如圖 3-2 所示。 
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圖 3-2 研究流程圖 

 

  

分析資料期 2022/05~2022/08

訪談資料整理 訪談資料分析 撰寫論文

研究執行期 2022/01~2022/04

邀請研究對象 確定研究對象 進行正式訪談

研究準備期 2020/08~2021/12

確認研究主題 整理相關文獻 設計訪談大綱 修正訪談大綱
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第五節、資料處理與分析 

  質性研究資料處理與分析，強調蒐集資料與分析資料並行（陳劍涵譯，

2018）。鈕文英（2020）針對質性研究的資料整理分為四步驟：資料編號、

資料整理、分析資料與資料信度，這四步驟是動態過程。本研究進行訪談後，

資料處理與分析方式以下說明之： 

一、資料編號 

  本研究採用鈕文英（2020）資料編號原則，第 1 碼是資料蒐集來源，第

2 碼是資料蒐集方法，第 3 碼為建立資料日期，第 4 碼為話題單位號碼。 

  訪談方式以正式訪談進行，本研究資料蒐集來源可分為訪談對象專任

輔導教師以 C 表示，如：C1 專任輔導教師 1，以及訪談對象特殊教育教師

以 S 表示，如：S2 代表特殊教育教師 2；再者資料蒐集方法可分為訪談錄

音檔與研究札記。擬將訪談錄音檔以「訪」表示，研究札記以「札」表示；

接著建立資料日期以訪談日期編號，訪談日期以八碼表示，20220310 代表

於 2022 年 3 月 10 日進行的訪談資料；最後，話題單位號碼則是在此紀錄

文件中的有意義的話題切割單位。研究者編號方式如表 3-3。 

表 3-3 原始資料編號說明 

資料代號 說明資料編號方式 

資料蒐集

來源 

資料蒐集

方法 

建立資料

日期 

話題單位

號碼 

C1 訪 20220310 -4 C1-訪-20220310-4 

專任輔導教師 1 在 2022 年 3 月

10 日訪談錄音檔中第 4 個話題單

位。 

S2 札 20220406 -3 S2-札-20220406-3 

特殊教育教師 2 在 2022 年 4 月 6

日研究札記中第 3 個話題單位。 
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二、資料整理 

  本研究徵詢受訪者同意（附錄三）後進行錄音，每次訪談完畢後，於當

日完成訪談內容記錄，為確保研究倫理的落實，先進行匿名代號處理，預計

在結束訪談一週內整理正式訪談資料，並依研究倫理原則撰寫，完成逐字稿

紀錄。 

  記錄逐字稿方式有二，一是如實呈現，二是標準化形式，前者會將研究

對象的話語一五一十地呈現出來，後者則是刪除無意義的壟言贅字（陳向明，

2002）。本研究採取鈕文英（2020）折衷的逐字稿記錄方式，盡力維持研究

對象所發表語句，僅刪減無意義的壟言贅字，若是有意義的語氣詞則須保留。 

三、分析資料 

  分析資料即為編碼，指一種對文本進行索引或分類的方法，以建立關於

它的主題框架(Gibbs, 2018)。研究者會依照受訪者訪談的先後順序，將訪談

當日情況及內容記錄，連同訪談逐字稿一同紀錄，以利資料分析時的完整度，

進一步將文本資料編號後，透過質性分析軟體 MAXQDA 以及 Microsoft 

Excel 整理，找尋相似現象、想法或段落形成相同主題編碼。 

  質性研究的資料分析大致可分為四種：持續比較法、分析歸納法、結晶

化分析與內容分析法（鈕文英，2020）。本研究採持續比較法進行資料分析，

從逐字稿中找尋有意義的部分進行分類與分析，並將回應區分相似與差異，

仔細檢視後做綜合整理，並在資料撰寫時呈現。持續比較法分析步驟由近而

遠分為話題、類別與主題，其中分析步驟可分為三步驟：形成意義單位、形

成次主題與形成核心主題（鈕文英，2020）。 

（一）、形成意義單位 

  將訪談錄音檔寫成逐字稿的過程裡，運用轉譯符號來代表研究者或受

訪者的語言及非語言問句與回應，為了使語句流暢呈現，會在不改變原意下，

刪除不必要的對話。此外，將蒐集的資料，依錄音訪談紀錄進行整理，並進

行資料分析，多次閱讀逐字稿，了解受訪者所言整體架構，從中找出最小意

義單位。 
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（二）、形成次主題 

  研究者進行多次反覆閱讀，並將相似的最小意義單位歸類形成次主題，

並進行次主題命名。 

（三）、形成核心主題 

  形成次主題後，研究者嘗試將各個次主題串聯，將相似的次主題歸類，

最終形成核心主題。 

表 3-4 資料編碼分析舉例 

逐字稿段落 意義單位 次主題 核心主題 

像亞斯有的孩子可能會同一個點你要講好

幾次，或是他的回應可能沒辦法回應你正

在問的問題，要多一點耐心跟他講，有些

事情或是他做不對的可能要一而再再而三

地提醒。（C5-訪-20220408-018） 

提供關心特

殊需求學生

方法，建立

同儕互動機

會 

建立平時的

初級預防 

達成正向

經驗的具

體策略  

特殊生……這裡其實沒有到二、三級，通

常是初級，有時候平常的關懷就夠了。

（C5-訪-20220408-019） 

在上輔導活動課，那時候我有嘗試讓某個

班級的學生去跟著他們特教生班級的體育

活動，他們在做一些像是競賽，有跑步或

接力，那我去跟特教組長接洽，希望可以

我的班級可以去跟特教生一起合作活動，

我想讓他們去接觸特教生，知道特教生實

際上是什麼樣的一個狀況。（C2-訪-

20220318-009） 

主動將輔導

活動課程融

入特教議

題，培養學

生同理心 

續下頁  
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續表 3-4 資料編碼分析舉例 

逐字稿段落 意義單位 次主題 核心主題 

我們的模式是會針對每年度孩子的狀況作

安排，一起討論該讓一般生了解特殊生的

重點內容，再由我自己或特教老師入班進

行宣導。我自己的部分則會將這個議題融

入課程或是其他活動中……（C5-訪-

20220408-013） 

   

我的學生他一開始來我這邊的時候話很

少，非常難晤談，口語表達能力跟自信都

很低，自信心不足跟口語表達都很弱，晤

談的時候很常都講不出東西，很難談，然

後因為有多來幾次（晤談）之後，口語表

達有漸漸的比較好。（C2-訪-20220318-

031） 

對個案進行

個別晤談，

有助個案管

理 

以個案為中

心的互動 

談過幾次之後，在個諮室裡面來講孩子我

會覺得還蠻 ok 的，但是有一些奇妙的點包

含在聊天的部分他的跳話題會跳非常快，

對於某些我們可能需要一起合作或討論的

部分，他會沒辦法持續，他有一些特質

啦。（C4-訪-20220401-011） 

四、資料信度 

  為了提高逐字稿信度，研究者完成逐字稿以後，會再次聽取錄音檔內容

並多次確認，以利驗證是否忠實呈現當時訪談內容，再邀請每位受訪者檢核

逐字稿文本。詳細資料信實度說明請參考第六節。  
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第六節、研究信實度 

  質性研究之信實度驗證甚為重要。本研究以多種資料交互檢核、受訪對

象檢核、同儕檢核、自我檢核四部分進行驗證，並搭配 Guba & Lincoln(1985)

所提出的四個指標－可信性、遷移性、可靠性與可驗證性，作為檢核標準。 

一、 多種資料交互檢核 

  「可信性」（credibility）猶如量化研究中的內在效度，可信性的關鍵在

於呈現出研究對象多元觀點與經驗描述；「可驗證性」（confirmability）如

量化研究的客觀性，認為研究基礎建構在實證資料的蒐集，並非研究者主觀

看法與想像。在研究過程中，研究者詢問訪談對象的意願，經由同意後實地

參觀辦公室，並實際接觸與訪談對象合作之專輔教師或特教教師，以了解彼

此合作距離，更貼近與了解受訪文本中的資料，從中進行多種資料交互檢核，

增加對離島地區輔特跨專業合作經驗了解，以提升本研究之可信性與可驗

證性。 

二、 受訪對象檢核 

  「遷移性」（transferability）猶如量化研究中的外在效度，強調須根據

情境相似度作為類推到其他情境的關鍵。本研究透過訪談不同年資、不同偏

遠程度的澎湖離島以及服務於國民中小學之專輔教師與特教教師，使研究

結果之經驗來自多元的觀點，可運用於偏遠地區輔導與特殊教育場域上。再

者，訪談完畢後進行逐字稿謄寫，盡量客觀地呈現訪談內容，詳實紀錄訪談

資料是如何形成意義單位、次主題與核心主題的分析歷程，邀請研究對象運

用口頭或研究回饋檢核表（附件五）進行回饋，確認研究者是否如實呈現訪

談內容，假若研究者對訪談資料有疑問，將與研究對象加以核對，讓讀者能

清楚了解本研究的脈絡，以提升本研究之遷移性。以下是 8 位受訪對象的

研究回饋檢核表，整理如表 3-5。 
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表 3-5 受訪對象研究回饋檢核表 

三、 同儕檢核 

  「可靠性」（dependability）如量化研究的信度，強調研究一致性。本

研究邀請的同儕分析者長期致力於學校教育，關心輔導與特殊教育議題，能

給予研究者回饋與建議。先由研究者將訪談文本做初步編碼，並將初步編碼

的電子檔與協同分析者逐一討論最小意義單位命名的適切性，再針對相同

最小意義單位的歸類，形成次主題與核心主題的命名共識，編碼過程中，運

用多次實體與線上討論以及電子信件的來往，從中理解對方的編碼想法，若

遇到雙方想法歧異之處，會回到逐字稿對照前後文內容，以求貼近受訪對象

的忠實經驗。除了研究者持續與協同分析者討論分析，亦定期與指導教授討

論，進行三方驗證，以提升本研究之可靠性，以下表 3-6 說明同儕檢核過程。 

受訪對象 內容符合程度 

C1 98％，忠實呈現。 

C2 99％，文本和受訪的描述內容一致性極高，並能藉此重新回顧整理過

去以來的合作經驗。 

C3 100％，真實呈現個人合作經驗及感受。 

C4 100％。 

C5 100％，內容完全跟我的想法一致！ 

S1 90％。 

S2 100％。 

S3 100％，研究者以逐字稿詳盡記錄訪談內容，可真實呈現自己在輔特

跨專業合作的經驗。 
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表 3-6 同儕檢核過程說明表 

日期 同儕檢核討論事項 同儕檢核意見 

111.4.24 線上討論意義單位命名適切性。先由

研究者將專輔教師與特教教師全部逐

字稿找出意義單位，並用 excel 進行表

格分類。 

建議先確定意義單位/次主題/核心

主題的界定，並先從受訪者專輔教師

C1 分別進行意義單位編碼後進行比

較。 

111.5.13 1. 實體討論編碼原則，並逐一討論

意義單位適切性。 

2. 討論分析摘要表的呈現方式。 

運用心智圖先從專輔教師進行相同

意義單位的次主題歸類，再進行特教

教師的編碼。 

111.7.9 經指導教授給予編碼回饋後，與同儕

分析者線上討論意義單位的隸屬適切

性。 

1. 專輔教師與特教教師工作現況：

意義單位、次主題、主題看不出

學校規模的連結，建議敘述上具

體呈現學校規模。 

2. 專輔教師及特教教師對輔特跨

專業合作的看法刪除，內容回到

正向經驗重新敘寫。 

3. 增減澎湖縣特教發展現況與限

制分析摘要表。 

4. 增減從專輔教師視角看輔特跨

專業合作之正向經驗分析摘要

表，使語句具體與精準。 

5. 增減從特教教師視角看輔特跨

專業合作之正向經驗分析摘要

表，使語句具體與精準。 

續下頁 
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續表 3-6 同儕檢核過程說明表 

日期 同儕檢核討論事項 同儕檢核意見 

111.7.19 線上討論意義單位隸屬適切性。 

針對專輔教師與特教教師正向經驗分

析摘要表中「看到個案的價值觀」與

「從個案服務合作中反思與增能」進

行討論。 

「看到個案的價值觀」是你（研究者）

所下判斷，文中並沒有提到，感覺是

你（研究者）主觀下了小標，應回歸

到訪談者原貌。 

111.7.24 檢核全篇論文語句撰寫流暢度。 建議文獻探討小結部分用自己的話

詮釋。 

四、 自我檢核 

  研究者藉由研究札記（附錄四）記錄訪談當下想法與省思，在分析文本

的過程中將積極反思個人可能產生的偏見，作為日後調整訪談大綱與延伸

提問之參考。 
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第七節、研究倫理 

一、知情同意 

  研究者於每次訪談前，運用口頭與書面方式跟研究對象闡明研究目的、

研究方式、參與方式與資料蒐集方式，給予研究對象完全的自主權，決定其

自身狀況與是否繼續參與研究，亦明白自身有退出研究之權利，並簽署研究

知情同意書（附錄三）。 

二、保密原則 

  受少子化的影響下澎湖縣學校數少，不宜過於詳細描述教師身分，因此

在資料蒐集與訪談資料分析上會採取匿名與保密原則，注意研究資料是否

會暴露研究對象的相關訊息（如島嶼名稱、校名、姓名、學生訊息）。所有

分析資料會經由研究對象的確認，對於訪談內容及錄音資料會於論文發表

後刪除檔案，以保護研究對象的隱私。 
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第四章、研究結果與討論 

  本研究分別從澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師視角，探討跨專

業合作的現況與具體做法，以了解輔導與特殊教育雙師合作的經驗。本章節

整理及分析 8 位研究對象的受訪資料，藉以說明研究結果並討論，共分四

節。第一節、譜出澎湖輔特跨專業合作協奏曲，第二節、從專輔教師視角看

輔特跨專業合作之經驗，第三節、從特教教師視角看輔特跨專業合作之經驗，

第四節為研究結果與討論。 

第一節、譜出澎湖輔特跨專業合作協奏曲 

  合作，如同船隻與海浪共譜出協奏曲，隨著海浪的高低起伏，像是獨奏

樂器與樂隊協同搭配，呈現出對比又互相交融的曲目。本節先呈現澎湖縣特

教發展現況與限制，以及說明澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師工作

內容，有了背景資訊後更能明白促成雙方合作原因。 

一、序曲－一探萬花筒下的澎湖特教發展 

  透過光影交錯與鏡像折射，萬花筒裡的世界多彩繽紛，美麗光景卻也侷

限在筒中，是現況，是限制也是特色。分析澎湖縣特教發展現況與限制可從

「學校面」、「文化面」與「政策面」探討，茲將分析結果摘要整理如表 4-

1，並於其後分項說明。 

表 4-1 澎湖縣特教發展現況與限制分析摘要表 
意義單位 次主題 核心主題 

1. 特殊需求學生個案量逐年增多 

2. 校內特教教師主動投入特教業務推動 

3. 小型學校資源共享，學校團隊給予支持協助 

學校面 

澎湖縣特教發展

現況 
1. 規劃巡迴輔導區，適時提供特教服務 

2. 教育處資源與經費補助充沛 

政策面 

續下頁 
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續表 4-1 澎湖縣特教發展現況與限制分析摘要表 

意義單位 次主題 核心主題 

1. 特教師資不穩定，影響學生受教權 

2. 部分普教教師欠缺特教知能與輔導學生之敏感度 

3. 不同學區的教學成效差異，影響不同階段的特教

課程銜接 

4. 校內缺少特教需求審核機制 

5. 部分親師特教理念歧異，造成溝通阻礙 

學校面 

澎湖縣特教發展

限制 1. 民風傳統保守，大眾對特教認知尚未普遍認同 

2.  在地理環境與交通方面具有城鄉差異 

3. 家庭背景功能薄弱，外部因素干擾鑑定判斷 

文化面 

1. 小型學校國小階段目前無專輔教師編制 

2. 小型學校特教教師與專輔教師單打獨鬥 

3. 非專業人士領導特教專業發展 

政策面 

（一）、澎湖縣特教發展現況 

1、學校面 

(1) 、特殊需求學生個案量逐年增多 

  個案類型多樣化，須因應個案的狀況給予適切的協助，受訪者專輔教師

C4 分享近幾年觀察自身輔導個案類型比例，發現特殊需求學生比例逐漸增

加。「我不曉得其他縣市是不是，但是我這幾年下來，那個量是慢慢增加的，

我們學校的特教學生增加的比例，……整個比例上很明顯的拉比較高。（C4-

訪-20220401-045）」 

(2) 、校內特教教師主動投入特教業務推動 

  特教教師認真積極是重要關鍵，像是邀請家長參與相關特教會議，建立

溝通討論的平台，或是積極申請教育處經費辦理校內外活動，給予學生學習

的機會。 
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「我們都會一個一個打電話，……我們都希望他來，我們學校在 IEP 會

議開會，我們是一個一個學生一個一個開。（S2-訪-20220401-062）」 

「我是覺得跟特教老師也蠻大的關係啊，如果行政端，或者是教育處很

認真，可是特教老師超混，也沒有用啊！他不辦活動，他不申請也沒有

用……我覺得老師是蠻重要的，肯做跟不肯做差很多。（C3-訪-20220319-

039）」 

(3) 、小型學校資源共享，學校團隊給予支持協助 

  在澎湖的小型學校因學生數偏少，校內行政在規劃活動大多會以全校

師生為主，讓經費資源充分運用在每位學生身上。受訪者特教教師 S1 在小

校服務有感而發，「我覺得小校的關係，這邊的孩子所有資源都是全校都可

以有，像我們出去校外教學，我們都是全校一起出去……，因為在臺灣要全

校或是低年級就出去住隔夜其實是不容易的事，可是像我們學校基本上經

費足夠我們都會全部一起帶出去，我覺得這個對小孩來講很需要。（S1-訪-

20220325-040）」 

  除了校內行政端的活動規劃，學校團隊合力克服活動衍生問題亦是重

要，希冀給予特殊需求學生多元學習的管道，藉此提升文化刺激。「比如

說我們學校老師也很幫忙，很多孩子我們就會盡量給他出來的機會，比如

說家長不願意讓他去校外教學的，我們就想辦法說服家長讓他去校外教學，

多出去文化刺激就有提升嘛，然後導師、學校行政的部分就給他很多出去

比賽的機會等等類似這樣……我覺得這裡有蠻多孩子因為這樣，在學習和

行為表現上有很大的進步。（S1-訪-20220325-015）」 

2、政策面 

(1) 、規劃巡迴輔導區，適時提供特教服務 

  澎湖縣巡迴輔導區的安排，會以學校特教資源多寡、地理位置、交通便

利性等多元因素做為規劃考量，提供跨校、跨島的區域支援，強調資源可近
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性。「澎湖是一種輔導區的概念來做切割，比如說駐班學校是說我的老師是

在這一間，假設我的學校其實學生數不夠多，那鄰近的學校會把這個學生數

結合起來佔一定的人數，我可能就會去巡迴這幾間學校，是以小區域的這種

模式，……他需要負責那邊的教學，還有鑑定跟輔導，這個有個好處是第一

個老師移動的距離縮短。（S2-訪-20220401-091）」 

(2) 、教育處資源與經費補助充沛 

  特教活動的執行與推動，除了學校端積極主動申請經費外，教育局處單

位的重視也是關鍵要素，能提供相關經費辦理活動，提升縣內特教風氣，受

訪者特教教師 S3 跟專輔教師 C3 皆有同樣的看法。 

「像我們有時候辦活動（教育）處裡的經費都可以符合我們的需求，這

方面是都還不錯。（S3-訪-20220408-024）」 

「我是覺得特教活動很多耶……感覺教育處給特教的資源是多的，因為

像我們每學期都會有帶特教孩子出去做一些體驗，比如說做蛋糕啊，還

是去麥當勞、去摩斯，……每年不是都有與天使有約吃飯，或者是特教

滾球比賽，他們其實也是蠻多機會可以出去。（C3-訪-20220319-037）」 

（二）、澎湖縣特教發展限制 

1、學校面 

(1) 、特教師資不穩定，影響學生受教權 

  學校有無特教師資，對於學校人員職務安排、教導相關課程與特殊需求

學生的學習權益有相當大的影響。受訪者專輔教師 C1 分享該校近幾年開設

資源班的狀況，前幾年因為「（特教生）人數比較少，所以就開不了一個班，

那時教育處請我們就不開班。（C1-訪-20220310-008）」，進一步說明特教教

師近三年的數量變化，「今年有（特教老師），去年有（特教老師），是前

年沒有（特教老師）。（C1-訪-20220310-009）」，特別的是，若當年學校沒

有特教教師，特教業務也會間接在他的身上，「我們的特教老師師資不太一
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定，那如果沒有授課老師，或是那一年沒有開資源班的話，特教業務就會掛

在我身上。（C1-訪-20220310-007）」 

  受訪者特教教師 S2 認為校內特教人力與臺灣相對不足，以及身處學校

環境的氛圍與縣內區域的差異，會影響特教教師的去留意願。「像在臺灣可

能說每間學校推派一、兩位老師去受訓就可以了，那學校內已經有人力可以

做校內部分，可是縣內有多少老師？（S2-訪-20220401-079）」，「有時候有

些老師有熱忱，久了也會變沒熱忱，假設一開始我是一個新任的初任老師，

可是我很有熱誠啊，但到了這個環境學校內對於特教這一塊是其實不知道、

不了解、不配合，……如果再加上他在離島，很快就消失了，我覺得這是澎

湖一個很大的問題。（S2-訪-20220401-080）」 

(2) 、部分普教教師欠缺特教知能與輔導學生之敏感度 

  專輔教師與特教教師時常需要與校內教師一同合作，但並非每位教師

具有輔導與特教專業知能，面對此類型的普教教師，專輔教師與特教教師皆

透露出無能為力的感慨。 

「教學現場有些老師他對於特殊孩子的同理是蠻低的，他沒有辦法去理

解孩子為什麼固著某一些東西，或者是孩子專注力的問題，……他就覺

得那是孩子的錯，……但少數啦！但是你也知道就是這些少數，我們孩

子遇上他的課時就會有些狀況，可是教師是很難被說服的，……當有這

些狀況時候，我就會覺得很難做什麼。（C3-訪-20220319-036）」 

「還蠻多普通班老師會用他們本身自己的可能遇過特殊生的經驗，或是

他自己的想法直接告訴我說：這孩子絕對覺得不可能是什麼，……普通

班老師一些話會有時候讓我很無力。（S1-訪-20220325-032）」 

  藉此，專輔教師與特教教師皆期望每位教師能提升特教與輔導專業知

能，使生態系統間合作較為順暢。「我覺得最基本的是如果每個老師都有具

備一點特教知能或是輔導的敏感度，那我覺得整個系統的合作會更順利。
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（C1-訪-20220310-054）」……「我很希望可以讓老師在這一塊能力可以再

提升，在面對問題會更快速。（S2-訪-20220401-058）」 

(3) 、不同學區的教學成效差異，影響不同階段的特教課程銜接 

  受訪者專輔教師 C5 以及特教教師 S3 皆反應不同學區的特殊需求學生

程度與特性有差，學校及教師用心程度是造成差異的關鍵。 

「像今年有個孩子他跨區到我們學校就讀，他在小學的老師對他的教導

很用心，雖然程度不好，但是常規或是寫字部分該要求的都有，但是來

自不同小學的學障學生，他們一樣都是在特教裡面，但是你會覺得他們

程度真的是……就是不同學校有沒有用心在教導相較之下很明顯有差

異。（C5-訪-20220408-033）」 

「其實我們學校的特殊學生算還蠻乖，以其他市區的來講，因為我其實

有聽到市區的學生有的真的情緒不 OK，或是很需要助理員幫忙。（S3-

訪-20220408-022）」 

(4) 、校內缺少特教需求審核機制 

  校內會議在評估學生需求上面，需要更加仔細確認，把適切資源提供給

需要的學生，受訪者特教教師 S2 反應部分學校會有下列狀況。 

「像很多審核機制都回歸到各校去做審核，然後學校提出申請，可是學

校先把關，往往各校會有一種狀況，只要他是什麼就給他申請，可是我

們要反過來去思考，特教不是說 abcde 都是特教，所以他們都可以申請，

abcde 都有不同的需要，可能 a 有特教但他不需要，所以他們在一些相

關服務支持上面的申請都會覺得說很浮濫，校內應該要落實特推會的部

分。（S2-訪-20220401-103）」 

(5) 、 部分親師特教理念歧異，造成溝通阻礙 

  大多數受訪者專輔教師與特教教師觀察到家長對特殊教育仍有刻板印

象。從專輔教師的經驗來看，有些家長自認為自己的孩子一切正常，不願意
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孩子去接受特教鑑定與服務，或是在國小階段具有特教身分，到了國中階段

認為是新的開始主動拿掉特教身分的「隱藏版個案」，種種因素讓特殊需求

學生在學校適應與課業學習上面需要花更多的力氣。 

「我覺得家長對於特殊生特教鑑定有很多的刻板印象跟成見，我們遇過

非常多都是不願意鑑定的，其實孩子都已經明顯有學習上的障礙根本就

跟不上，但家長都還覺得說我的小孩很正常，或他已經被鑑定特殊生了，

家長會要求『我這學期我就是要拿掉身份』。（C3-訪-20220319-035）」 

「有一些隱藏版就是在他小學高年級的時候，他還是有資格的，但最後

他放棄特教的資格，然後他就是當成一般生進到學校，當初放棄比較常

聽到的是說家長怕被標籤化，希望孩子到了國中之後能夠有一個全新的

生活，跟普通的一般的學生一樣。（C4-訪-20220401-047）」 

  受訪者特教教師 S2 也分享該校家長對特教的想法與參與會議的情形，

「澎湖的家長很多時候都不是很了解，應該說跟臺灣的家長很不一樣，臺灣

家長大概就是一半一半，那我們這邊大概九成都不太了解。（S2-訪-20220401-

060）」，「往往參與會議啊，或者在會議當中為什麼他不來？一個他可能

他忙，有可能是覺得有點丟臉不想來參加，來他可能不知道他要幹嘛，往往

都不知道要做什麼。（S2-訪-20220401-061）」，認為還需要與家長長期磨合

與協調，「普遍就是家長配合度不高，這是很難去突破。（S2-訪-20220401-

100）」。 

3、文化面 

(1) 、民風傳統保守，大眾對特教認知尚未普遍認同 

  澎湖地理環境受限於島嶼關係，人跟人之間的緊密程度相當大，對於特

教觀念仍較為保守，孩子若是被鑑定為特殊需求學生，在鄉里社區間不久便

會人盡皆知。 
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「我覺得我們是小型社區，民風還是比較傳統一點，所以有一些家長會

覺得你有特教學生身份就是智障，就會說我的小孩不是智障，為什麼要

鑑定，……加上班級同學也會有時候拿資源班學生開玩笑，……這個身

份對社區而言很特別，大家還是有很傳統的想像。（C1-訪-20220310-049）」 

  受訪者特教教師 S2分享他到澎湖教書觀察到社會大眾對特教的想法與

散發的負向氛圍，「我剛到澎湖開始工作那時候，澎湖對特教這個概念其實

還不是非常友善，我個人是這樣覺得，……也跟當時候整個縣內的一個特教

的行政措施推動其實有關聯的。（S2-訪-20220401-010）」，因此他不斷為澎

湖特教領域努力耕耘，企盼大眾能夠更對特教有正確認知。 

(2) 、在地理環境與交通方面具有城鄉差異 

  誠如上述所言澎湖縣各離島四面環海，有市區、有鄉里，以及包含不同

偏遠地區級數的離島，眾多環境因素的影響下，造成澎湖縣民眾對特教想法

的差異。 

「澎湖的特殊性是什麼？就是當地的特殊性，因為分散，有市跟其他鄉，

還有更遠離島的背景知識差異。（S2-訪-20220401-073）」……「這個真

的好難，……說到身障……『不要（台語……）全村都認識啊，整個島

哪一個不認識』。（S2-訪-20220401-075）」 

  此外，澎湖受限於地理環境與交通方式，大部分離島之間是透過船隻接

駁抵達，間接影響家庭教養與學習方式，也影響孩子探索世界的視野。 

「我覺得光交通看起來一個不是很重要影響的，會覺得跟小朋友教育有

什麼關係，可是我覺得這邊也會有影響，譬如說我們因為交通、地理環

境的限制，小孩連要去做個評估，或者是文化刺激不足這一塊也是影響

很大，因為他出不去，不是每個孩子的家庭都有辦法有能力去帶他出去

評估，或者是出去玩、出去看看其他的地方。（S1-訪-20220325-037）」 
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(3) 、家庭背景薄弱，外部因素干擾鑑定判斷 

  澎湖部分家庭背景現況呈現出不同的家庭型態，如單親、隔代、新

住民教養等家庭結構，家長要能確實負起教養責任更形困難。「我們這

邊很多小孩都是單親，老師們提出來有困難的孩子，經常都是在單親的

環境下長大，爸媽很多不是離婚，就是隔代教養，或是很晚才進幼兒園

讀書，這樣的狀況可能有 7-8 成以上。（S1-訪-20220325-013）」受訪者

特教教師 S1 表達在澎湖鑑定的困擾，「低成就跟真的學習困難在這邊

其實不太好分，因為太多外在的環境因素干擾。（S1-訪-20220325-016）」  

4、政策面 

(1) 、小型學校國小階段目前無專輔教師編制 

  教育部安排各國民中小學逐年補齊專輔教師的員額編制，但目前澎湖

縣國小並非各校皆有專輔教師之配置，因此特教教師在判斷學生需求方面，

僅能靠單一專業進行評估，受訪者特教教師 S1 表示「我們國小這邊沒有專

輔教師，但這幾年在這邊待下來我覺得很需要專輔教師這個角色。（S1-訪-

20220325-004）」，「現在好像專輔幾乎都是國中，然後國小在馬公比較大

的學校都有。（S1-訪-20220325-008）」，並期待專輔教師的加入，「我們可

以討論，再去更清楚得看到孩子的需求到底是在學習這塊的需求比較大，還

是說他在心理的部分，還是家庭的部分需要幫忙。（S1-訪 -20220325-

007）」……「我們在學校只能兼任輔導老師陪他聊天，然後關心他，會有

認輔啦，但是我覺得效果很有限。（S1-訪-20220325-010）」 

(2) 、小型學校特教教師與專輔教師單打獨鬥 

  在澎湖多數是小型學校，僅市區的學校師生數量較多，受訪者特教教師

S1 表示他待在澎湖任教的感受與想法，「在這邊因為有一種單打獨鬥的感

覺，剛開始我在判斷學生的狀況，或是備課時候都會覺得自己這樣不知道對

還是不對，有時候會很茫然不知道方向。（S1-訪-20220325-031）」，並反應

特教與輔導城鄉差異的現況，「我覺得主要是因為在這邊就是人少的關係，
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然後在偏鄉就是輔導跟特教都一樣就是可能都是一個人，所以不像是在都

市，或者比較大的學校是一個團隊的合作，在這邊有時候會很無力，我覺得

特色就是單打獨鬥的型態啊！（S1-訪-20220325-033）」 

(3) 、非專業人士領導特教專業發展 

  受訪者特教教師 S2 因協助推動校外特教業務，發現偶有政治背景的介

入教育的狀況，擔心未來特教發展的走向，對此目前尚未有解決方案。 

「澎湖還有一個特殊性是非專業領導專業的狀況很多，非專業可能不只

是行政層面，也有可能是官方面，這個就真的很難去解決。（S2-訪-

20220401-088）」……「這個（指肩膀）背景很雄厚，找什麼來講之類的，

我覺得澎湖這塊蠻明顯的，真的很不好，我知道臺灣也是會有，但是覺

得非專業領導專業真的很可怕，很難改變啊～（S2-訪-20220401-089）」 

二、二部曲－走進專輔教師與特教教師的工作日常 

  澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師學校工作現況，會依學校規模

差異影響工作內容類型，呈現出多元的工作風貌，茲將分析結果摘要整理如

表 4-2，並於其後分項概述之。 

表 4-2 澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師學校工作現況分析摘要表 

意義單位 次主題 核心主題 

1. 全體專輔教師皆進行發展性及介入

性輔導工作 

2. 部分小校國中專輔教師需兼授綜合

活動領域輔導課 

3. 部分小校專輔教師需兼任校內行政 

專輔教師依學校規模

差異影響輔導工作內

容多樣性 

 

 

 

澎湖縣國民

中小學輔導

與特教工作

現況 

1. 進行縝密的鑑定流程 

2. 設計與實施課程教學 

3. 與親師生進行輔導 

4. 推動校內外特教業務 

特教教師多元風貌的

工作範疇 
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（一）、專輔教師依學校規模差異影響輔導工作內容多樣性 

  在受訪者專輔教師們裡，服務於國小階段為受訪者專輔教師 C3，其餘

四位（受訪者專輔教師 C1、C2、C4、C5）服務於國中階段，這當中受訪者

專輔教師 C1 與受訪者專輔教師 C5 服務學校學生數相較起來人數較少，工

作內容上會進行調整，以下說明工作內涵。 

1、全體專輔教師皆進行發展性及介入性輔導工作 

  澎湖縣專輔教師無論在國小或是國中階段皆進行發展性及介入性輔導

工作。在發展性輔導工作方面，全體專輔教師皆提及提供學生諮詢服務、心

理測驗實施與解釋，與教師班級經營及輔導諮詢，特別的是受訪者專輔教師

C1 因服務於小型學校，反映其工作內容「基本上是個別晤談，因為我們學

校的人數比較少，所以在新生跟轉學生部分我會幫他們進行至少一次的初

級諮詢，有點像是認識學校跟老師。（C1-訪-20220310-002）」。 

  在介入性輔導工作方面，整理全體受訪者專輔教師的回應主要服務內

容以轉介至二級的個案晤談、入班宣導、小團體輔導以及系統合作，「工作

內容主要是做個別輔導為主，以及小團體，跟必要時的入班宣導。（C2-訪

-20220318-001）」……「其實很大一塊是各式各樣跟學生有關或是學校活動

有關的會議啊、研習跟一些訓練，然後還有做系統上溝通這一塊。（C4-訪

-20220401-001）」，除此之外，專輔教師針對突發危機事件亦會對學生及班

級進行後續追蹤與輔導。「比如說性平、自傷、自殺等等需要通報的等級，

我也會做後續輔導。（C1-訪-20220310-005）」，與上述不同的是，受訪者國

小專輔教師 C3 會提供校內教師輔導增能研習。「接個案是最主要的內容，

也會入班宣導……，還有每學期一團小團體，以及一年會做一次校內週三

（輔導知能）研習的分享。（C3-訪-20220319-001）」 

2、部分小校國中專輔教師需兼授綜合活動領域輔導課 

  部分國中階段的專輔教師會依學校規模及校內師資的安排進行綜合活

動領域輔導課的教學，像是受訪者專輔教師 C5 說明其在校內的工作內容為



   

70 
 

「學生輔導，然後授（輔導活動）課，然後協助輔導室業務，主要這三個面

向。（C5-訪-20220408-001）」，受訪者專輔教師 C1 也說到「我還有兼七、

八、九年級的綜合活動領域輔導課。（C1-訪-20220310-006）」。上述內容呈

現澎湖縣擔任專輔教師身兼數職的一面。 

3、 部分小校專輔教師需兼任校內行政 

  少部分的國中專輔教師會因校內人力安排兼任行政業務，參與特教相

關會議，像是受訪者專輔教師 C1 說明「因為我有兼行政，所以我們開特推

會跟 IEP 我也會出現。（C1-訪-20220310-026）」 

（二）、特教教師多元風貌的工作範疇 

  受訪者特教教師 S1 與受訪者特教教師 S3 服務於國小階段，而受訪者

特教教師 S2 服務於國中階段，以下為三人的工作內涵。 

1、進行縝密的鑑定流程 

  鑑定工作為多數特教教師在校內工作，受訪者特教教師 S1 服務於國

小，他的工作內容為「行政、教學、鑑定（S1-訪-20220325-002）」；受訪

者特教教師 S2 在國中階段任教，其認為「特教老師來說一個部分是鑑定

的工作，應該說要能有這個工作一定要做鑑定。（S2-訪-20220401-002）」，

並說明詳細校內鑑定流程與注意事項，「鑑定它從一開始收集資料，然後

你要做一些如何介入啊，然後去做研判……，最後確定身分之後，還要能

知道他可以安置在怎樣的環境。（S2-訪-20220401-004）」 

2、設計與實施課程教學 

  此外，特教教學亦是校內工作的主軸。受訪者特教教師 S2 認為「跟一

般老師一樣就是教學，鑑定完之後有學生，他也安置到環境之後，我們就會

做教學。（S2-訪-20220401-006）」，依學生個別化需求提供適性的教學方向，

針對抽離學生的原班級亦會進行溝通與調整，「那也不是只有說我抽離出來

的學生才是，有時候需要調整的部分可能是在原班級裡面，我們也是需要去

做這一塊。（S2-訪-20220401-008）」 



   

71 
 

3、與親師生進行輔導 

  在親師生輔導部分，對象區分為家長、普教老師與學生三部分。主要由

受訪者特教教師 S2 進行分享，家長部分會提供特教知能概念與權利義務，

以保障特殊需求學生家庭相關權益。「像認識什麼是特教？……他可以有什

麼樣的權利義務，他要知道這個部分，因為現在身心障礙權利的意識抬頭，

一定要他們知道說他們其實是有能力。（S2-訪-20220401-013）」 

  針對與普教老師部分，特教教師會與教師進行溝通與諮詢，協助普教教

師了解特殊需求學生的樣貌，並以適切的方式因應。「不論是他在班上處理

學生的狀況，或者在資源班或其他班級學生的處理，這部分也是需要合作啦，

或是說半教導，因為普通班老師其實他們沒有這樣子的知能概念還有技巧，

有時候往往他們用他過往的經驗。（S2-訪-20220401-014）」 

  學生輔導部分特教教師會進行轉銜輔導、生涯輔導、學習輔導與生活輔

導。「我的做法是七、八、九年級會用不同的方式去引領他去找到未來的方

向，……像我們特教有適性輔導安置，我們會幫他做這部分討論。（S2-訪-

20220401-022）」 

4、 推動校內外特教業務 

  三位特教教師皆在校內兼任特教行政業務，受訪者特教教師 S1 說明其

身處小型學校與他校間的差異，「我覺得這邊比較不一樣是因為我們是小校，

所以特教教師跟一般專任教師其實還蠻像，學校活動在分配工作的時候，我

們就跟普通班老師一樣去做分配。就像辦活動、導護我們都是一樣去做安排，

有些大校特教老師比較不會參與這麼多學校的事。（S1-訪-20220325-003）」

受訪者特教教師 S3 則是說到「目前有教學跟行政雙重角色，教學就是擔任

資源班教師……；行政的部分就是有關特教的業務都是我這邊在處理，我處

理身障類的部分。（S3-訪-20220408-001）」 
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  此外受訪者特教教師 S2 除了兼任校內行政工作外，也致力於校外推動

特教議題與活動。「我目前任職是特教組的組長的職務，過程當中校內外都

有做一些像特教相關那些議題，特教行政上面的一些（工作），不論是擔任

講師，或是擔任工作人員都有。（S2-訪-20220401-001）」，三位受訪者顯現

出在校內身兼多職的現況。 

三、三部曲－專輔教師與特教教師合作的開端 

  了解完專輔教師與特教教師在澎湖的工作內容後，究竟是何種契機促

使兩者合作呢？以下從專輔教師與特教教師主動向對方尋求合作的原因進

行探討。 

（一）、專輔教師主動尋求特教教師合作原因 

1、專輔教師服務經由導師轉介的一般生，晤談中發現該生具有特教特質，

進而與特教教師討論個案需求 

  導師會將在班上較難以處理的學生轉介至輔導室，主要負責人專輔教

師所接觸的個案有些一開始並非鑑定為特殊需求學生，受訪者專輔教師 C2

分享「學生一開始來其實並不是因為有特教需求來的，因為有一些人際的互

動問題跟情緒問題，被轉介到我這裡，但是在跟他晤談的過程當中，發現他

有一些學習上好像比較遲緩跟不上狀況，所以就想說他是不是其實需要資

源班的學習資源，所以開始跟導師還有特教那邊溝通討論這部分，所以才有

了後續跟特教合作。（C2-訪-20220318-003）」 

  另外，專輔教師對服務疑似特殊需求學生的困惑，希望特教教師能提供

解惑及鑑定的協助。「如果由我去主動聯繫到特教老師的原因，對一個學生

不見得說這個學生是不是特教孩子，而是我今天在處理學生的時候我發現

他可能有一些固著的狀態，或是我沒有辦法去想說他可能是為了什麼而有

這些行為，或是連結出現的時候，我會第一個找特教老師。（C4-訪-20220401-

022）」……「可能專輔這邊有問我說：你覺得這個小朋友有沒有像什麼類

別的小孩？或者是說他有這個狀況，以特教來講，老師會覺得說是不是可能
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是屬於特殊生的身分？我們有時候會一起討論這個學生有沒有需要送鑑定。

（S3-訪-20220408-004）」。 

  其中個案可能是由專輔教師先接手，亦有可能是先成為特教教師的個

案，進而成為專輔教師與特教教師的共案，促成相互討論與訂定處遇策略的

機會。「（個案）會重疊在一起，但其實這兩條線，雖然我們兩邊負責老師

有部分都是在輔導室，但其實是我們服務內容會不一樣，但我們同時會處理

到這一個孩子。（C4-訪-20220401-009）」「先成為我的個案，然後才成為那

邊的個案，當然也有是那邊個案之後才成為我的個案，都有。（C3-訪-

20220319-011）」 

2、專輔教師對轉學一般生進行晤談，發現需要特教資源協助 

  專輔教師為了了解轉學生在學校的適應情形會進行個別晤談，從中發

現「他是一個鑑定過後是把他類別放在學障，然後他是一個 O 年級的轉學

生，……這個孩子他在之前的學校他是完全沒有任何的特教資格，也就是說

他要轉過來之後，我常常找不只一個特教老師，我們會一起一直討論這孩子

在學校發生的狀況。（C4-訪-20220401-017）」，也會面臨到共同協助個案特

教鑑定的資料蒐集，最終未能取得特教資格，「我們處理了，但他最後卻不

是我們服務，但我還是有服務他。（C4-訪-20220401-021）」 

3、專輔教師有帶領小團體需求，邀請對待孩子看法相近的特教教師合作 

  受訪者專輔教師 C3 邀請該校特教教師一起合帶小團體，這經驗對他而

言不僅能在小團體中互相協助引導團體成員，也從中學習到不同的帶領技

巧。「我們那時候比如說一學期小團體 10 次的話，我們是一個人帶 5 次，……

然後其實我們也不一定會事先討論帶的內容，我們會有一點各帶各的只是

我們輪流，然後另外一個當 co-leader 幫忙 co 小孩啊！（C3-訪-20220319-

013）」……「一起帶小團體，對我來說也是蠻好的經驗，因為其實特教老

師他們有面對情緒障礙的孩子，他在教情緒障礙的孩子的方式跟我們的方

式我覺得是不太一樣，我們可能是談認識感受，你如何去覺察你的感受？感
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受你的身體變化，或是你的想法；我們是帶他們去聊，可是特教老師他帶情

緒障礙的孩子他是用策略，第一步做什麼，第二步驟做什麼、第三步驟做什

麼，是用明確而簡單的東西，所以像小團體合作我就從他帶的活動裡面，我

都覺得說我自己都有學到一些新的東西。（C3-訪-20220319-028）」……這段

小團體合作過程對受訪者專輔教師 C3 來說是個正向經驗，「基本上我覺得

我在學校裡面可能已經找不到比他更適合跟我帶小團體的人，因為特教老

師對孩子基本上還是比較寬容的，我覺得反而是比較接近輔導老師。（C3-

訪-20220319-030）」 

4、專輔教師兼任特教行政業務，有助於認識他校特教教師，進而分享個案

輔導摘要資訊 

  受訪者專輔教師 C1 跟其他受訪者專輔教師們不太一樣的地方，在於因

負責辦理特教行政業務而與他校特教教師有了聯繫，後續以專輔教師的身

分提供特教教師相關輔導資訊。「最一開始會頻繁的合作是因為我有兼特教

業務，所以要鑑定，特教老師要鑑定就會需要有資料，有一些也是需要輔導

的簡單摘要，他就會來問我。（C1-訪-20220310-015）」 

（二）、特教教師主動尋求專輔教師合作原因 

1、特教教師針對一般生轉介前介入的評估，想要尋求輔導資源以了解學生

相關資訊 

  針對轉介前介入的評估，特教教師想要尋求專輔教師從輔導角度對學

生的觀察，提供多元的判斷。「個案輔導就會面對到比較多的方向，我會跟

專輔老師合作。（S2-訪-20220401-016）」 

「比較常會有這個念頭想要去請教專輔老師，大概可能有觀察到學校某

些孩子在學習上，或者是在人際互動上有困難，比如說老師提出鑑定我

會去做觀察跟評估，那觀察跟評估之後可能會發現說這個孩子家庭一直

以來其實都是有狀況的，我就會想要去尋求輔導相關的資源，詢問看看
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說這樣子的狀況可以怎麼先給他協助，然後盡量想要提供給普通班老師

或是學校老師一些輔導可以介入的方式。（S1-訪-20220325-011）」 

2、特教教師欲了解已具備特教身分的個案關於學業、人際與家庭背景訊息，

進而與專輔教師討論 

  受訪者特教教師分享與專輔教師互動的個案類型曾有學習障礙、情緒

行為障礙，以及自閉症之學生。「主要都是情緒跟行為為主，情緒行為障礙

的還有自閉症為主，還有另外這幾年比較常見的是學障。（S2-訪-20220401-

045）」 

「有一起處理學生，他目前是學習障礙學生，又合併有過動症，然後家

庭狀況也還蠻有問題，就是有社工要一起幫忙協助。（S3-訪-20220408-

005）」 

  其中受訪者特教教師 S1 認為與專輔教師合作的個案類型不分障礙類

別。「其實我覺得都有，因為他們的問題點都還蠻像的，很多都跟家庭有關，

我覺得輔導合作比較常是學習，比如說家庭的教養方式啊，所以他會有一些

情緒行為，通常都是情緒行為相關的問題比較多啊，其實這些個案都會有，

所以沒有主要是哪個類別。（S1-訪-20220325-043）」  

3、特教教師遇到特殊需求學生有身心異狀或需通報事件，進而尋求專輔教

師協助 

  專輔教師經驗分享過往特教教師會主動互動合作的原因分為個案生理

與心理面臨異樣，或是遇到需要協助法定通報等事件。 

「如果是特教老師主動找我們的原因的話，很常是因為他們發現這個孩

子身上有不明傷口，然後還有一個這個孩子不是單純的一些行為狀態出

現，他們可能發現他是心理的狀態，是需要被服務的，或是有一些異樣

的狀態、不太一樣狀況出現，所以他們也會來找我們討論，通常是這些

比較多，或者是剛好是特教的孩子有一些很大的偏差行為，後續可能需
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要再做一點處理，就是不是由特教老師的角色下去，而是希望從我們這

邊下去的時候，也會來主動找我們。（C4-訪-20220401-024）」 

「特教那邊提出的部分，曾經有過一個算是需要通報的案件，那是資源

班的老師在跟孩子晤談中得知訊息之後，他來找我，告知我孩子跟他講

了什麼，我一聽這是需要通報的事件，所以我就跟資源班老師一起合作

完成通報，孩子後續還是有來上學，因為有一些人身安全的需要去協調

的做法，所以在這個部分會有一些後續的合作。（C2-訪-20220318-006）」 

4、課程設計靈感需要輔導資源的加入 

  特教教師在設計特殊需求領域課程時，會想要尋求專輔教師的輔導活

動資源，實施跨領域教學，讓課程豐富且有彈性。 

「我之前會打電話問那個（國小）專輔，就說你有沒有一些資料可以提

供我參考，然後我就可以去做調整，我會想要問輔導相關的資源，因為

我覺得我們在上特需，尤其是社會技巧這塊的時候，我們知道基本的概

念或是步驟該怎麼教，用什麼教學法，但是我覺得輔導可以有不一樣的

方法，可以去提供我一些簡單的活動，輔導活動就可以融入我們特教教

學裡面，然後我再把我結構化課程放進去之類的，就可以結合，這個是

我還蠻常去尋求協助的部分。（S1-訪-20220325-045）」 

5、因巡迴輔導緣故，進而與專輔教師互動 

  澎湖縣每一年會討論下學年巡迴輔導區的劃分，也因此受訪者特教教

師 S1 雖然服務於國小，卻因巡迴輔導區的安排，也與國中專輔教師有了互

動，像是協助擔任特教知能研習講師與協助特教行政業務。 

「那一年狀況比較特別，是 OO 國中這邊資源班裁班，所以沒有特教老

師，那時候我們的巡迴輔導區就排到我，來巡迴 OO 國中這邊，然後剛

好那一年的學生也都是我國小畢業上來的小孩，那時候應該合作的話算

是那一年，但主要合作原因是因為我算是來這邊巡迴輔導老師，然後那
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時國中專輔教師就是兼特教行政業務承辦人，特教的業務也是他處理，

所以就比較多接觸。（S1-訪-20220325-017）」 

「國中的專輔教師有找我來分享一些特教的知能，他們邀請我來分享研

習的部分。（S1-訪-20220325-020）」……「其他我覺得比較多是行政業

務上，因為他們沒有特教老師的時候是專輔教師要去處理特教業務，特

教業務比較麻煩，或是有一些不懂的時候他就會問我一下。（S1-訪-

20220325-021）」 

四、小結 

  本節從專輔教師與特教教師對澎湖縣特教發展的觀察加以整理出現況

與限制，發現可從學校面、文化面與政策面歸納，各方面之間是環環相扣或

一體兩面，像是當地文化對特教觀念與特教政策的制定推動，會影響學校師

生、家長與社區民眾對於特教議題的想法與風氣，值得一提是澎湖巡迴輔導

區的特點可支援鄰近區域，而限制則是遇到小型學校專輔教師與特教教師

單打獨鬥的狀況。 

  此外，聚焦在澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師學校工作現況，歸

納 5 位國民中小學專輔教師工作內容包含實施發展性輔導與介入性輔導，

依照學校規模與校內師資人數安排，部分國中專輔教師需要兼授綜合活動

領域輔導課程，以及協助輔導行政業務；3 位受訪者特教教師在國民中小學

特教工作內容方面，皆以鑑定、教學、親師生輔導與兼任特教行政業務，在

澎湖任教的專輔教師與特教教師工作範疇多元且身兼數職。 

  最後，促使專輔教師與特教教師合作的開端原因眾多，雙方皆有提到的

是討論個案狀況，但其中差異之處在於專輔教師著重在處理導師轉介與轉

學生的個案，這些個案一開始是一般生而非具有特教鑑定身分，在服務個案

的過程中，對於個案散發的特教特質感到困惑進而去詢問特教教師相關專

業知能；而特教教師服務轉介前介入的一般生以及具有特教鑑定身分的個

案，為了欲了解個案的學業、人際與家庭狀況，或是遇到需法定通報事件，
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進而與專輔教師討論；除此之外，其他促成專輔教師主動與特教教師合作的

起因像是彼此看法相近提出共同帶領小團體的邀請與兼任特教行政業務的

緣故，而促成特教教師主動與專輔教師合作的契機可分為課程設計靈感需

要輔導資源的加入以及巡迴輔導緣故，可歸納出主要因個案輔導、課程活動

需求或自身業務關係與對方合作與互動。 

  



   

79 
 

第二節、從專輔教師視角看輔特跨專業合作之經驗 

  海面上船隻航行，有時風平浪靜，有時波濤洶湧，憑藉船長的專業及經

驗判斷，與海浪一進一退，輔特跨專業合作猶如經歷一趟航程，專輔教師與

特教教師像是引領船隻航行的船長共同駛向未知島嶼。本節從專輔教師視

角看輔特跨專業合作之經驗，以下先說明合作中正向經驗與負向經驗。 

一、順浪而行：促成輔特跨專業合作之正向經驗要素 

  陽光灑下，波光粼粼的海水映照著航行船隻，靜謐的光景是如此的美好。

從專輔教師視角看輔特跨專業合作之正向經驗，此正向經驗是可以讓專輔

教師學習與成長，隨之附帶的感受猶如上述的美好風光，值得細細品味專輔

教師與特教教師之間的互動，此處可整理出三個部分進行探討，先了解促成

正向經驗的條件，進而去探討達成正向經驗的具體策略，最後去歸納正向經

驗帶來的效益，茲將分析結果摘要整理如表 4-3，並於其後分項說明。 
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表 4-3 從專輔教師視角看輔特跨專業合作之正向經驗分析摘要表 

意義單位 次主題 核心主題 

1. 積極為個案付出的態度 

2. 願意嘗試的心態 

個人特質條件 

促成正向經驗

的條件 

1. 雙方工作場域為同一間辦公室，可就近討論 

2. 因巡迴輔導區的規劃，而有跨校互動機會 

地理環境條件 

1. 因共同處理的個案與特教教師來往密切 

2. 因承辦特教業務與特教教師合作頻繁，後續

分享輔導學生策略 

互動頻率條件 

1. 提供關心特殊需求學生方法，建立同儕互動

機會 

2. 主動將輔導活動課程融入特教議題，培養學

生同理心 

3. 進行校園師生宣導，有助於融合教育推廣 

建立平時的初

級預防 

 

 

 

 

達成正向經

驗的具體策

略 

1. 對個案進行個別晤談，有助個案管理 

2. 相互討論與諮詢，利於更新個案資料 

3. 參與相關個案會議，搭建資訊流通橋梁 

4. 提供資源連結 

5. 進行專業分工 

以個案為中心

的互動 

1. 解答服務個案的困惑 

2. 提供專業視角進行個案評估 

解決服務個案

中面臨的困境 

正向經驗帶來

的效益 

1. 彼此為朋友關係，互動關係良好 

2. 相互加油鼓勵 

給予身心支持 

1. 互動中間接學習特教知能 

2. 合作後主動進修特教知能 

提供自省與專

業成長的機會 

（一）、促成正向經驗的條件 

1、個人特質條件 

(1) 、積極為個案付出的態度 

  我們由上一節合作開端可以發現，多數的個案由導師轉介到專輔教師

進行個案輔導時，專輔教師在晤談中發現個案需要特教資源的協助，進而與

特教教師討論是否需要特教鑑定，在協助個案送鑑定的過程中，特教教師的

積極介入會影響專輔教師合作的意願。 

「在幫他協助送鑑定的行政過程中，特教老師有積極在協助處理，當
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我在問的時候他會讓我知道他評鑑的那個狀況跟過程，比較能夠去掌

握這個學生可能目前在什麼階段，後續可能的會有的結果跟處遇。

（C2-訪-20220318-018）」 

  此外，假若專輔教師與特教教師皆願意對學生不求回報地付出，在學生

身上付出的心力與日後帶來的回饋，更會增加雙方合作的動力。 

「大家都非常為學生著想，甚至都是願意下班之後學生課程沒有完成，

我們是都願意主動留下來陪他們寫完作業，或者是等他情緒過去，一

起討論事情，所以國小特教老師跟今年度的特教老師，我覺得我們 3

個都是合作愉快，雖然可能會累，都很為學生付出。（C1-訪-20220310-

035）」 

(2) 願意嘗試的心態 

  專輔教師和特教教師合作過程中，面對每位獨一無二的個案，能嘗試運

用各種策略，有些策略透過不同的人、事、時、地、物會對個案產生不同的

反應，有助於發覺個案不同的面貌。「有時候用的方法，或對孩子的一些方

法會不一樣，但都試試看，有時候每個人的想法或他看到面向不一樣。（C5-

訪-20220408-025）」 

「有一些行為策略，我們可以在不同的場域，像我可能在諮商室，或者

是輔導課，他就會在資源班實行，也會討論到同樣的方法，不同的人、

不同的時間、不同的場合，實行起來學生的反應是怎麼樣？是有差異。

（C1-訪-20220310-024）」 

2、地理環境條件 

(1) 、工作場域為同一間辦公室，可就近討論 

  專輔教師（受訪者專輔教師 C4、C5）分享與特教教師相處在同一間辦

公室，認為能即時討論學生的近況，從地理位置遠近影響提供資源可近性。 

「我們特教老師其實在同一個辦公室，就會幫我觀察孩子的狀況，然後
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觀察孩子的狀況之後，他會跟我說可能剛剛這個孩子的狀態是什麼？可

以怎麼樣去做調整。（C4-訪-20220401-020）」 

「我們是同一個辦公室，平常也會閒聊學生的狀況……我們特教學生也

很常會進來找特教老師，……不是說正式去發起會議，就是看到學生有

狀況就立即做討論。（C5-訪-20220408-009）」 

(2) 因巡迴輔導區的規劃，而有跨校互動機會 

  受訪者專輔教師 C1 分享與他校特教教師跨校合作的經驗，因巡迴輔導

區的人力規劃，改善該校先前沒有特教教師的情形，因為密集接觸下，與特

教教師有良好的互動關係。 

「國小的特教老師來我們學校當授課教師，他是巡迴老師，他因為要

去資源班教室的時候都會經過我的辦公室，所以我們就會聊天，可能

進來聊個天裝個水，我們就會談一下他上課狀況，或是我發現學生最

近怎麼樣，有點像閒聊的方式，所以有點看關係，也就是你跟他（特

教老師）比較熟的話，我們的接觸就比較頻繁，而且說不定平常聊天

的時候就會討論到學生的事情。（C1-訪-20220310-021）」 

3、互動頻率條件 

(1) 、因共同處理的個案與特教教師來往密切 

  除了所處的空間位置會影響互動次數，另外特殊需求學生時常會是專

輔教師與特教教師共同關注的焦點學生，因此自然而然會與對方互動，詢問

對方擅長的看法。 

「進入場域工作你不會特別說在思考跟特教老師合作這件事情，可是

工作之後因為可能是重疊的個案，所以很自然的你就會很多接觸。

（C3-訪-20220319-004）」 

「常常一個小孩子可能他在學校發生的狀況，我們一天下來做並討論

他會不止一次，就單一個個案，最高紀錄曾經有討論這孩子一天三次
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啊，那天不是什麼個案會議，什麼都不是，只是為了討論著小孩，然

後我們就各自找出我們自己空堂的時間去討論他，就為了擬定一些策

略跟方法。（C4-訪-20220401-036）」 

(2) 、因承辦特教業務與特教教師合作頻繁，後續分享輔導學生策略 

  受訪者專輔教師 C1 特別的地方在於因負責辦理特教行政業務而與他

校特教教師有了近一步的聯繫與接觸，後續則以專輔教師的角色和特教教

師討論個案狀況。「最一開始會頻繁的合作是因為我有兼特教業務，所以要

鑑定，特教老師要鑑定就會需要有資料，有一些也是需要輔導的簡單摘要，

他就會來問我。（C1-訪-20220310-015）」……「之後就覺得我們討論的內容

可能對學生不管是在資源班上面學習，或是在學校適應生活方面，都還蠻可

以討論出其他的策略或東西，就是會像朋友一樣聊天。（C1-訪-20220310-016）」 

（二）、達成正向經驗的具體策略 

1、建立平時的初級預防 

(1) 、提供關心特殊需求學生方法，建立同儕互動機會 

  平常做好發展性輔導的工作，關懷班級中特殊需求學生的需求，有助於

同儕了解特殊需求學生特質與樣貌。受訪者專輔教師 C5 分享與特教教師討

論後，他平時對特殊需求學生所作的策略以及實施後的班級氛圍調整，「其

實沒有到二、三級，通常是初級，有時候平常的關懷就夠了。（C5-訪-20220408-

019）」……「我可以給的可能是日常的關懷，因為特殊的孩子他們其實在

班上我覺得很多都會出現被孤立，或是被人際排擠的一些狀況，………我會

請一些比較熱心的同學多跟他互動，然後帶動同儕，不要讓他有被冷落的感

覺。（C5-訪-20220408-020）」 
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(2) 、主動將輔導活動課程融入特教議題，培養學生同理心 

  此外，綜合活動輔導課的議題融入亦是讓班上學生對特殊教育有了初

步接觸的機會。受訪者專輔教師 C2 分享過往在當兼任輔導教師時期主動與

特教組長接洽，促成班上與特教班進行體育課程的融合教育，讓班上同學對

特殊需求學生心態改變。「他們（普通班學生）去跟特教生接觸之後，……

會去看到特教生可愛單純的那一面，……不然其實他們在國中三年他們都

是這種遠遠地看，從來沒有跟他們有近距離互動，永遠帶著一種標籤的眼光

看他們。（C2-訪-20220318-012）」……「因為我覺得實際接觸跟互動之後，

你才會對他有同理心跟情感連結，所以嘗試去做這件事的效果還不錯。（C2-

訪-20220318-011）」 

  受訪者專輔教師 C5 觀察到班級中同學對特殊需求學生的負向氣氛，於

是與特教教師討論入班宣導的主題與內容，或課程中融入特教議題「我們的

模式是會針對每年度孩子的狀況作安排，一起討論該讓一般生了解特殊生

的重點內容，再由我自己或特教老師入班進行宣導。我自己的部分則會將這

個議題融入課程或是其他活動中……（C5-訪-20220408-013）」，有助於改善

班上同學對特殊需求學生的想法。 

(3) 、進行校園師生宣導，有助於融合教育推廣 

  發展性輔導的範疇也包含對於教師及學生的宣導，師生能更加了解特

殊教育。在教師宣導部分，校內會安排時間讓專輔教師以及特教教師向普通

班教師進行宣導，使教師達到輔導與特教知能增能目的。 

「我們學校上學期是特教宣導，下學期是輔導知能研習，我們會各有一

次……然後我做的會看那一年遇到比較多什麼個案我就是做哪一類型，

所以我做過情緒障礙、選緘啊，……我覺得老師有需求就是做那個題目，

所以好像也不一定跟特教結合，但是其實在談那個主題裡面還是一定會

提到你說什麼樣孩子可能會有這個情緒困擾等等，就是特教還是會被納

進來，或多或少還是會提到。（C3-訪-20220319-020）」 
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  在入班宣導方面，受訪者提及會與特教教師相互討論宣導內容，並進

行分工。「比如說是特教老師他需要進班去宣導一些特教相關，包含特教

孩子的特質或是行為，……我的部分會協助幫忙處理這個特教孩子，這是

特別的事件，然後特教老師對班上，我協助被拉開的特教孩子，去做一些

合作，讓特教老師是可以順利的去做一些宣導。（C4-訪-20220401-027）」 

2、以個案為中心的互動 

(1) 、對個案進行個別晤談，有助於個案管理 

  專輔教師對已進入到介入性輔導階段的個案進行個別晤談，以了解個

案的內在心理想法與需求，通常有特殊需求的學生會成為專輔教師個案會

是以人際、學習與情緒議題為主，透過晤談進而發現個案的特教特質。 

「學生一開始來其實並不是因為有特教需求來的，因為有一些人際的互

動問題跟情緒問題，被轉介到我這裡，但是在跟他晤談的過程當中，發

現他有一些學習上好像比較遲緩跟不上狀況，所以就想說他是不是其實

需要資源班的學習資源，所以開始跟導師還有特教那邊溝通討論這部分，

所以才有了後續跟特教合作。（C2-訪-20220318-003）」 

  此外，協助學習障礙與情緒行為障礙學生鑑定需要個案輔導資料輔佐，

除了相關的測驗資料外，亦要蒐集平時個案在班級、家庭與專輔教師晤談的

輔導紀錄或摘要，以利提供特教教師評估是否符合該類別的資格。 

「因為特教鑑定上面他很需要一些基本生活上的一些資料，……尤其是

在他的這一個類別裡面他更是需要至少 3 個月輔導老師的紀錄，所以那

時候在聽特教老師的建議說是以防萬一，所以那時 3 個月內的紀錄我就

記得非常的細。（C4-訪-20220401-013）」 

(2) 、相互討論與諮詢，利於更新個案資料 

  討論有助於明白對方的想法，形成了解雙方看法的橋樑。從每一次討論

中專輔教師與特教教師找到合作平衡點，依擅長的部分進行分工與回饋，
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「目前的模式會比較傾向是當孩子有一些狀況來的時候都是我先出來處理，

那我先出來處理過後有時候孩子會可以慢慢穩下來，那當然他真的沒有辦

法的時候，我們特教老師其實在同一個辦公室，那就會幫我觀察孩子的狀況，

他會跟我說可能剛剛這個孩子的狀態是什麼？可以怎麼樣去做調整，或是

如果以他們特教的角度來說他會覺得怎麼樣做會是更好的，因為一些處理

特教孩子的特別方法跟手法跟一些引導的方式刺激連結，這種真的他們很

擅長，我們就是常常一直調整。（C4-訪-20220401-020）」 

  再者，「更新個案資料」指的是個案的資料蒐集、資訊交流與資料核對。

在資料蒐集方面，專輔教師可從特教教師平時與個案之間的相處與觀察，從

中蒐集個案在學習、生活部分等資訊；在資料交流方面，可以透過多方面資

訊建構全面的個案樣貌。專輔教師能提供個案情緒、人際或家庭背景等資訊，

而特教教師可以提供個案在資源班學習的狀況，以及分享特教專業知能等

資訊；在資訊核對方面，會與特教教師進行多方確認，以求資訊的準確度。

「如果是由我通常是個案有發生什麼事件，或者是我觀察到他有什麼異常，

那如果是特教老師聯繫也會是他可能在今天上課狀況發現他有什麼不對勁，

或是學習策略的課或者是社會技巧課他們有談論到一些對同學老師的看法，

為了要了解那件事情全面資訊，所以特教老師也會來跟我核對，或是跟他的

導師核對。（C1-訪-20220310-018）」 

(3) 、參與有關個案的相關會議，搭建資訊流通橋梁 

  多位受訪者專輔教師提及參與相關會議，如 IEP 會議、特殊教育推行

委員會、個案會議以及轉銜會議是重要的交流平台，會邀請與個案相關的導

師、家長、專輔教師、特教教師與行政單位，藉由參與個案的相關會議，有

助於與個案相關的生態系統了解個案現況，以及各單位能提供後續資源與

處理方式。 

「像特教的話，每年都會有特推會，我們會議都會邀請任課老師，像

輔導室都會一起參加，還有邀家長來，那樣子的會議還不錯，讓大家
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對孩子的狀況更了解，也了解家長的想法，還有知道特教這一塊老師

有他一些課程的規劃，跟對學生的一些想法，跟後續一些教學的計畫。

（C5-訪-20220408-008）」 

「我們學校個案會議開的蠻頻繁的，當我們很需要這個孩子可能不只

是我這邊可以處理，或是不是單單由特教可以處理，會希望任課老師

或是行政一起協助這個孩子的時候，我們通常都會直接開，所以我們

開個案會議的頻率不低，但如果剛好這些孩子是特教資格的孩子，那

就同時會邀請到特教組長或者是他的特教個管老師出席。（C4-訪-

20220401-026）」 

(4) 提供資源連結 

  個案的資源連結可分為校內與校外，校內資源連結是以個案為中心連

結周遭的人，像是導師、任課教師、專輔教師、特教教師以及各處室行政人

員；校外資源連結像是學生輔導諮商中心、警政單位、社政單位或是一些民

間單位……等資源，提供個案適切的協助。 

「以個案為主，有需要會聯繫他（個案）周邊資源，資源班導師也算是

其中一個，所以是透過這樣子的關係去……可能是去了解他（個案）上

課的內容，或者是導師協助一起執行什麼方案。（C1-訪-20220310-011）」

「我覺得沒有說一定是誰聯繫誰，而是依據我們發現學生不同需求，覺

得需要聯繫他的周邊資源。（C1-訪-20220310-019）」 

  資源連結後，假若生態系統不配合，對於個案的發展亦將成為阻礙，通

常與個案息息相關的生態系統重要他人（如：導師、家長），透過溝通後各

自調整與個案的互動模式。受訪者專輔教師們分享到校內老師之間的合作，

每個角色各司其職，舉例來說專輔教師與導師協調個案晤談時間以及了解

個案在班上的狀況；導師分享個案在班級的概況並協助與家長的溝通；特教
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教師蒐集相關個案送鑑定的資料以及提供特教資源的協助；任課教師提供

課程上的討論以及對個案的觀察，如一層層防護網給予支援。 

(5) 進行專業分工 

  在與特殊需求學生互動的過程中，專輔教師與特教教師各自扮演的角

色不同，專輔教師可以提供的協助像是關心個案近況、傾聽並抒發情緒，與

家庭成員工作；而特教教師可以的協助如提供特教資源與專業知能，面對不

同個案的狀況，雙方拿出各自的專業，從中找尋之間的平衡。 

「如果說輔導有什麼事可以協助特教的話，就是多了一個可以讓他抒

發情緒的機會，就會讓他比較多一點的機會處在一個比較安全安穩的

狀態。（C1-訪-20220310-053）」 

「我們是跟學生做個別晤談，或是跟家庭聯繫的工作，就是去反應學

生的狀況跟我們對學生的評估，然後去跟他們討論他們需要的資源。

（C2-訪-20220318-015）」……「特教這邊可以協助提供，比較有點像

是幫他們評估跟為他們發聲的角色，就是資源連結。因為他們有特教

資源，就是一個資源的提供者。（C2-訪-20220318-016）」 

  專輔教師反映特教教師在特教領域具有不可取代的專業性，與相關生

態系統溝通時須倚靠特教的專業，更有強度與力度。 

「我覺得特教老師在特殊生上面就很像是他一個有權威性的醫生，他的

症狀或行為就這樣，他的鑑定成績就是過了那個標準，那之後就比較好

做事，比起我們在跟老師協調、猜測，或者是都是我們聊天講的，老師

也不一定會相信我們所說的，會覺得很像站在學生那邊。（C1-訪-

20220310-057）」 

  隨著特殊需求學生的類型差異，扮演的角色也隨之不同，專輔教師會與

特教教師討論與分工，重新審視每個階段能執行的策略。 
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「我覺得好像也會因為是不同的個案，所以我們扮演角色不一樣，其

實好像變成是每遇到一個小孩之後，我們也會重新去看自己可以做些

什麼。（C3-訪-20220319-022）」……「每對一個不同的孩子，或者是變

成導師阿、特教老師，或者是我們都在重新找自己可以做什麼，或者

是分工吧！好像沒有固定是做什麼。（C3-訪-20220319-025）」 

「我們私下會一起討論，跟導師跟特教老師想說怎麼做，有人扮黑臉，

有人扮白臉，合作的還不錯。（C5-訪-20220408-023）」 

（三）、正向經驗帶來的效益 

1、解決服務個案中面臨的困境 

(1) 、解答服務個案的困惑 

  面對多元的個案樣貌，特教教師能提供專業知能解答專輔教師在服務

個案上的疑惑，從討論中得到解答。「我會覺得他們的觀點常常會有一些很

不一樣的想法，然後他們也通常很能夠用比較中立專業的角色去回答我想

要解的疑問，……我會找專輔或我們的特教老師去做討論（C4-訪-20220401-

023）」……「當我自己在操作完之後，我會再回頭再跟他討論，我剛剛可

能用了哪些方法，他們總是會很緩和、很溫柔的跟我再繼續討論說，可能剛

剛的做法如果是他們會做調整，我們就一直拋出來，然後可以一直合作跟討

論。（C4-訪-20220401-038）」 

(2) 提供專業視角進行個案評估 

  專輔教師與特教教師平時與個案進行互動的場合不同，會影響對個案

的看法，專輔教師可以提供個案在學校適應上的觀點，特教教師可以提供特

殊需求學生的特質分析，看待個案擁有不同的視角進行評估。 

「我們在各個專業裡面對這一個個案的不同評估，可以一起來討論，

那都會用不同的角度去更了解這個學生所發生的事。（C1-訪 -

20220310-023）」 
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「他們可以帶我說從特教的角度去看到孩子的一些狀況是什麼，然後

我也可以跟他們分享我看到的孩子，可能呈現出來的樣態跟他擔心或

是他心理層面的那一塊是什麼，我們都是可以一直做不斷的討論，然

後再去一起訂個目標，一起去執行，所以其實在經驗上面目前都很正

向，而且我都很佩服他們的專業。（C4-訪-20220401-033）」 

  假若雙方皆具有輔導與特殊教育的專業背景，更能進入對方思考的脈

絡當中，展開專業溝通與對話的橋樑，且合作過程裡營造出良好的氣氛。 

「我覺得跟國小特教老師合作很愉快是因為他修了一些輔導，後來我

也有一點特教，我可以更快了解他到底在說什麼。（C1-訪-20220310-

055）」 

2、給予身心支持 

(1) 、彼此為朋友關係，互動關係良好 

  關係的建立奠基在平時互動與默契的培養，不僅僅只有在工作上的討

論，私底下的密切交流也能增加對彼此的信任，創造平等的對話空間，合作

起來具有正向經驗與感受。 

「我們很像用討論、聊天的方式互相交流跟想說之後怎麼做會更好，

我覺得都算蠻平等的，不會說有誰特別主要，或特別權力。（C1-訪-

20220310-031）」……「我目前跟特教老師合作經驗都還蠻正向的，我

們的關係已經很像是同事或朋友。（C1-訪-20220310-034）」 

「我覺得對我來說沒有太多的磨合啦！我在想因為我們特教老師是

個性很溫和，配合度很高的人，……像在做共案（共同個案）的時候，

基本上我希望他給我協助他都是配合度很高，他會盡量做到，所以對

我來說合作經驗是真的都蠻正向，從他那邊得到很多幫助。（C3-訪-

20220319-032）」 
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(2) 、相互加油鼓勵 

  專輔教師與特教教師面對個案的進步，彼此互相激勵打氣，互為支持系

統。「我們會互相激勵，譬如說我發現他有什麼好的轉變，我就會跟特教老

師分享，然後就會……耶～我們可能之前的猜測或是有幫他解決什麼狀況，

就覺得很開心，或者是特教老師發現他在班上像是特別有舉手發言啊，或是

功課有準時繳交，講說他最近進步很多，就是互相打氣。（C1-訪-20220310-

022」 

3、提供自省與專業成長的機會 

(1) 、互動中間接學習特教知能 

  藉由跟特教教師不斷討論與交流的過程，專輔教師自身的特教知能有

所進步，可以運用在教師諮詢以及班級經營當中，提升自我專業成長。 

「我覺得我的特教知能因為他增進了不少，我覺得我自己對導師的時

候，講到特教那些知能我自己就還蠻有信心的，但是我當然最後也說

都會補一句說：可能還是要去找特教老師諮詢，或者是跟他做確認。

（C3-訪-20220319-033）」 

「我覺得特教真的是一個非常專業的角色，對於各種不同特質的孩子，

或是不同障礙類別的孩子，他們都有一定的評估跟非常專業很細緻的

角度去看這個孩子，那個東西其實是我欠缺的，我可能會用輔導的角

色去看，而他們會用特教非常專業的分析角度去看他，然後常常我跟

他們討論過後，……可以達到很多意想不到的效果。（C4-訪-20220401-

037）」……「這幾位特教老師都很厲害，……我這幾年的特教知能大

大增進，都是因為他們，我覺得這個收穫很多。（C4-訪-20220401-039）」 

(2) 、合作後主動進修特教知能 

  與特教教師及特殊需求學生的互動當中，專輔教師發現自身特教知能

的不足，促使運用下班時段進修，或是與特教教師請教，不斷學習自我增能。
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「我到底能夠為學生做多大的調整，我不是很確定，這樣更促使我去修特教

碩士班，因為我覺得第一個跟學生權益有關，第二個我也很想要去了解，那

這些知識都是可以不只是特教，在我遇到個案的時候，也可以有更多的方法

和想法去調整，在我工作上面會有更好的發展。（C1-訪-20220310-043）」 

  綜合上述，普遍專輔教師反映與特教教師的合作經驗良好，能解決自身

困惑、給予身心支持與提供增能機會，但也有部分專輔教師曾與特教教師有

過負向的合作經驗，下個部分詳細說明之。 

二、與暗礁急流的進退：阻礙跨專業合作之負向經驗要素與因應 

  澎湖海域之險自古以來有六：「一磽、二吼、三西流、四鵝頭、五潭門、

六東吉」。合作中的阻礙如同暗礁急流，船長需靠著他的專業因應突發狀況，

此部分從專輔教師視角看輔特跨專業合作之負向經驗，探討合作中的阻礙

與因應，茲將分析結果摘要整理如表 4-4，並於其後分項說明。 

表 4-4 從專輔教師視角看輔特跨專業合作之負向經驗分析摘要表 

意義單位 次主題 核心主題 

1. 價值觀差異影響合作意願 

2. 有討論未達成共識 

3. 特教教師不主動互動 

4. 特教教師對家長溝通有顧慮 

5. 特教教師非本科系背景 

雙方合作的困難  

 

 

 

合作中的阻礙與因應 

1. 互相調整溝通有助於合作 

2. 年資經歷增長 

3. 期許相互信任與支持 

4. 自我增能 

合作中的困境因應 

（一）、合作中的阻礙與因應 

1、雙方合作的困難 

(1) 、價值觀差異影響合作意願 

  專輔教師在教育理念與管教策略之間與特教教師具有價值觀的差異，

會影響對特教教師的觀感，以及合作動機與意願，專輔教師會希望先了解個

案的想法與關心情緒，再去了解事情發生的原委，不採用評價與指責的方式。 
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「也有其他特教老師會比較偏學科老師，他在特教方面是專業，但就

比較沒有時間去了解學生的個別狀況，所以之前就有發生過比較是以

訓育的方式去管教學生，可能學生情緒爆炸，他是把學生抓來再念一

頓，我會覺得那樣子的處置方式反而會讓學生的情緒更比較不穩定，

他就是用比較權威的方式把他壓下來，……所以對我而言價值觀比較

有衝突的部分。（C1-訪-20220310-037）」 

(2) 、有討論未達成共識 

  在討論中，兩人各持己見，未能找到共識與平衡點，不僅不能順利處理

個案的狀況，也會影響兩人之間的關係。 

「我覺得他（偏學科的特教老師）的作法其實也不完全錯，只是程度

上的問題，……我覺得應該是我們兩個要有一個共識是什麼時候該兇，

什麼時候該拍拍頭、順一順毛，當時我們沒有一個共識，所以我們的

做法可能差異比較大。（C1-訪-20220310-038）」 

「一定會有（看法不一致）！因為我們是在不同的空間、不同的時間

點去觀察、去接觸孩子，所以我們常常在討論的時候，在觀點上或是

在分析上面的結果，其實都會有出入，就會有一樣的時候，但是也常

常會有些不太一樣的地方。（C4-訪-20220401-034）」 

(3) 、特教教師不主動互動 

  因辦公室的距離遠近影響互動的頻率，受訪者專輔教師 C1 與受訪者專

輔教師 C2 同樣遇到不能即時跟特教教師討論個案的狀況。 

「他（特教教師）坐在教導處，所以我們的辦公室本來就比較遠，然

後我們就是學生有狀況時候才會聯繫。（C1-訪-20220310-021）」 

「他（特教教師）其實離我們辦公室有點距離，不算近。（C2-訪-

20220318-017）」 
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  其次，疏離冷漠的個人特質也會影響互動次數，像是受訪者專輔教師

C2 反應曾接觸過的特教教師不主動邀約，「幾乎沒有（參與特教會議），不

會主動約我們，所以就我們自己會覺得我們要不要去，會不會很怪，感覺別

人不見得想要我們去。（C2-訪-20220318-013）」；以及受訪者專輔教師 C3 分

享假若個人原則強烈皆會影響互動，「特教老師有很多類型，有聽過其他學

校的，特教老師他就是上你這堂課，其他都不關我的事。（C3-訪-20220319-

008）」 

(4) 、特教教師對家長溝通有顧慮 

  欲了解個案的狀況，勢必會與個案的重要他人聯繫，專輔教師希望倚賴

特教教師的特教專長向家長說明，但家長風格類型多元，特教教師對與家長

的聯合會談有所顧忌，導致雙方考量點不一致，未能滿足合作期待。 

「一個有情緒問題學生的個案，那時候會希望找家長來做會談，那時希

望邀請特教老師就孩子情緒狀況，提供特教方面的知識背景，或是給家

長一些參考的建議，但那時候感受到的是他們好像很抗拒跟害怕，不太

敢一起跟我們一起跟家長會談，最後還是我跟家長聯繫做會談。（C2-訪

-20220318-020）」……「也是比較不好搞定的家長，也許有些老師會覺

得怕無法招架，怕惹怒家長之類的，他（特教教師）好像會有這些顧慮。

（C2-訪-20220318-023）」 

(5) 、特教教師非本科系背景 

  特教教師沒有相關專業背景，專業的自信度較低，會影響專輔教師對他

的專業角色認同度看法，造成彼此之間的合作意願降低。 

「如果不是本科系畢業的好像在講某些事他自己會有一些不確定，會讓

我有這種感覺，比較沒有自信。（C2-訪-20220318-025）」 

「我們之前特教老師其實不太好找，都是一些不是專業的特教老師，會

有差，合作上面他們可能有些也是跨領域進來，有的時候他們也還在摸
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索特教這一塊，所以變成你也不太好意思去問他太多專業的東西，因為

他可能也沒辦法太多的（回答）。（C5-訪-20220408-026）」 

2、合作中的困境因應 

(1) 、互相調整溝通有助於合作 

  反思過往與特教教師想法上的差異，嘗試說出對個案的想法，雙方在言

語及思想的來回激盪中調整。 

「我覺得我跟（國小）特教老師，比如說我是輔導，而且我只需要在諮

商室跟個案見面，但特教老師他希望他的成績有進步，還是希望學習有

成效，我們可能觀念蠻一致的，但還是有些許的差異，如果一到十分，

我們可能就一到三分的程度，我們可以很好聚焦說我們差異，慢慢調整

到一致，或嘗試著告訴對方我的理念，我們會被對方說服，也認同這個

不同的觀點。（C1-訪-20220310-040）」 

「我們都會溝通，如果像特教老師講出來的方向或角度跟我不太一樣的

時候，我都會在拋出更多的資訊出來，因為通常討論一個孩子的時候，

可能會以我某一個角度下去切，但我們不一樣的時候，他就會再拋出更

多他觀察到孩子的細項狀況，然後我也會拋出更多我觀察到其他的部分，

就是有點像不斷佐證我自己蒐集到的資訊，他也是，……通常都是用這

樣方法，一直修正，一直討論。（C4-訪-20220401-035）」 

  面對看法不一致的情況，雙方若調整想法與說話方式，或增加共事機會，

並尊重對方的想法，可促成正向合作的可能。 

「可能要跟他同事更久，然後私下的關係比較好，會更願意讓我們兩個

去討論我們的價值觀吧！或是更深入的討論為什麼我覺得這個做法好，

那個做法不好……也有可能是我跟老師溝通方式的問題。（C1-訪-

20220310-039）」 
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「我跟之前特教老師可能差異可能一到九分或十分，我們根本很難從共

同點開始討論，看到我們差異地方，然後覺得對方比較不會自己想，也

有可能我們那時候溝通技巧還不夠純熟。（C1-訪-20220310-041）」……

「我覺得如果價值觀一樣，有討論出一個方法，學生的進步真的是看得

到的。（C1-訪-20220310-042）」 

「有時候也會不一樣，可是還是會講，就是尊重彼此的想法。（C5-訪-

20220408-024）」 

(2) 、年資經歷增長 

  受訪者專輔教師 C1 反映也許受到資歷的影響，剛出社會的他對於與教

師間的互動還在拿捏，或許經過經驗的累積，與人應對方面也會有所成長。

「可能當時候我比較菜，比較不會跟老師協調。（C1-訪-20220310-042）」 

(3) 、期許相互信任與支持 

  合作的前提是建立信任基礎，雙方達成共識，成為支持的夥伴關係。受

訪者專輔教師 C2 認為「當然是希望是在溝通的狀況下，雙方都願意一起，

我覺得就是信任對方彼此可以互相支撐。（C2-訪-20220318-022）」 

(4) 、自我增能 

  培養持續增能的心態，不僅在處理個案狀況能得心意手，更能進入對方

的專業背景世界中，終將成為未來面對不同類型個案的養分。 

「我覺得輔導還是要去學習一些特教的基本的知能，……其實我一直

想要搞懂特教的很多流程，就有時聽他們講，我還是很不具體，很不

具象，我還是有很多東西卡卡的。（C2-訪-20220318-028）」……「還有

一些他們評鑑的衡量標準啊，衡量的一些方式啊，我對那個還蠻好奇

的。有時學生鑑定會過不會過，有時遇到不會過，那我就會很好奇，

他是在什麼標準之下不會過，鑑定有很多不同鑑定，有情障、有學障，

還有不同的，就會想要去弄清楚實務上的操作。（C2-訪-20220318-
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029）」……「對其他要合作的領域有多一點的了解，因為我覺得可能

在跟他們溝通的時候會比較順暢，因為比較容易能夠進入他們的那個

background，他們的脈絡裡面，不然會有一種其實一直進不去的感覺。

（C2-訪-20220318-030）」 

三、小結: 

  本節從專輔教師視角看輔特跨專業合作之經驗，可分為正向經驗與負

向經驗。在專輔教師與特教教師跨專業合作的正向經驗中，促成專輔教師與

特教教師正向經驗的條件在於願意合作的個人特質、鄰近地理位置與密切

的互動頻率，進而善用多元的合作策略，讓合作往正向發展，合作策略最主

要有建立平時的初級預防，以及以個案為中心的互動討論，專輔教師在合作

中解決對個案服務的困惑、得到身心支持與特教知能增能的收穫。 

  再者，在負向經驗中，受到價值觀、是否積極主動聯繫生態系統的相關

人，以及是否具有專業特教知能可提供協助等因素會影響兩者互動的意願，

專輔教師與特教教師在進行合作時會受到阻礙，但也提出相關因應，如，調

整溝通、年資增加、與自我增能，期待雙方能達成共識，成為同舟共濟的夥

伴關係。 
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第三節、從特教教師視角看輔特跨專業合作之經驗 

  本節從特教教師視角看輔特跨專業合作之經驗，以下說明合作中的正

向經驗要素。 

一、組成輔特跨專業合作之正向經驗要素 

  從特教教師視角看輔特跨專業合作之正向經驗，此處同樣整理出三個

部分進行探討，先從促成正向經驗的條件進行分析，再去整理如何達成正向

經驗的具體策略，以及歸納出合作中正向經驗對特教教師所帶來的收穫，茲

將分析結果摘要整理如表 4-5，並於其後分項說明。 

表 4-5 從特教教師視角看輔特跨專業合作之正向經驗分析摘要表 

意義單位 次主題 核心主題 

1. 喜歡跨域合作的性格 

2. 看待個案的想法相近 

個人特質條件 

促成正向經驗

的條件 
1. 彼此位居鄰近學校可就近互動 

2. 工作場域同為一間辦公室，方便討論 

地理位置條件 

1. 多次討論個案情況 互動頻率條件 

1. 進行校園師生宣導，提升特教知能 建立平時的初級預防  

 

 

達成正向經

驗的具體策

略 

1. 提供轉介前介入的評估 

2. 討論與更新個案資料 

3. 依學生狀況調整介入策略 

4. 共同參與個案相關會議，搭建資訊流

通橋梁 

5. 提供資源連結 

6. 進行專業分工 

以個案為中心的互動 

1. 突破個案服務卡關情形 

2. 提供多元角度評估個案 

解決服務個案中面臨

的困境 

正向經驗帶來

的效益 

1. 能相互同理與協助 

2. 互動過程氣氛愉快 

給予身心支持 

1. 發現自己的弱項，發覺他人的強項 

2. 促發進修輔導知能的渴望 

提供自省與專業成長

的機會 
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（一）、促成正向經驗的條件 

1、個人特質條件 

(1) 、喜歡跨域合作的性格 

  受訪者特教教師 S1 具有特教背景也有輔導專長，從他與專輔教師互動

的過程中發現他具有喜歡與人合作的特質，不侷限在自身專業領域，結合輔

導領域富有彈性的元素加入特教課程當中，迸出不同的課程新風貌。 

「我很喜歡可以結合，在我活動中我需要結構化的教學，但是我可以

在結構化教學裡面帶入一些比較柔和、比較溫暖的活動，讓小朋友更

願意參與這個課程，然後我可以透過這個課程同理他之類的，所以我

覺得這個部分的合作是我還蠻喜歡去跟他們討論。（S1-訪-20220325-

046）」 

「像我們之前在上加註輔導專長的時候，……我們班只要是國小領域

各個專長幾乎都有，所以那時候在跟大家合作過程中，我覺得就很有

趣可以認識不同專業的領域結合，在課程上會有什麼想法，不會只有

特教說什麼教學法，比如說我對自閉症的孩子我要提供視覺提示、結

構化的教學法，或者是我在對學障孩子的時候，我給他一些策略或什

麼的，可是我覺得特教老師通常這些方式會比較硬一點，所以我會希

望加入不同領域，讓他們覺得比較有趣或比較溫暖，比較好玩之類的，

我覺得是可以合作的地方。（S1-訪-20220325-047）」 

(2) 、看待個案的想法相近 

  特教教師能與專輔教師和諧合作的關鍵，發現彼此間的觀念與看法類

似，雖然有各自的立場，但是經過交流還是能理解對方的想法，找到平衡點。 

「遇到問題的時候，我們合作其實有時候會先初步有一個方向，在開

個案會議的時候，往往我們的角度會跟專輔老師雖然看法不同，可是

我們的點會比較接近。（S2-訪-20220401-028）」 
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「像我們特教老師跟我們專輔老師共同的想法，有時候就是要讓學生

爆啊，你不爆怎麼知道他問題點在哪？這個就會跟普教老師不同觀點，

他們會希望不要爆，爆了還要處理，我們都很希望是要遇到一些狀況，

才能知道切入點在哪裡。（S2-訪-20220401-099）」 

「（持不同看法）蠻少的，我們好像都還好，不會有意見相左的時候，

看法不同目前好像也沒有耶～沒有遇到持反對意見，或是各有各的看

法。（S3-訪-20220408-018）」 

2、地理位置條件 

(1) 、 彼此位居鄰近學校可就近互動 

  受訪者特教教師 S1 因為先前與其他學校國小專輔教師認識，有時也會

詢問他的想法，「像之前我認識的一位其他國小專輔，因為之前有跟他接觸，

所以剛開始偶爾會打電話就是可能跟他尋求一下協助。（S1-訪-20220325-

009）」，再者，雖然他服務於國小，但因為巡迴輔導區規劃的緣故與國中專

輔教師有近一步的互動，此部分於第一節合作起因已說明。 

(2) 、工作場域同為一間辦公室，方便討論 

  受訪者特教教師 S2 以及特教教師 S3 皆反映能與專輔教師同在一間辦

公室可以就近討論個案，得到立即的協助。 

「因為我們都在辦公室，雖然我們座位一個在前面一個在後面，我們

就是會閒聊，可是有時候都是在討論一些個案，比如說今天發生的事

情，或是這一週發生的事情，有時候學生常常下課不定時會來找我們，

這是我們真的是蠻高互動。（S2-訪-20220401-050）」 

「我們是在同一間辦公室啊，所以有時候討論個案還蠻方便，只是說

比較隱密的我們就會到諮商室裡面談。（S3-訪-20220408-003）」 
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2、互動頻率條件 

(1) 、多次討論個案情況 

  延續特教教師與專輔教師同屬於一間辦公室的關係，互動的頻率相當

高，藉此能夠討論個案狀況。 

「有時候發現其實一起合作很容易發現這個孩子可能的未來方向可

以怎麼去突破它，有時候一次不夠，可能會有好幾次。（S2-訪-

20220401-031）」 

「幾乎每天，就是遇到問題就會互相討論、溝通，不會說都不講或由

一方去主導，應該說是我們都會互相配合啦！（S3-訪-20220408-006）」 

（二）、達成正向經驗的具體策略 

1、建立平時的初級預防 

(1) 、進行校園師生宣導，提升特教知能 

  專輔教師與特教教師討論可利用全校性教師研習、入班宣導等時機，宣

導特殊教育議題，以及如何與特殊需求學生互動，達到預防性宣導。 

「教師的部分，我們大概以一學年來說，至少會宣導兩次，上學期一次、

下學期一次，上學期是做全校性的，……目前為止在做融合這一塊的宣

導還是持續當中。（S2-訪-20220401-056）」……「還有另外一個下學期

的部分我們就會找普教老師會是以年段的方式，再告訴他們一些在這個

年段裡面需要面對到的一些特殊學生技巧，我們是融合之外希望老師要

有點敏銳度。（S2-訪-20220401-057）」 

「主要是想要讓老師們知道說我們要用什麼眼光去看待特殊需求學生，

然後在班上怎麼跟這樣子孩子相處，親師或者是輔導跟特教老師、普通

班老師之間怎麼去合作，應該是說以特殊生為中心我們怎麼去進行專業

團隊的合作啦！（S1-訪-20220325-022）」 
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  針對學生的初級預防，讓全校學生同理與了解特殊需求學生的特質，建

立友善的校園學習環境。 

「學生的部分就是想要讓他們小朋友也可以理解說，其實特殊需求學生

他們只是每一個人的優弱勢不一樣，之前有耳聞說學生在班上被對待不

是那麼友善，……所以這部分國中專輔教師就有跟我討論，我們希望是

讓他們可以更能同理特殊需求學生，營造比較友善的環境吧！（S1-訪-

20220325-023）」 

2、以個案為中心的互動 

(1) 、提供轉介前介入的評估 

  受訪者特教教師 S1觀察到校內大部分普教教師對於學生要轉介給輔導

還是特教是感到困惑、難以分別的。「來到學校的時候就發現有時候其實很

難，你一方面很難合作，然後再來是合作的時候也很難去區分，比如說普通

班老師遇到孩子的問題，他不知道到底要先找輔導老師還是找特教老師，他

直接就會覺得學習有困難就找特教老師，然後不專心也找特教老師，所以什

麼東西就會覺得那就是抽出去上課，或是找特教老師，可是有一些問題我會

建議老師應該先去找輔導的資源，我覺得這兩塊其實對普通班老師來講有

的時候很難區分，當然我們自己有時候像我講鑑定的時候也不好去區別，那

更不用說普通班老師，這兩塊就是各自專業很不同，可是在一般人眼裡好像

有時候又很難去區分。（S1-訪-20220325-049）」 

  再者，在轉介前介入階段會需要多方面的評估，專輔教師能提供輔導紀

錄摘要與觀察以利送鑑定流程，但受到文化與環境因素影響，對特教教師的

評估需要排除更多的外在因素，來探討學生是否需要接受特教資源。 

「可能有觀察到學校某些孩子在學習上，或者是在人際互動上有困難

嘛，然後因為我可能比如說老師提出鑑定我會去做觀察跟評估，那觀

察跟評估之後可能會發現說這個孩子家庭一直以來其實都是有狀況
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的，我就會想要去尋求輔導相關的資源，詢問看看說這樣子的狀況可

以怎麼先給他協助，然後盡量想要提供給普通班老師或是學校老師一

些輔導可以介入的方式，然後可能協助半年觀察之後，再去看他學習

的狀況是不是真的是有困難，我覺得主要是想要確認在轉介之前想要

先給他一些協助，去排除掉文化刺激不利的部分，……在鑑定之前先

給他一些協助，我就會想要跟專輔老師聊聊看。（S1-訪-20220325-011）」 

(2) 、討論與更新個案資料 

  了解個案狀況可以從多元面向切入，如人際、學習與家庭面向，也會在

不同的時機與專輔教師互動，像是受訪者特教教師 S2會在平時作密切討論，

受訪者特教教師 S3 則是平常就會與專輔教師討論，並協調達成共識對個案

有明確的指令。 

「像學生如果有特別的情緒或是行為問題的時候，我們就會跟專輔老師

做討論跟了解，就是還沒有開個案會議之前我都會先做一些合作討論，

然後密集的去了解學生的狀況是怎麼樣子？然後我們可以怎麼處理？

後續我們可以做？（S2-訪-20220401-019）」……「我們常遇到一些很棘

手的學生啊，我們沒辦法一個面就可以來做處理，所以我通常都是跟專

輔老師會先討論，比如說了解他家庭啊、他過往經驗啊。（S2-訪-

20220401-027）」 

「我們就是互相協助提醒……這個過程我們都會先互相講好，給學生一

個明確的路線知道他今天要去哪裡做什麼事，我們事先跟學生講之前我

們都會溝通好，這樣學生才不會亂掉。（S3-訪-20220408-021）」 

  特教教師能把平時對個案的觀察提供給專輔教師，像是個案的行為樣

貌、策略執行成效，專輔教師亦能分享他所知道的個案資訊，與個案家長聯

繫的狀況，達到資訊流通的效果，使討論過程能夠聚焦。 

「想要了解學生的一些特質，或者已經確認（身分）的學生，專輔老
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師也會跟我們討論一些還沒有確認學生，可是他有一些狀況，那我們

會去討論這樣的情形是不是有沒有需要特別注意什麼？……專輔老

師會跟我們討論學生的樣貌。（S2-訪-20220401-047）」……「我們會跟

專輔老師告訴他其實他做任何一件事情，做任何的反應，他一定有所

謂的前因後果，他想要得到什麼？其他前面可能是有什麼原因，我們

會去跟專輔老師討論這件事情。（S2-訪-20220401-048）」 

「可能專輔不在，我也可以把我處理狀況跟他分享，他處理狀況也跟

我分享，我們就是訊息流通。（S2-訪-20220401-069）」 

(3) 、依學生狀況調整介入策略 

  「一個人可以走得很快，一群人可以走得很遠」，個案狀況百百種，並

非一套應對方式便能解決，在介入處遇階段單打獨鬥會走得辛苦，雙方適時

提供協助，並事後提出改善策略，能讓學生輔導工作可走得更長遠。 

「基本上每天都要處理，每天你要處理都有可能是小事情，然後嚴重有

些是需要到會很多人一起來做處理的狀況。（S2-訪-20220401-037）」……

「有時候他在處理的時候，我也不是啊都給你做，我們會稍微看一下。

（S2-訪-20220401-065）」……「我們往往遇到事情之後，我們都會互相

討論一下，下次再遇到可以怎麼處理，我們會依照不同的狀況再去做調

整。（S2-訪-20220401-068）」 

  針對個案受訪者特教教師 S2 與專輔教師共同設計活動讓個案一同參

與，「我們曾經有做過不只是入班，還有一些特定標的人物，……我們有跟

專輔老師一起合作，類似像一個小團體，這些人一起來參與一個活動，確實

是有效，我覺得合作也蠻特別。我們大概就是用一個月的方式，因為如果太

密集，這些標的人物也會蠻煩的。（S2-訪-20220401-054）」；此外受訪者特

教教師 S3 也和同校專輔教師帶領小團體活動，激發新的火花，「記得那時
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候我有用一些情緒類的桌遊，就是坊間有出一些情緒類桌遊，就是帶他們玩，

讓他們分享，或是說一些他們的想法。（S3-訪-20220408-012）」 

(4) 、共同參與有關個案的相關會議，搭建資訊流通橋梁 

  相關個案會議能提供發聲與資訊交流的機會，像是 IEP、特殊教育推行

委員會或不同階段的轉銜會議，邀請與個案有關的生態系統人員以及可以

提供協助的專業單位，讓各單位明白個案目前的處遇階段，並尋求眾多資源

提供適合的策略或資源挹注。 

「如果我的學生比如說轉銜上來，就會在事前會了解一下說他接下來

他未來學習環境，……接觸比較多的機會是開 IEP 和特推會或轉銜會

議的時候吧！（S1-訪-20220325-019）」 

「我們這邊的會議其實都會邀專輔一起參加，比如說特推會、IEP 會

議、檢討那些都會，只要是他那邊的個案學生，幾乎都會請老師一起

參加。（S3-訪-20220408-008）」……「導師也會來參加，如果說有比較

特別的個案，比如說老師覺得這個學生他還不是特教學生，可是有可

能是要提報鑑定，我們也會一起討論他的狀況。（S3-訪-20220408-013）」 

(5) 、提供資源連結 

  校內資源連結像是導師、任課教師與各處室行政的加入，校外的資源連

結像是社政單位、警政單位、醫療單位、學生輔導諮商中心或特教資源中

心……等資源，特教教師與專輔教師接觸的資源不盡相同，可整合相關資源，

以個案為同心圓的圓心，層層給予合適的協助。 

「我們也會拉近導師跟行政的部分，後續到底有沒有要進入到個案會議

去做，讓大家有統整性的共同方向，那個都是我們會觀察學生的狀態跟

嚴重程度，然後再去做後續的部分，個案輔導這部分也是蠻常跟這些人

合作的。（S2-訪-20220401-020）」 
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「主要有時候還會有一些資源連結的部分，有時候像一些家庭這一塊像

有些社福（機構），因為有些普教老師這部分他們也不是很了解，所以

我覺得需要有一個比較了解資源連結的面貌的人跟我們一起來合作，或

是把這些新知告訴我，我們大家可以一起做共享，針對這個孩子提供給

他們。（S2-訪-20220401-049）」 

「他可能找他那邊資源啊，我這邊可能找我的資源，互相去詢問，然後再

把資訊整合起來。（S3-訪-20220408-016）」 

(6) 、進行專業分工 

  針對個案處遇，多位受訪者提及專輔教師擅長心理層面，特教教師專注

在行為層面，彼此可以運用雙方專業對個案進行不同層面的策略介入。 

「專輔老師他會用專輔老師的一個方法跟措施，特教老師會比較走行

為學派，所以他會很多都是去做行為的分析，然後去做行為的處理，

但是有時候往往輔導這塊是比較走到一個心理層面的部分，這個部分

就是算是特教老師比較弱的部分。（S2-訪-20220401-029）」 

「擅長協助什麼......應該是說他比較偏輔導的部分，心理諮商或心理

輔導的部分，我可能會比較針對行為的部分。（S3-訪-20220408-014）」 

（三）、正向經驗帶來的效益 

1、解決服務個案中面臨的困境 

(1) 、突破個案服務卡關情形 

  由上述雙方合作的具體策略可以統整出特教教師與專輔教師最常以個

案為中心方式進行互動，受訪者特教教師 S2 分享自身服務個案例子，認為

可以藉由專輔教師擅長心理層面與家庭互動，使個案工作有所進展。 

「他是個自閉症孩子，起因跟專輔老師合作是因為他的心理層面這一

塊一直沒有突破口，主要也是因為這個孩子家庭的過去背景因素不是

這麼好，他是從台灣過來，又是一個重組家庭，過往狀況又不是很好，
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然後在學校裡面他其實是有非常多的人際問題，然後特別是有很嚴重

的攻擊行為。（S2-訪-20220401-036）」……「這個家庭我們就是一直沒

有個突破口，所以我們後來就是有跟專輔老師做個合作，從他的家長

這塊做切入，也有跟他在小學的老師合作，其實目前雖然還沒有看到

什麼成效啦，但是我覺得算是一個剛起步。（S2-訪-20220401-043）」 

(2) 、提供多元角度評估個案 

  特教與輔導各自具有專業，如何透過雙方優勢形成加乘效果或是彌補

自身所學之限制，是合作微妙之處，多位特教教師提到專輔教師與特教教師

看個案的角度不同，異中求同可得到正向成效。 

「我們在這邊特教還是一個人，所以不管是鑑定，還是遇到老師在詢

問特殊需求學生問題的時候，我也比較多都只能從自己的角度，因為

對輔導我也是沒有太深的理解，所以只能從自己特教的角度出發，但

是如果加入輔導老師的角色一起去討論這孩子問題，就是面向比較多，

自己會比較安心，就是我不是只從一個角度來看，我們也可以從其他

的角度去幫忙他，我覺得應該都算是正向的經驗。（S1-訪-20220325-

027）」 

「有時候不同專業看事情的角度不同，需要大家去異中求同，找到一

個合適的地方，而且大家看事情角度不同的狀態下，我們可以知道這

個事件上我看的角度是這樣，你看的角度是這樣，我的角度可能我有

我的盲點，那你看的角度也有可能有你的盲點，那我們一起來對這件

事情來大家從各角度去審視一下，我們應該從哪裡去可以繼續介入這

個孩子，是個很棒的一件事情。（S2-訪-20220401-044）」 

2、給予身心支持 

(1) 、能相互同理與協助 
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  因眾多因素影響，小型學校裡特教教師與專輔教師僅有一人，時常面臨

單打獨鬥的狀況，對方皆能理解彼此的處境，適時挺身而出給予對方支持，

長期合作下培養好交情。 

「我覺得是有一種可以互相同理對方的感覺，因為我覺得在這個環境

裡面，輔導跟特教在聊天過程中比較容易去同理互相工作的性質跟內

容，然後在談論孩子的事情上面價值觀比較像，除了工作上之外，我

覺得會感覺好像比較有人能夠理解你在說什麼，然後角色我覺得互相

協助吧！（S1-訪-20220325-025）」……「我知道輔導在學校裡面可能

有的時候他也很難有……因為畢竟在這邊小校都是一個人，所以可以

互相理解對方，我可以用不一樣的角色，不一樣的角度去跟他們學校

老師分享，有些他可能不方便說，或是他不好去直接跟別人講的話，

我可以透過研習，或是我的立場，或者是鑑定的結果等等，去跟老師

們做溝通。（S1-訪-20220325-026）」 

  在合作關係中，彼此的位階沒有高低，是平等的地位，針對共同合作個

案或是不同學生狀況的討論，彼此互為夥伴關係，提供支持與互補的功用，

一起去面對問題與困境。 

「諮詢也有，然後互相協助也有，也沒有說特別是誰主導，就是會一

起想辦法。（S3-訪-20220408-015）」 

「我認為啦就是一個互補，這兩塊剛好都是普教老師比較不擅長的。

（S2-訪-20220401-030）」……「像有時候學生遇到問題，如果他是來

找專輔，專輔可以處理的時候，我會稍微在辦公室做事情，可是我有

在聽有在注意，有時候可能是學生在找我，專輔也都會在，在跟學生

在當下的處理沒有辦法的時候，我們就多一個人可以互相，其實這幾

年下來蠻有默契的。（S2-訪-20220401-066）」 
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(2) 、互動過程氣氛愉快 

  全部的受訪者特教教師皆反映與專輔教師合作過程中氣氛是融洽且愉

悅，雖然接觸的專輔教師風格類型不同，但從合作中建立無形的默契。 

「基本上我們討論都不太會有衝突，因為不太像是可能在同一間學校

服務同一個個案，然後會有直接的影響，我覺得在這邊應該還好，基

本上我覺得那一年來合作的過程，學校也都還蠻相信我，我們在會議

裡面討論內容學校都還蠻尊重的。（S1-訪-20220325-028）」 

「我認為一同合作的看法我覺得很棒，我們學校專輔從之前到現在，

我覺得每位專輔雖然風格都不一樣，但是我會認為說合作起來都很愉

快，我目前的這種想法。（S2-訪-20220401-032）」……「我個人的感受

是覺得跟專輔老師合作起來蠻好的地方，有時候學生遇到問題要來尋

求幫助的時候，我們會互相有無形的默契，知道這個學生目前可能需

要什麼的處理。（S2-訪-20220401-064）」 

「我是覺得跟專輔老師我們兩個目前配合的蠻好，有些小朋友有狀況

他們不一定是特殊學生，不一定是鑑輔會鑑定過的特教生，但是我們

其實都會一起討論學生的狀況，一起合作也還算不錯，會共同針對這

個小朋友去想一些策略，目前都還算 OK。（S3-訪-20220408-002）」 

3、提供自省與專業成長的機會 

(1) 、發現自己的弱項，發覺他人的強項 

  受訪者特教教師 S2 從合作中發現專輔教師擅長與個案建立關係，而受

訪者特教教師 S3 則是觀察到專輔教師對個案使用引導的方式，兩人皆發覺

自身與專輔教師差異之處。 

「我們以前也是有學到一些輔導技巧，我最大收穫是在看到專輔老師有

辦法很快速的跟學生建立關係，……這個技巧有時候我在旁邊看真的不

太容易，因為我換成我的話可能好像做不來，……從我的角度來看會覺
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得不容易，特別是說專輔老師會很快就切到那個點上面去，馬上跟學生

建立關係。（S2-訪-20220401-096）」 

「我是覺得專輔老師可能比較偏輔導的項目去看學生表現，……專輔

老師可能用規勸的啊，或是慢慢引導的部分，我是覺得這部分我比較

缺乏，我可能就比較急，就會想說用什麼策略讓學生去完成。（S3-訪

-20220408-019）」 

  另外，受訪者特教教師 S2 也從合作中發現資源連結範疇的不同，平時

聯繫的單位不同，透過資源的整合，讓資源充分協助個案，也拓展特教教師

的視野。 

「很大的不同我覺得是家庭這一塊，家庭的資源連結，因為我們兩邊

針對家庭的切入點不同，資源連結方向也不太一樣，像我這邊大概提

供一些醫療啊，或是特教的一些可以介入措施，提供這樣的訊息，可

是他們有一些外部的力量，像輔諮中心，這塊是我很沒有的東西。（S2-

訪-20220401-094）」……「我也不是非常明瞭這一塊，我們也是有我們

這邊的管道，如果我沒有深入的去了解，這一塊真的是很陌生。（S2-

訪-20220401-095）」 

「也因為多了很多的合作的關係，所以有更多資源連結，要什麼資源

我們可以討論，無形中我們也可以互相，你有你的資源，我有我的資

源，那等於我們不是一加一，而是乘的概念，就會很多資源連結都會

進來。（S2-訪-20220401-097）」 

(2) 、促發進修輔導知能的渴望 

  面對自身專業知能的不足，有求知的慾望是成長的驅力，受訪者特教教

師 S1 對於輔導也有相當大的興趣，因此平時也會閱讀心理學的書籍，在評

估個案時也會採用輔導的角度去確認，非單一視角去做分析。 

「我對輔導本身也有興趣啊～……因為我自己本身的經驗就覺得成
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長的經驗對一個人的個性跟表現特質什麼影響都很大關係，我一直覺

得一個小孩他的學習問題最初來自於心理的層面，我自己後來也覺得

修輔導也是很必要，我現在也還是蠻想再去進修輔導相關專業的部分。

（S1-訪-20220325-030）」 

  統整特教教師對於與專輔教師跨專業合作的看法，三人對於合作皆持

正向肯定的態度。受訪者特教教師 S1 認為「我覺得輔特合作是非常重要，

因為一個學生尤其是在偏鄉，他在家庭的影響層面是非常大的，他的成長環

境啊，跟他的家庭教養等等，其實影響到他學習非常多，所以我們如果只從

特教去看他學習困難的這個角度，常常會沒有辦法很準確的去判斷說他的

困難點到底在哪，有的時候我覺得輔導的介入真的是很必要的，學習應該是

會從不同的角度去看一個孩子的問題吧！（S1-訪-20220325-029）」，受訪者

特教教師 S2 認為「我會認為說現在不流行一個人單打獨鬥，我覺得需要做

跨專業的合作，因為我會認為說特教專業跟專輔教師的專業會不同，那我們

就會一起來做討論。（S2-訪-20220401-018）」，受訪者特教教師 S3 認為「我

是覺得跟專輔老師我們兩個目前配合的蠻好，……一起合作也還算不錯，會

共同針對這個小朋友去想一些策略，目前都還算 OK。（S3-訪-20220408-002）」，

從跨專業合作中可以突破輔導個案的困境，達到加乘的效果。 

二、小結: 

  本節從特教教師視角看輔特跨專業合作經驗，受訪者特教教師們皆反

應與專輔教師合作呈現正向經驗。在促成正向經驗條件當中，發現個人特質、

地理位置與互動頻率息息相關，此外，特教教師與專輔教師合作的具體策略

有建立平時的初級預防、以個案為主的互動討論，經上述研究整理，從特教

教師分享發現在與專輔教師的正向合作經驗中能得到的收穫有解決服務個

案中面臨的困境、得到身心支持與從合作裡反思增能，即便兩者對個案評估

方式不同，亦能形成異中求同的合作模式。本節透過特教教師的經驗分享，

提供另一跨專業合作的視角風貌。 
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第四節、研究結果與討論 

  本節依據前三節整理出研究結果，進行綜合分析並討論，以了解澎湖縣

國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作之現況、正向經驗與

具體做法及負向經驗與因應，回應本研究目的與問題。 

一、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之現況 

（一）、澎湖縣現階段特教發展受到學校、文化與政策面向影響 

  綜合專輔教師與特教教師觀察澎湖縣特殊教育發展概況，可以從學校

面、文化面與政策面歸納整理現況與限制，如圖 4-1 所示。 

圖 4-1 澎湖特教發展現況與限制示意圖 

 

 

 

  

政策面： 

1. 規劃巡迴輔導區，提供特教服務 

2. 教育處資源與經費補助充沛 

學校面： 

1. 特殊需求學生個案量逐年增多 

2. 校內特教教師主動投入特教推動 

3. 小型學校資源共享，學校團隊給予

支持協助 

學校面： 

1. 特教師資不穩定，影響學生受教權 

2. 部分普教教師欠缺特教知能與輔導

學生之敏感度 

3. 不同學區的教學成效差異 

4. 校內缺少特教需求審核機制 

5. 親師特教理念歧異 

文化面： 

1. 民風傳統保守，大眾對特教認知尚 

未普遍認同 

2.在地理環境與交通方面具有城鄉差

異 

3. 家庭背景功能薄弱，外部因素干擾

鑑定判斷 

政策面： 

1. 小校國小階段目前無專輔教師 

2. 小校特教教師與專輔教師單打獨鬥 

3. 非專業人士領導特教專業發展 

澎湖特教發展現況 

澎湖特教發展限制 
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  從學校面而言，隨著融合教育推動，多位專輔教師自覺輔導特殊需求學

生個案量逐年增多，對照教育部國民及學前教育署在 103 年度辦理輔導人

力成效評估調查中呈現特殊需求學生尋求輔導比例增加相符合（教育部，

2014），此外，澎湖大多為小型學校，受訪者分享校內能資源共享，學校團

隊給予支持協助，此看法與 McConnell(1994)認為偏遠地區學校教師能從共

享資源彌補地理限制，以及王雅玄與陳幸仁（2007）認為離島學校擁有緊密

團隊氣氛看法相同。澎湖縣特教發展限制為特教師資不穩定，影響學生受教

權，對照多數學者認為離島地區師資人力短缺看法一致（吳美瑤，2019；張

德瑞，2017；陳盈宏、葉川榮，2018，曹家嘉，2017；曾清旗，2017），

 部分普教教師欠缺特教知能與輔導學生之敏感度，此與魯曉玲（2008）看

法不同，他認為偏遠學校優勢是對特殊需求學生的接納程度高。 

  從文化面而言，澎湖縣特教發展限制包含民風傳統保守，大眾對特教認

知尚未普遍認同，以及在地理環境與交通方面具有城鄉差異，對照文獻所言

離島地區教育發展受限於地理、文化、人口結構與教育資源未能妥善使用等

不利因素影響相符合（曾世杰，1996；陳盈宏、葉川榮，2018）。再者，家

庭背景功能薄弱，外部因素干擾鑑定判斷，澎湖縣家庭現況包含單親、隔代

教養與新移民家庭等狀況，對照葉子超（2019a）與葉子超（2019b）認為家

庭面臨的教育問題是新移民教育子女相同，但未涵蓋其他家庭類型以及教

養態度。 

  從政策面而言，澎湖縣教育處近年來有推動與規劃相關特教措施，並針

對學校特殊教育課程與活動給予資源與經費補助充沛，像是每學年會規劃

與調整巡迴輔導區的範圍，巡迴輔導區的負責人能就近協助學校面對特殊

教育相關問題，與過往文獻不同的是，受訪者針對澎湖縣巡迴輔導區的設置

持正向態度，而王志淇（2018）認為巡迴輔導區的設置因應澎湖群島區域廣

大，服務品質未必良好 。澎湖縣特教發展限制像是小型學校國小階段目前

無專輔教師編制，以及小型學校特教教師與專輔教師單打獨鬥，回應呂麗雪

（2015）認為需要重視小型學校輔導教師的需求，致力於提升輔導人力之看
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法相同，同樣與 Morrissette(2000)認為因地理位置的關係而使輔導教師擁有

孤立感一致；值得後續研究追蹤探討的是非專業特教背景人士介入特殊教

育發展情形，整體而言，澎湖特教發展仍受多種因素限制。 

（二）、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師的工作內容依學校規模有

所差異 

  本研究整理專輔教師普遍進行發展性輔導與提供介入性輔導，符合第

二版的學校輔導工作參考手冊規劃，但離島地區的特殊性會依照學校規模

大小的不同，以及校內人力的多寡，部分國中專輔教師會兼授綜合活動領域

輔導課，或是兼任校內輔導行政業務；對照過往文獻，與 Monteiro-Leitner

等人（2006）認為輔導教師不僅要完成輔導工作，也須負責特教業務的看法

一致。 

  特教教師工作內容主要包含鑑定、教學、親師生輔導，以及兼任校內特

教行政業務，或是校外特教活動推行，符合《國民教育階段身心障礙資源班

實施原則》（2011）特教教師提供直接與間接服務、個案管理及其他相關特

教推動的規劃。研究者將澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師工作內容

整理如下圖 4-2 所示。 

圖 4-2 澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師工作內容對照圖 

 

  

專輔教師

•全體專輔教師皆進行發展
性及介入性輔導工作

•部分小校國中專輔教師需
兼授綜合活動領域輔導課

•部分小校專輔教師需兼任
校內行政

特教教師

•進行縝密的鑑定流程

•設計與實施課程教學

•與親師生進行輔導

•推動校內外特教業務
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（三）、促成專輔教師與特教教師跨專業合作起因共同點來自於討論個案

狀況，其餘原因為行政業務關係與課程教學需求 

  綜合專輔教師與特教教師合作起因與主動性各自原因有所差異，研究

者將專輔教師與特教教師合作起因整理如下圖 4-3 所示。 

圖 4-3 專輔教師與特教教師跨專業合作起因對照圖 

  專輔教師與特教教師跨專業合作起因共同有提及的部分為「討論個案

狀況」，進一步分析與當時學生身分為一般生或以具有特教鑑定身分有所不

同，會初步影響轉介至輔導室後由專輔教師或特教教師作為個案管理者處

理個案問題有關，如果個案是一般生，通常導師會先轉介給專輔教師進行輔

導處遇，在輔導過程中若專輔教師會發現該生散發出特教特質，進而會諮詢

特教教師看法，再者，有些專輔教師在輔導工作上習慣主動晤談轉學生，以

了解該生學校適應的情形，進而在處遇個案的過程中若發現該生有特教需

求也會主動聯繫特教教師尋求協助，亦或是在帶領小團體輔導上希望有相

專輔教師

•專輔教師主動尋求特教教師
合作起因：

一、討論個案狀況
1.由導師轉介一般生，個別
晤談中對該生特質感到困惑
2.主動晤談轉學生，發現該
生需要特教資源協助
3.共同帶領小團體輔導需求

二、行政業務關係
1.兼任特教行政業務

特教教師

•特教教師主動尋求專輔教師
合作起因：

一、討論個案狀況
1.針對個案轉介前介入的評
估，欲了解相關背景資訊
2.服務已有特教身分學生，
欲了解人際、學業與家庭等
資訊
3.對已有特教身分學生進行
法定通報需求

二、課程教學需求
1.課程設計靈感需要輔導資
源加入
2.因巡迴輔導緣故
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似看法的特教教師一同加入，可以提供不同帶領策略與看待孩子的視角，以

上為專輔教師主動尋求特教教師的起因。 

  而特教教師合作的起因主要針對導師提出疑似特殊需求學生進行轉介

前介入的評估，或針對已有特教身分的學生假如須了解該生相關的人際、學

業與家庭等資料，會尋求專輔教師平時的觀察作為評估參考；再者，面對像

兒少保議題需法定通報事件，也是多數特教教師會找專輔教師協助的原因。 

  除了討論個案狀況外，專輔教師若兼任特教行政業務會與特教教師討

論，特教教師會因設計特需課程時需要輔導資源協助以及巡迴輔導的緣故

進而與同校或他校的專輔教師互動。 

二、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之正向經驗與具體

做法 

  本研究訪談澎湖縣國民中小學 5 名專輔教師以及 3 名特教教師，皆表

示有過輔特跨專業合作之正向經驗，研究顯示促成專輔教師與特教教師正

向經驗合作條件在於個人特質與彼此地理位置的遠近，會影響合作頻率。專

輔教師與特教教師密切溝通與互動是重要的，其中若同處一間辦公室，能就

近討論個案狀況與即時提供協助，即使未處於同一間辦公室，密集的接觸也

是促成正向合作的要素，像是受訪者特教教師 S1 因為巡迴輔導的關係進而

與他校專輔教師互動；此結果與李嘉綺（2012）的研究類似，有效的合作從

溝通開始，且不吝嗇將自身專業分享給對方，以利資訊交流，但未提及專輔

教師與特教教師辦公室距離遠近與合作密切程度的關聯性。 

  再者，研究者整理專輔教師與特教教師正向經驗之具體做法，繪製圖 4-

4 可分為「建立平時的初級預防」與「以個案為中心的互動」兩部分，上述

會因從專輔教師與特教教師觀點的不同，稍有差異具體做法。 
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圖 4-4 專輔教師與特教教師跨專業合作具體做法說明圖 

專輔教師與特教教師跨專業合作具體做法 

建立平時的初級預防 以個案為中心的互動 

⚫ 進行校園師生宣導，有助於融合教

育推廣（輔+特） 

⚫ 提供關心特殊需求學生方法，建立

同儕互動機會（輔） 

⚫ 主動將輔導活動課程融入特教議

題，培養學生同理心（輔） 

⚫ 討論與更新個案資料（輔+特） 

⚫ 參與有關個案的相關會議（輔+特） 

⚫ 提供資源連結（輔+特） 

⚫ 進行專業分工（輔+特） 

⚫ 對個案進行個別晤談，有助於個案

管理（輔） 

⚫ 提供轉介前介入評估（特） 

⚫ 依學生狀況調整介入策略（特） 

註：（輔+特）為專輔教師與特教教師皆有提及的具體做法；（輔）僅專輔教師提及的

具體做法；（特）僅特教教師提及的具體做法。 

（一）、建立平時的初級預防 

  研究資料呈現校園師生宣導是專輔教師與特教教師在初級預防階段共

同使用的合作策略，有助於校內全體教師與學生對特殊教育概念初步了解，

使校內教師培養基本的特教知能，以及讓班級學生對特殊需求學生具備同

理心。此外，專輔教師平時會關心特殊需求學生，以及在設計輔導活動課程

時適時與特教教師討論，將特教議題融入課程當中，此部分回應 Nichter 與

Edmonson(2005)認為學校輔導能適時結合特教課程與引進特教專家，可以

讓學生有機會了解特殊教育領域，此方式有異曲同工之處。 

（二）、以個案為中心的互動 

  由研究結果可知「以個案為中心的互動」是專輔教師與特教教師合作最

主要的具體做法，首先藉由討論與更新個案資料，達到資訊交流與核對目的，

從中了解個案在校內及家庭的基本資料，回應 Vilbas 與 King-Sears(2021)透

過正式和非正式方式進行交流，猶如上述提及正式方式會參加相關會議，非

正式方式則是平時辦公室內或是私下的討論，從中整理個案的現況。再者，

參與有關個案的相關會議，如個案會議、特殊教育推行委員會、IEP 會議與
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轉銜會議等，更能明白個案的需求與現況，給予適切的資源與協助，回應

Hall(2015)針對輔導教師參與 IEP 會議可增加對個案了解與評估相符合。 

  此外， 資源連結也是專輔教師與特教教師跨專業合作中共同使用的做

法，可以從學生、導師、任課教師、家長與相關資源單位著手，專輔教師與

特教教師平時接觸的資源不盡相同，雙方可以找尋熟悉且適切的單位提供

個案協助，文本提到與生態系統互動可運用多元方式進行，像是面對面溝通、

打電話、家訪、校內處室或是校外資源的加入。對照 Bronfenbrenner(1917)

的生態系統理論，系統觀點以同心圓為架構，從小系統、中介系統、外系統，

及大系統由近而遠層層影響個案發展；此外，臺灣學校輔導工作 WISER 模

式（王麗斐主編，2013）強調以學生為本的輔導人力資源由內而外提供資源

挹注；若能以系統合作方式，依學生需求與相關單位討論，並提供相關服務，

可使合作歷程往正向發展（王麗斐主編，2013；李嘉綺，2012；趙文滔，2015；

趙文滔等人，2021）。 

  最後，除了上述提及專輔教師與特教教師共同以個案為中心的合作策

略外，專輔教師與特教教師提出自身所觀察到的部分，專輔教師會針對個案

進行個別晤談，提供個案情緒抒發與了解個案想法的管道，並進行個案管理；

特教教師會針對特殊需求學生提供轉介前介入評估，以及依照學生狀況調

整介入策略。 

  針對專輔教師與特教教師在跨專業合作中所得到的收穫主要分為三點，

「能解決服務個案中面臨的困境」、「提供身心支持」與「給予自省與增能

的機會」。專輔教師與特教教師能從不同的專業角度對個案進行評估，憑藉

對方的專業進行諮詢，讓輔導與特教兩個專業領域進行對話，文本中呈現專

輔教師擅長心理輔導、與個案建立關係以及與家長工作，特教教師著重個案

的行為表徵以及結構化策略教學，可以從合作討論中專業增能，對照李嘉綺

（2012）與林意綠（2018）認為系統合作可以提供多元視角分析特殊需求學

生狀況觀點相同，也應證 Caplan 與 Caplan(1999)認為有效合作是知道雙方

的專業，且能互相諮詢，致力於資訊交流解決對方面臨的困境；此外專輔教
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師與特教教師彼此能夠互相同理與協助，雙方互動過程融洽，且會依照個案

的狀態調整雙方的角色定位，視為良好的夥伴關係，與許多學者認為跨專業

合作能成為互助關係，相互支援與支持的觀點一致（王麗斐、杜淑芬，2009；

李嘉綺，2012，張翠娥、鈕文英，2007；趙文滔，2015；趙文滔等人，2021）。 

三、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之負向經驗與因應 

  依據訪談資料顯示，受訪者當中僅有專輔教師們提出曾有過與特教教

師負向合作經驗，特教教師們則表示大多合作順暢且過程愉快，研究者將專

輔教師與特教教師跨專業合作之阻礙與因應整理，如下圖 4-5 所示。合作阻

礙中可分為三部分：「個人理念」、「角色期待」與「專業知能」的落差，

專輔教師們也表示若自身或是特教教師相互調整，也許能改善合作阻礙。 

圖 4-5 專輔教師與特教教師跨專業合作阻礙與因應對照圖 

 

（一）、個人理念 

  研究結果發現專輔教師與特教教師對待個案理念不同，會造成合作上

的困境，像是特教教師的價值觀與管教方式偏向訓導角色，會與專輔教師對

待個案運用傾聽與關心的方式不同，進而影響合作意願。此也回應林郁倫等

合作阻礙

•個人理念

1.價值觀差異影響合作意願

•角色期待

1.有討論未達共識

2.不主動互動

3.對家長溝通有疑慮

•專業知能

1.非本科系背景

因應

•相互調整溝通

•年資經歷增長

•期許相互信任與支持

•自我增能
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人（2014）與蔡宛珍（2020）認為合作立場、雙方專業理念與跨專業合作的

想法未達一致相近。再者，專輔教師與特教教師的角色衝突(Idol & Baran, 

1992)如同上述提及訓導與輔導在校內扮演一剛一柔角色差異。因此，受訪

者專輔教師認為雙方若能調整溝通方式或是年資經歷更久，或許能將雙方

的價值觀取得共識。 

（二）、角色期待 

  專輔教師與特教教師的合作奠基在討論與互動上，研究結果顯示假若

某一方沒有主動尋求合作，或是有進行討論卻未達成共識，亦或是與家長間

的生態系統溝通不積極，皆會影響對彼此角色期待落差。此部分也和趙文滔

與陳德茂（2017）合作中缺乏合作意識、角色期待差異一致；林郁倫等人

（2014）也提及具體困境包含角色立場歧異、與學生家庭溝通的介入，以及

對於跨專業合作缺乏認知等相關問題相同。雙方若能從合作中理解對方的

想法，成為相互信任與支持的夥伴關係，使合作更加順利。 

（三）、專業知能 

  專輔教師與特教教師的合作意願與動機亦會受到是否具有專業知能影

響，專業知能包含是否為本科系畢業，以及是否能給予專業上適切的協助。

此部分呼應趙文滔與陳德茂（2017）認為專業知能落差也會造成合作的不順

暢的看法一致；也與蔡宛珍（2019）提及自身缺少對其他專業的認識，也會

難以形成共識。因此，唯有平時的自我專業增能，以及多加涉獵輔導與特殊

教育領域的知能，亦可了解對方背景脈絡，促進平等專業對話的機會。 
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第五章、結論與建議 

  本研究旨為探討澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專

業合作經驗。研究者採質性研究法，以半結構訪談方式訪問澎湖縣國民中小

學 5 名專輔教師以及 3 名特教教師，從中探尋輔特跨專業合作現況與具體

做法，以及促進與阻礙兩者合作的正向經驗與負向經驗。本章共分三節，第

一節為研究結論、第二節為研究限制與建議、第三節為研究省思，敘述如下： 

第一節、研究結論 

一、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作現況 

（一）、澎湖縣特教發展現階段受限於學校面、文化面與政策面等面向 

  澎湖縣特教發展雖然隨著教育處特教政策的推動有所進步，像是規劃

巡迴輔導區以及特教資源與經費補助，但現階段學校面的限制包含特教師

資不穩定、部分教師欠缺特教知能與輔導學生之敏感度、 不同學區的教學

成效差異、校內缺少特教需求審核機制與親師特教理念歧異；在文化面限制

包含民風傳統大眾對特教認知尚未普遍認同、 地理環境與交通方面具有城

鄉差異，以及家庭背景功能薄弱，外部因素干擾鑑定判斷等狀況；政策面限

制包含小型學校國小階段目前無專輔教師編制、小型學校特教教師與專輔

教師單打獨鬥與非專業人士領導特教專業發展，從上述可了解澎湖目前特

教發展仍受到許多限制。 

（二）、專輔教師與特教教師工作內容依學校規模有所差異 

  澎湖縣國民中小學專輔教師普遍進行發展性輔導與提供介入性輔導，

部分國中專輔教師會兼授綜合活動領域輔導課，或是兼任校內輔導行政業

務；澎湖縣國民中小學特教教師工作內容主要包含鑑定、教學、親師生輔導，

以及兼任校內特教行政業務，或是校外特教活動推行。 

（三）、專輔教師與特教教師跨專業合作之起因共同點是討論個案狀況，其

餘因行政業務與課程教學需求之緣故 



   

122 
 

  針對討論個案狀況方面，依照當時專輔教師與特教教師輔導的個案身

分來源會影響合作的主動性，專輔教師大多會先接觸導師轉介或主動晤談

轉學的一般生，而特教教師會針對轉介前介入的一般生與服務已具有特教

身分的學生，在進行個案輔導的過程中，因對個案的特質與背景資訊有疑惑，

進而尋求對方的協助；其他原因則是專輔教師為了討論特教行政業務，特教

教師是為了設計特需課程需要輔導資源的加入以及巡迴輔導的緣故，進而

促成雙方互動。 

二、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之正向經驗 

（一）、促成專輔教師與特教教師跨專業合作正向經驗的條件與個人特質、

地理位置與互動頻率有關 

  促成專輔教師與特教教師的正向互動經驗條件在於願意合作的個人特

質，此外彼此地理位置的遠近，也會影響合作頻率。專輔教師與特教教師密

切溝通與互動是重要的，其中若同處一間辦公室，能就近討論個案狀況與即

時提供協助，即使未處於同一間辦公室，密集接觸也是促成正向合作的要素。 

（二）、達成專輔教師與特教教師跨專業合作正向經驗之具體做法包含「建

立平時的初級預防」與「以個案為中心的互動」兩部分 

  「建立平時的初級預防」包含進行親師生宣導；「以個案為中心的互動」

包含討論與更新個案資料、參與有關個案的相關會議、提供資源連結與進行

專業分工，上述為專輔教師與特教教師皆有提及的具體做法，雙方從跨專業

合作中得到正向成效。 

（三）、專輔教師與特教教師跨專業合作正向經驗之效益包含「解決個案服

務的困境」、「給予身心支持」與「提供自省與專業增能的機會」 

  在「解決個案服務的困境」部分，能從不同的專業角度對個案進行評估，

讓輔導與特教兩個專業領域進行對話；在「給予身心支持」部分，專輔教師

與特教教師彼此能夠互相同理與協助，雙方互動過程融洽，且依照個案的狀
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態調整雙方角色，視為良好夥伴關係；在「提供自省與專業增能的機會」能

從合作歷程中自我覺察，培養自身專業成長。  

三、澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之負向經驗 

（一）、影響專輔教師與特教教師跨專業合作之負向經驗三要素為「個人理

念」、「角色期待」與「專業知能」落差 

  「個人理念」部分包含價值觀差異影響合作意願；「角色期待」部分包

含有討論未達共識、不主動互動以及對家長溝通有疑慮；「專業知能」部分

則是包含非本科系背景，上述要素皆會阻礙合作進行。 

（二）、專輔教師與特教教師跨專業合作之負向經驗因應 

  雙方若能調整溝通方式，或是年資經歷更久，以及平時自我專業增能，

從合作中理解對方的想法，使雙方的價值觀達到平衡點，成為相互信任與支

持的夥伴關係，上述為負向經驗的因應與調整。 
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第二節、研究限制與建議 

  根據上述結論，茲提出本研究限制以及可供專輔教師與特教教師、學校

單位、教育主管機關以及未來研究之參考建議： 

一、 研究限制 

（一）、受訪者未能含括全體澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師 

  本研究僅蒐集部分澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師針對雙方跨

專業合作經驗進行探討，但未能將澎湖縣國民中小學全體專輔教師與特教

教師邀請進而詢問合作看法。 

（二）、在輔特跨專業合作中負向經驗的資料蒐集較為不足 

  本研究在資料蒐集上發現特教教師負向經驗裡的資料偏少，研究者進

而思考原因可能有下列幾點，像是受訪對象與研究者的熟悉程度與透露內

容多寡有關，或是雙方對於負向經驗的定義是否一致，再者受到位於澎湖當

地人際關係緊密的緣故，擔心透露太多會顯示出自己的身分，未能蒐集足夠

負向經驗的資訊。 

（三）、研究結果僅呈現專輔教師與特教教師的合作經驗，未能含括其他生

態系統對此合作的看法 

  本研究未納入導師、任課老師、校內行政端、家長與特殊需求學生對於

專輔教師與特教教師合作看法，僅針對專輔教師與特教教師彼此跨專業合

作的想法進行探討。 

（四）、未能細分不同專業背景的專輔教師與特教教師合作經驗上的差異 

  未能探究不同專業背景下的專輔教師與特教教師跨專業合作經驗之異

同，例如未細分具有社工背景或心理諮商背景之專輔教師，或是本身具有輔

導與特殊教育專業背景之專輔教師與特教教師合作上的經驗差異。 
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二、研究建議 

（一）、給專輔教師與特教教師的建議 

  專輔教師與特教教師從跨專業合作的正向經驗中得到的收穫有得到個

案輔導解惑、獲得身心支持與從中自我省思和專業增能，而在跨專業合作的

負向經驗提及個人理念、角色期待與專業知能的落差會影響合作意願，以下

針對專輔教師與特教教師在跨專業合作提供相關建議： 

1. 進行輔特跨專業合作的準備 

  專輔教師或特教教師欲與對方進行合作，需要先了解對方的專業背景、

相關法規、系統資源與互動模式，平時可以主動向對方進行討論，針對個案

的狀況提供各自專業知能協助，從合作中開啟對話與交流，碰撞出個案服務

多元策略，進而達成合作共識，創造正向的合作經驗。 

2. 提升自我輔導與特教專業知能，涉略跨專業合作議題 

  專輔教師平時能進修特殊教育專業知能，或是在團體督導中加入輔導

特殊需求學生的個案研討，抑或是找尋同儕支持團體相互交流協助；特教教

師平時也能涉略輔導議題，與該校專輔教師討論個案輔導，有助於促進彼此

合作的順暢，此外進修內容範疇也能以系統溝通、跨專業合作與資源整合等

議題為主。 

（二）、給學校單位的建議 

1. 針對校內全體教師進行輔導與特教知能增能研習 

  本研究多數受訪者專輔教師與特教教師反應校內部分普教教師欠缺輔

導敏銳度以及特教知能，對特殊需求學生的特質並非認識與理解，可能會做

出與專輔教師及特教教師不同步的管教方式，此外對於學生轉介至輔導室

後是交由專輔教師或是特教教師協助仍感到困惑，因此對校內普教教師輔

導室可以說明校內學生轉介原則以及定期舉辦輔導領域與特殊教育領域教

師增能研習，學生輔導工作需全校教師通力合作。 
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2. 針對校內學生進行心理輔導及特殊教育議題宣導與活動 

  本研究受訪者提及觀察校內學生仍對於特殊需求學生持有刻板印象，

因此，平時可定期舉辦學生心理輔導及特殊教育議題宣導和活動，像是邀請

校外講師到校宣導與此有關的議題，或是安排融合教育的體驗活動，從初級

預防扎根，培養學生同理與關懷他人的態度，營造友善的校園氛圍。 

3. 針對家長提供輔導與特教諮詢的管道 

  在本研究中提到特教風氣雖然有轉變，但部分家長對於特教仍持有標

籤，因此建議可透過家庭日及親師座談適時宣導特教相關議題，提供家長正

確訊息；此外校內輔導室專輔教師或特教教師可偕同導師進行家訪，將相關

資訊提供給家長，並建立良好的交流管道與諮詢平台。 

4. 學校輔導室定期進行個案研討與成功經驗分享 

  輔導室可針對校內個案定期安排校內個案研討會，了解個案現況以及

該學期專輔教師或是特教教師所規劃的輔導策略及實施效果，並適時拉入

與個案有關的生態系統或是加入校外專業團隊一同參與，將資源進行整合

與提供經驗分享平台，使校內的輔特合作經驗達到交流。 

5. 針對校內辦公室配置可將專輔教師與特教教師安排同一間辦公室 

  本研究中呈現多位專輔教師與特教教師反應雙方若同處於一間辦公室，

有助於就近討論學生情形，能適時協助學生突發狀況並給予觀察與建議，不

同辦公室可能因距離而互動頻率受到影響，同一間辦公室能及時合作與因

應，建議校內行政端在進行師資人力與學校空間盤點時，能將辦公室規劃納

入考量。 

（三）、給教育主管機關的建議 

  從研究中整理出澎湖特教發展現況與限制，可分為學校面、文化面與政

策面分析，以下針對不同面向進行提供教育主管機關建議： 

1. 在學校面而言，發現專輔教師與特教教師流動頻繁，進而影響學生的受

教權，因此可構思多元的教師支持方案或跨校共學社群，例如共聘教師、

訪問教師或遠距教師提供離島小型學校師資不穩定的協助。 
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2. 在文化面而言，在澎湖當地家庭與社區民眾呈現出對於特教認知雖有進

步但仍偏保守態度，因此建議可針對輔導與特教議題於當地報紙、新聞

台或社群網站進行融合教育的報導，進而達到推廣的目的。 

3. 在政策面而言，在大學師資培育階段可融入不同系統間跨專業合作課程，

讓師資培育學生學習跨領域合作的相關技巧與知識，培養換位思考的能

力，此課程也可與學校實習結合，將實務現場所遇到的狀況提早讓師資

培育學生接觸；以及縣內教育處可妥善安排初階與進階輔導與特殊教育

領域跨專業合作增能研習，邀請鑽研系統合作的講師進行指導與經驗分

享，定期參與回流研習以了解專輔教師與特教教師在校內合作的情形，

藉由不同層次的訓練，提供專輔教師與特教教師學習新知與互動平台。 

（四）、給未來研究的建議 

  本研究為澎湖縣國民中小學專輔教師與特教教師跨專業合作之經驗探

討，仍有許多需要調整之處，以下幾點建議未來研究可著手的方向： 

1. 本研究以專輔教師與特教教師的經驗為主，未能包括其他生態系統對於

跨專業合作的想法探討，例如：導師、任課老師、校內行政端、家長與

特殊需求學生等看法。 

2. 可針對其他離島地區進行輔特跨專業合作探討，了解不同離島地區在輔

特跨專業合作正向經驗與負向經驗的差異。 

3. 可透過其他研究方式進行輔特跨專業合作之探討，像是以量化研究或是

行動研究的形式進行，調查澎湖縣國民中小學全體專輔教師與特教教師

對於跨專業合作的看法，或是呈現多樣的合作歷程樣貌，提供不同角度

的研究面向。 
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第三節、研究省思 

  本研究的開端起因於研究者自身服務疑似特殊需求學生的困境，在實

務現場裡本身沒有跟特教教師密切合作經驗，於是好奇他校專輔教師與特

教教師跨專業合作的情形，研究中提醒自己不能只站在專輔教師角度去思

考特教教師的想法，要多方面涉略知識以求研究結果的周全，卻也發現輔導

與特教兩個領域間的想法與做法有差異，以及合作上彼此需要了解與磨合。 

  在招募受訪者階段，很感謝受訪對象都一口答應接受訪問，大部分願意

接受訪問的教師個人特質是開放且願意分享的性格，並表示雙方合作經驗

良好，因此在本研究中會呈現出正向經驗多於負向經驗的狀況；在研究的過

程裡，常常在思考正向經驗和負向經驗是由誰去定義，是研究者？還是受訪

者？還是這個社會文化底下賦予的意義？再者，研究者所認為的特色與限

制在受訪者的眼裡真的是如此嗎？因此，時常叮嚀自己要客觀分析，不要有

先入為主的想法產生。 

  回想研究過程中拜訪每位受訪者的畫面歷歷在目，每趟訪問我都需要

搭船及騎車抵達，心中不斷迴盪做研究不容易的聲音，但有趣的是也能看到

不同風景，不僅看到當地的文化與特殊性，也從受訪者身上看到對待每位特

殊需求學生的用心，就如同上述研究結果將專輔教師與特教教師合作視為

航行旅程，亦是從每一趟搭船中的體悟，隨著海浪起伏調整自己的呼吸與姿

勢，猶如跨專業合作中的正向經驗及負向經驗，過程需要相互配合，取得和

諧，希望從專輔教師與特教教師分享，記錄一篇屬於澎湖專輔教師與特教教

師的合作故事。 

  這只是起點，企盼未來的學校輔導工作裡，輔導與特殊教育能逐步找到

合作的平衡點。 
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附錄 

附錄一、訪談大綱 

澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作經驗探討 

訪談大綱-專輔教師版 

一、基本資料 

1.  性別 

2.  學歷與專業背景 

3.  服務階段-□國中□國小 

4.  相關職務經歷與服務年資 

二、專輔教師工作概況與輔特跨專業合作的看法 

1. 請您概述平時在澎湖縣擔任專輔教師的工作內容。 

2. 您對於與特教教師一同合作的看法？ 

三、如何開始合作與合作方法？ 

1.  促使您與特教教師合作的起因為何？請您概述一同合作服務的特殊需求學生

狀況。 

2.  通常由誰主動發起合作？由專輔教師主動聯繫特教教師的事件原因為何？由

特教教師主動聯繫專輔教師的事件原因為何？請舉例說明。 

3.  與特教教師互動頻率為何？合作形式為何？（如：諮詢、入班宣導、教師宣導、

協同進行小團體、參與個案會議或其他方式……） 

4.  您覺得在服務特殊需求學生哪些狀況是由專輔教師協助？哪些狀況是由特教

老師協助？專輔教師與特教教師在合作歷程中扮演的角色為何？ 

四、輔特跨專業合作經驗 

1.  您曾有過與特教教師正向的合作經驗嗎？請舉例說明。 

2.  您曾有過與特教教師負向的合作經驗嗎？請舉例說明。您認為如何調整會使

合作更為順利呢? 

五、輔特跨專業合作經驗反思 

1.  經過輔特跨專業合作，你的學習與收穫為何？ 

2.  特殊需求學生因輔特跨專業合作而有哪些變化？（專輔教師的評估與轉述特

殊需求學生自身的想法） 

3.  你認為在澎湖擔任專輔教師對服務特殊需求學生有哪些特色與限制？ 

六、受訪者回饋 

1. 接受訪問後的想法與感受為何？是否還有想要補充的部分？ 

2. 對於訪談大綱、訪談流程與研究者提問回應，是否給予一些建議與回饋？ 
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澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作經驗探討 

訪談大綱-特教教師版 

一、基本資料 

1. 性別 

2. 學歷與專業背景 

3. 服務階段-□國中□國小 

4.  相關職務經歷與服務年資 

二、特教教師工作概況與輔特跨專業合作的看法 

1.   請您概述平時在澎湖縣擔任特教教師的工作內容。 

2.   您對於與專輔教師一同合作的看法？ 

三、如何開始合作與合作方法？ 

1. 促使您與專輔教師合作的起因為何？請您概述一同合作服務的特殊需求學生

狀況。 

2. 通常由誰主動發起合作？由專輔教師主動聯繫特教教師的事件原因為何？由

特教教師主動聯繫專輔教師的事件原因為何?請舉例說明。 

3. 與專輔教師互動頻率為何？合作形式為何？（如：諮詢、入班宣導、教師宣導、

協同進行小團體、參與個案會議或其他方式……） 

4. 您覺得在服務特殊需求學生哪些狀況是由專輔教師協助？哪些狀況是由特教

老師協助？專輔教師與特教教師在合作歷程中扮演的角色為何？ 

四、輔特跨專業合作經驗 

1. 您曾有過與專輔教師正向的合作經驗嗎？請舉例說明。 

2. 您曾有過與專輔教師負向的合作經驗嗎？請舉例說明。您認為如何調整會使

合作更為順利呢? 

五、輔特跨專業合作經驗反思 

1. 經過輔特跨專業合作，你的學習與收穫為何？ 

2. 特殊需求學生因輔特跨專業合作而有哪些變化？（特教教師的評估與轉述特

殊需求學生自身的想法） 

3. 你認為在澎湖擔任特教教師對服務特殊需求學生有哪些特色與限制？ 

六、受訪者回饋 

1. 接受訪問後的想法與感受為何？是否還有想要補充的部分？ 

2. 對於訪談大綱、訪談流程與研究者提問回應，是否給予一些建議與回饋？ 
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附錄二、受訪邀請卡 

澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作經驗探討 

受訪邀請卡 

敬愛的          老師您好： 

  我是國立臺灣師範大學特殊教育碩士在職專班的研究生雷孟珊，目前在進行「澎

湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作經驗探討」之研究，誠摯地

邀請您參與，以下說明本研究之研究目的、研究對象與研究方式。 

一、研究目的 

  從專任輔導教師與特殊教育教師角度出發，探討澎湖縣國民中小學專任輔導教師

與特殊教育教師服務特殊需求學生跨專業合作的具體做法，以了解輔導領域與特殊教

育領域雙師合作的正向經驗與負向經驗，作為後續輔導與特殊教育跨專業合作的相關

參考。 

二、研究對象 

  本研究採立意取樣，以澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師為研究母

群體，為了讓研究結果接近實務現場，研究對象的選取須符合下列標準：（1）輔導工

作年資滿三年；（2）特教教學年資滿三年；（3）專任輔導教師與特殊教育教師皆有跨

專業合作之經驗。 

三、研究方式 

  以半結構式的訪談方式進行，訪談次數為 1～2 次，訪談時間大約為 1～2 小時，

以您有空的時間及適切的地點為主，訪談內容皆以匿名代號呈現，以保障您的隱私與

權益。企盼您的加入，讓研究內容貼近輔導與特教合作現況。 

如有關於研究的問題，歡迎跟我聯絡： 

E-mail：xxxxxxxxxxx@gmail.com，聯絡電話：0970-xxx-xxx 

敬祝 教安 

國立臺灣師範大學特殊教育碩士在職專班 

指導教授 劉秀丹博士 

研究生 雷孟珊敬上 

中華民國 111 年 x 月 
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附錄三、研究知情同意書 

澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作經驗探討 

研究知情同意書 

（本同意書一式兩份，一份受訪者留存，一份研究者留存） 

敬愛的          老師您好： 

  非常感謝您參加「澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作經

驗探討」訪談，為了使研究更加貼近實務現況，以下列出您參與本研究的相關權益，

保障您的自身權益： 

1. 研究以訪談方式進行，訪談次數為 1~2 次，每次訪談時間大約 1~2 小時，時間及

地點會與您討論。 

2. 為了避免訪談對話訊息遺漏，會經由您的同意後進行錄音，此次訪談內容僅供學

術研究使用，將在研究結束後全部銷毀。 

3. 為保障您的自身隱私權，訪談內容及結果會以匿名代號表示。 

4. 研究中會以您的最佳權益作為考量，假若在過程中想要立即停止訪談，或在訪談後

不願呈現您的訪談內容，皆可隨時提出並退出，會尊重您的決定。 

 若您同意以上所列的權益並參與研究，請在下方簽名處簽名，感謝您的參與。 

 

                    研究受訪者簽名:            （日期:   年   月   日） 

                         研究者簽名:             （日期:   年   月   日） 

如有關於研究的問題，歡迎跟我聯絡: 

E-mail：xxxxxxxxxxx@gmail.com，聯絡電話：0970-xxx-xxx 

敬祝 教安 

國立臺灣師範大學特殊教育碩士在職專班 

指導教授 劉秀丹博士 

研究生 雷孟珊敬上 

中華民國 111 年 x 月 
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附錄四、研究札記 

澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作經驗探討 

研究札記 

札記撰寫日期  札記重點 □訪談省思 

□研究過程省思 

研究受訪者代號  訪談日期和時間  

訪談次第  訪談地點  

 

 

 

訪談情境 

 

 

 

 

 

 

 

訪談內容概述 

 

 

 

 

 

 

 

 

反思與發現 

 

 

 

 

 

 

 

 

調整與改善 
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附錄五、研究回饋檢核表 

澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教育教師跨專業合作經驗探討 

研究回饋檢核表 

敬愛的          老師您好： 

  非常感謝您在百忙之中抽空參與「澎湖縣國民中小學專任輔導教師與特殊教

育教師跨專業合作經驗探討」訪談，透過您無私的經驗分享，讓研究能順利進行，

為了核對研究結果與您分享的經驗符合程度，請閱讀文本後填寫這份研究回饋檢

核表，運用百分比評估經驗符合程度以及文字補充回饋，作為後續資料分析之參

考。 

如有關於研究的問題，歡迎跟我聯絡： 

E-mail：xxxxxxxxxxx@gmail.com，聯絡電話：0970-xxx-xxx 

敬祝 教安 

國立臺灣師範大學特殊教育碩士在職專班 

指導教授 劉秀丹博士 

研究生 雷孟珊敬上 

中華民國 111 年 x 月 

 

一、這份文本真實呈現您的輔特跨專業合作經驗之符合程度       ％，請概述評估想

法。 

 

 

 

 

二、閱讀文本後，若有陳述不詳盡之處請不吝補充，讓此研究更臻完整，謝謝！ 

（針對這份文本需要增減之處，請於文本中逕自用紅筆或於底下空白處補充說明） 

 

 

 

 

三、若針對本研究有相關建議，請不吝指教，再次感謝您的參與！ 

 

 

 

 

 

研究受訪者簽名:            （日期:   年   月   日） 


