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第 五 章     討   論  

 
 

本 研 究 透 過 深 度 訪 談 ， 蒐 集 研 究 參 與 者 同 理 表 達 內

在 思 考 歷 程 的 資 料 ， 並 參 考 紮 根 理 論 的 方 法 ， 不 斷 的 將

資 料 歸 納 及 演 繹 ， 以 形 成 研 究 的 發 現 。 發 現 諮 商 員 同 理

表 達 內 在 思 考 歷 程 的 脈 絡 後 ， 再 將 研 究 發 現 所 得 到 的 結

果 放 回 到 認 知 訊 息 處 理 理 論 的 架 構 中 ， 加 以 統 合 形 成 同

理 表 達 的 內 在 思 考 歷 程 訊 息 處 理 模 式 ， 見 圖 5 - 1 。 透 過

這 個 模 式 可 以 以 訊 息 處 理 理 論 對 研 究 發 現 加 以 說 明 ， 以

進 一 步 探 討 研 究 發 現 的 意 涵 。  

本 模 式 可 以 從 三 個 層 次 來 探 討 研 究 發 現 的 內 涵 ： 第

一 個 層 次 是 對 同 理 表 達 會 產 生 影 響 的 背 景 條 件 ， 這 包 括

了 諮 商 情 境 中 的 環 境 因 素 ， 以 及 諮 商 員 進 入 諮 商 室 之 前

即 具 備 的 條 件 特 質 。 第 二 個 層 次 是 同 理 心 知 識 實 踐 的 主

要 歷 程 。 實 踐 同 理 心 知 識 的 內 在 思 考 歷 程 ， 受 到 諮 商 員

對 思 考 歷 程 的 覺 察 與 控 制 的 程 度 不 同 ， 而 區 分 為 不 同 的

歷 程 。 第 三 個 層 次 是 諮 商 員 在 有 意 識 的 監 控 下 ， 同 理 知

識 實 際 運 作 歷 程 的 內 容 。 這 部 分 牽 涉 到 訊 息 處 理 理 論 中

的 知 識 表 徵 概 念 ， 並 將 以 此 概 念 來 討 論 同 理 表 達 歷 程 中

各 種 知 識 的 運 用 及 工 作 記 憶 區 的 運 作 的 情 形 。  

本 章 擬 就 這 三 個 層 次 來 探 討 研 究 發 現 的 結 果 及 此

發 現 的 訊 息 處 理 模 式 的 意 涵 。 第 一 節 探 討 背 景 條 件 在 諮

商 員 同 理 表 達 內 在 思 考 中 的 影 響 ， 第 二 節 探 討 同 理 表 達

內 在 思 考 自 動 化 歷 程 的 意 義 及 形 成 ， 第 三 節 探 討 同 理 表

達 內 在 思 考 控 制 歷 程 的 運 作 及 精 熟 的 促 進 ， 第 四 節 探 討

研 究 發 現 對 同 理 心 訓 練 之 意 涵 。  
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圖 例   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 5 - 1  同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 的 訊 息 處 理 模 式 圖           
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第 一 節  同 理 思 考 運 作 條 件 在 諮 商 員 同 理 表 達 中 的

影 響  
 
 
諮 商 員 同 理 表 達 的 訊 息 處 理 歷 程 會 受 到 整 個 環 境

中 相 關 的 人 、 事 、 物 的 影 響 。 茲 說 明 如 下 ：  

 
一 、 設 備 與 情 境 的 影 響  

 
1 . 諮 商 室  

 
本 研 究 中 的 兩 次 模 擬 諮 商 都 是 在 諮 商 者 原 先 熟 悉

的 諮 商 室 進 行。可 能 A 與 B 因 為 在 習 慣 的 環 境 和 擺 設 中

比 較 容 易 進 入 諮 商 的 情 境 和 氣 氛 。 因 此 ， 訪 談 中 沒 有 諮

商 者 提 出 受 到 環 境 影 響 的 報 告 。  

 
2 . 設 備  

 
研 究 參 與 者 熟 悉 的 諮 商 的 場 域 並 沒 有 錄 音 、 錄 影 的

設 備 。 所 以 ， 研 究 者 在 諮 商 室 中 另 外 架 設 的 錄 影 設 備 對

研 究 參 與 者 似 乎 就 會 產 生 影 響 。 諮 商 者 A 提 出 報 告 ， 對

錄 影 設 備 感 受 到 的 壓 力 ； 另 一 位 諮 商 者 B 則 無 。 從 兩 組

的 諮 商 歷 程 來 看 ， 當 事 者 似 乎 較 無 影 響 ， 他 們 的 肢 體 語

言 都 比 較 自 然。而 諮 商 者 A 與 B 的 表 情 及 肢 體 動 作 較 無

變 化 ， 也 許 諮 商 者 受 到 的 影 響 比 較 大 。 這 種 壓 力 可 能 與

來 自 諮 商 者 擔 心 表 現 被 評 價 有 關 。 至 於 是 否 將 錄 影 設 備

隱 藏 起 來 就 能 減 少 這 部 分 的 壓 力 ， 值 得 進 一 步 去 探 討 。  

 
3 . 情 境  
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情 境 因 素 在 本 研 究 中 ， 主 要 包 括 諮 商 者 與 當 事 者 的

互 動、研 究 者 對 諮 商 者 的 任 務 交 付 ( 要 求 同 理 表 達 的 反 應

為 主 ) 及 研 究 者 的 觀 察 位 置 。  

 
( 1 ) 諮 商 者 與 當 事 者 的 關 係 與 互 動  

 
兩 組 的 諮 商 者 和 當 事 者 原 來 都 認 識 。 諮 商 者 A 與 B

都 提 出 報 告 ， 對 當 事 者 原 來 具 備 的 個 人 知 識 在 同 理 運 作

時 會 被 連 結，在 同 理 判 斷 上 似 乎 都 有 正 向 的 影 響。例 如 ： 
 

A 1 8： 跟 她 有 一 些 熟 ， 所 以 她 生 氣 、 不 滿 的 那 個 反 應

是 不 一 樣 的 。  

B 0 1： 我 們 認 識 蠻 久 的 ， 我 的 感 覺 是 他 的 個 性 ， 就 是

一 個 比 較 直 爽 的 一 個 人 ， 他 的 情 緒 比 如 說 ， 我 覺

得 他 其 實 是 比 較 蠻 敢 講 的 。 有 什 麼 他 就 會 ， 比 較

不 會 那 麼 掩 飾 去 表 達 出 來 。  

 
但 也 有 可 能 會 因 先 入 為 主 的 成 見 ， 但 諮 商 者 習 而 不

察 。 因 此 ， 這 層 關 係 對 同 理 運 作 造 成 的 影 響 ， 值 得 進 一

步 去 探 討 。  
除 了 彼 此 的 關 係 之 外 ， 諮 商 者 與 當 事 者 彼 此 間 的 差

異 現 象 ， 也 有 影 響 。 B 諮 商 者 報 告 自 己 因 為 和 當 事 者 不

同 ， 而 無 法 在 內 心 產 生 當 事 者 情 境 中 的 心 象 ， 而 改 用 其

他 策 略 來 建 構 當 事 者 的 情 境 。  

 
B 7 7： 比 較 沒 有 跟 我 自 己 經 驗 的 連 結 ， 因 為 我 ， 其 實

跟 當 事 人 的 個 性 很 不 一 樣 ， 所 以 我 就 覺 得 ， 這 個

東 西 ， 但 是 我 其 實 會 會 有 一 些 想 像 出 來 的 ， 如 果

我 是 他 ， 我 像 當 事 人 那 樣 ， 就 是 所 以 我 的 影 像 出

來 是 片 段 的 ， 不 會 是 整 個 。  



143

所 以 這 部 分 的 干 擾 有 可 能 只 是 促 使 諮 商 者 採 用 不

同 的 策 略 ， 而 非 阻 礙 諮 商 者 進 行 同 理 表 達 的 內 在 思 考 。  

 
( 2 ) 訊 息 量  
在 研 究 中 發 現 當 事 者 呈 現 的 訊 息 量 ， 如 果 超 過 諮 商

者 能 立 即 處 理 的 負 荷 量 時 ， 會 對 諮 商 者 造 成 壓 力 ， 而 干

擾 諮 商 者 進 行 諮 商 及 同 理 。 至 於 訊 息 量 多 寡 的 界 限 可 能

和 諮 商 者 的 特 質 及 反 應 速 度 有 關。 諮 商 者 A 提 出 報 告 訊

息 量 太 多 而 無 法 負 荷 的 諮 商 者 ， 他 的 當 事 者 a 講 話 相 對

是 比 較 慢 而 呈 現 的 內 容 較 少 。  
 

A 2 5： 我 好 像 還 沒 有 想 好 怎 麼 說 ， 當 事 人 的 話 就 一 直

下 去 了 。  

A 2 7：那 時 候 還 沒 想 好 要 怎 麼 說，只 有 聽 到 這 個 訊 息 。 

 
另 一 位 當 事 者 b 說 話 的 速 度 相 當 快 ， 內 容 也 多 ， 但

是 諮 商 者 B 亦 報 告 有 這 種 壓 力 。  
 

B 0 5： … … ， 那 個 時 候 其 實 我 覺 得 一 開 始 我 有 一 點 緊

張 ， 會 覺 得 說 他 講 得 很 多 ， … …  

 
( 3 ) 任 務 提 示  

 
對 於 要 求 同 理 表 達 的 任 務 提 示 對 兩 位 諮 商 者 的 影

響 ： 其 中 一 位 為 了 達 成 任 務 而 特 別 專 注 ； 另 外 一 位 則 受

到 干 擾 無 法 專 心 ， 最 後 不 理 會 這 個 任 務 ， 用 自 己 的 方 式

使 諮 商 進 行 下 去。因 此，同 樣 的 任 務 提 示，造 成 的 影 響 ，

因 人 而 異 ； 不 同 的 個 人 特 質 表 現 出 不 同 的 因 應 方 式 。  
 

A 2 1： 整 體 過 程 都 會 想 要 很 專 注 的 聽 ， 因 為 待 會 要 同
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理 所 以 就 很 專 注 。  

B 2 5： 前 面 那 一 段 ， 我 試 著 去 同 理 他 的 那 個 感 受 的 那

個 部 分 ， 講 很 多 ， 其 實 聽 到 後 面 他 講 ， 他 講 那 個

敘 述 那 個 過 程 ， 我 覺 得 那 裡 面 有 一 個 東 西 一 直 在

干 擾 我 提 醒 我 一 直 要 做 同 理 ， … … ， 所 以 我 覺 得

那 個 東 西 反 而 是 讓 我 在 這 一 段 裡 面 ， 好 像 我 就 覺

得 我 一 直 被 干 擾 ， 沒 有 辦 法 那 麼 專 注 ， … …  

 
二 、 諮 商 者 的 因 素  

 
1 . 諮 商 者 的 特 質  

 
每 個 諮 商 者 的 個 性 特 質 都 不 同 ， 所 以 會 有 不 同 風 格

的 諮 商 歷 程 。 本 研 究 發 現 有 一 個 很 特 別 的 現 象 ， 即 是 A
諮 商 者 對 於 當 事 者 的 非 口 語 行 為 ， 注 意 得 很 仔 細 ， 且 在

同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 中 ， 提 出 許 多 與 非 口 語 行 為 有 關

的 報 告 。  
 

B 1 4： 我 覺 得 她 氣 憤 的 線 索 是 透 過 聲 音 和 臉 部 表 情 。  

B 1 5： 音 調 比 較 高 ， 音 量 比 平 常 高 。  

B 1 6：比 如 說，眼 睛，眉 毛 呀 就 是 會 皺 眉 什 麼 之 類 的 。 

B 1 8 跟 她 有 一 些 熟 ， 所 以 她 生 氣 、 不 滿 的 那 個 反 應 是

不 一 樣 的 。  

 
而 B 諮 商 者 則 都 沒 有 提 到 。 是 否 因 為 a 當 事 者 的 肢

體 動 作 、 表 情 比 較 豐 富 ， 或 是 A 諮 商 者 搜 尋 訊 息 的 風 格

使 然 ， 也 是 可 以 進 一 步 去 探 討 。  

 
2 . 學 習 與 訓 練 之 背 景  
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本 研 究 之 諮 商 者 的 學 習 與 訓 練 背 景 都 相 同 ， 都 是 同

一 系 所 碩 士 班 的 研 究 生 ， 同 時 具 有 同 一 社 區 助 人 工 作 機

構 職 前 訓 練 的 經 驗 。 這 些 相 同 背 景 所 形 成 的 同 理 內 在 思

考 歷 程 ， 可 能 會 有 一 致 性 ， 而 與 不 同 學 習 背 景 和 訓 練 系

統 下 的 諮 商 員 的 同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 是 否 會 有 不

同 ， 則 值 得 進 一 步 的 探 索 。 而 諮 商 機 構 的 助 人 目 標 與 方

針 會 影 響 機 構 內 訓 練 課 程 設 計 的 方 向 。 這 是 影 響 諮 商 員

同 理 效 能 的 訓 練 系 統 因 素 。 而 諮 商 員 在 訓 練 中 學 習 態

度 、 效 果 ， 投 入 程 度 ， 及 表 現 學 以 致 用 的 能 力 則 是 屬 於

個 人 的 因 素 。  

 
3 . 諮 商 者 諮 商 時 的 情 緒 狀 態  

 
本 研 究 發 現 諮 商 者 在 諮 商 進 行 中 產 生 的 情 緒 對 同

理 表 達 的 內 在 思 考 會 有 的 影 響 ， 兩 位 諮 商 者 皆 提 到 會 受

到 諮 商 進 行 中 產 生 的 情 緒 狀 態 影 響 。  
 

A 0 1： 我 的 想 法 就 是 擔 心 她 不 自 在 。  

A 0 5： 那 個 時 候 ， 沒 有 想 那 麼 多 ， 可 能 那 時 候 自 己 也

蠻 緊 張 的 ， 如 果 是 一 般 個 案 的 話 ， 我 可 能 會 先 關

心 她 ， 再 讓 她 的 情 緒 比 較 和 緩 ， 再 談 ， 不 會 直 接

開 始 。  

A 8 4： 我 覺 得 太 緊 張 ， 然 後 我 覺 得 焦 點 都 放 在 我 自 己

身 上 ， 所 以 我 覺 得 會 有 蠻 大 的 壓 力 。  

B 2 8： 我 印 象 比 較 深 刻 是 那 個 時 候 ， 腦 袋 有 另 外 一 個

聲 音 在 講 話 叫 我 做 同 理 ， 所 以 我 覺 得 我 的 那 個 專

注 是 被 干 擾 的 ， 干 擾 蠻 大 的 。  

 
情 緒 會 影 響 諮 商 者 反 應 的 深 度 及 廣 度 ， 當 諮 商 者 受

到 個 人 內 在 的 經 驗 的 影 響 ， 而 產 生 相 關 的 情 緒 時 ， 就 會
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對 同 理 的 形 成 、 評 估 與 判 斷 產 生 干 擾 。 此 外 ， 諮 商 者 常

常 對 自 我 持 負 向 的 想 法 也 會 阻 礙 諮 商 者 同 理 的 意 圖 而

產 生 猶 豫 。 因 此 ， 諮 商 者 的 負 向 認 知 模 式 會 常 常 在 諮 商

進 行 中 產 生 負 向 的 情 緒 ， 而 干 擾 諮 商 者 同 理 表 達 的 內 在

思 考 。  

 
 

第 二 節   同理表達內在思考 自 動 化 歷 程 的  
意 義 與 形 成  

 
 
諮 商 時 ， 在 諮 商 歷 程 中 的 背 景 條 件 涵 蓋 範 圍 內 ， 諮

商 者 積 極 運 用 過 去 學 習 與 訓 練 所 累 積 的 同 理 心 知 識，接

收 當 事 者 的 訊 息 後 ， 透 過 內 心 的 思 考 ， 形 成 同 理 判 斷 ，

並 表 達 給 當 事 人 。 事 實 上 ， 從 接 收 當 事 者 的 訊 息 到 形 成

同 理 表 達 內 容 之 間，諮 商 者 對 訊 息 的 處 理 方 式 主 要 有 兩

種 歷 程 ： 一 是 自 動 化 歷 程 ， 一 是 控 制 歷 程 。 其 中 自 動 化

歷 程 的 反 應 速 度 極 快 且 極 富 有 效 能，但 不 在 諮 商 者 的 意

識 控 制 中 ； 而 諮 商 者 能 監 控 的 歷 程 則 可 以 精 密 、 細 緻 ，

而 且 周 延 ， 但 是 卻 很 花 心 力 ， 有 時 無 法 兼 顧 各 種 訊 息 。

所 以 ， 比 較 有 效 能 的 同 理 表 達 ， 應 該 是 正 確 而 迅 速 的 自

動 化 反 應 。  

 
一 、 自 動 化 歷 程 的 意 義 與 內 涵  

 
自 動 化 歷 程 可 以 說 是 諮 商 者 熟 習 過 去 的 學 習 與 經

驗 ， 並 將 之 發 揮 到 極 致 的 演 出 ， 這 是 不 假 思 索 的 過 程 。

從 接 收 當 事 者 的 訊 息 之 後 到 說 出 同 理 反 應 的 歷 程 中，諮

商 者 可 能 在 任 一 階 段 中 產 生 自 動 化 反 應，也 可 以 直 接 完

成 同 理 當 事 者 的 任 務 。  
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同 理 中 的 自 動 化 歷 程 可 依 其 任 務 及 目 的 區 分 為 兩

個 主 要 階 段 。  
研 究 者 界 定 的 諮 商 員 同 理 表 達 內 在 思 考 的 歷 程 ， 一

直 只 針 對 諮 商 者 接 收 訊 息 後 ， 如 何 思 考 判 斷 形 成 同 理 的

歷 程 。 其 實 還 有 一 個 歷 程 是 很 重 要 的 就 是 字 音 解 碼 取 得

字 義 與 結 合 字 義 形 成 句 子 理 解 的 歷 程 ， 這 是 基 本 的 傾 聽

技 巧 ， 對 諮 商 員 而 言 ， 大 部 分 都 自 動 化 了 。 在 本 研 究 中

也 不 打 算 涉 及 這 個 階 段 的 歷 程 。 然 而 ， 諮 商 者 對 字 音 解

碼 及 理 解 句 子 的 模 式 、 對 同 理 表 達 的 內 在 思 考 會 有 很 大

的 影 響 ， 因 為 這 是 解 讀 當 事 者 個 人 知 識 及 事 件 知 識 的 基

礎 ， 也 是 要 理 解 及 同 理 當 事 者 的 第 一 個 階 段 。  
第 二 個 階 段 就 是 對 當 事 者 陳 述 內 容 能 形 成 句 子 段

落 的 意 義 和 段 落 內 所 隱 含 的 意 旨 ， 然 後 能 進 一 步 去 理 解

當 事 人 的 內 容 並 形 成 假 設 、 驗 證 、 推 論 情 緒 內 容 ， 再 透

過 評 估 、 監 控 而 形 成 同 理 表 達 的 結 果 。 若 諮 商 者 能 立 即

反 應 ， 而 且 脫 口 而 出 ， 完 成 同 理 表 達 ， 就 成 為 第 二 階 段

的 自 動 化 反 應 。 本 研 究 所 探 索 的 同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程

即 是 這 部 分 的 歷 程 。 這 部 分 的 歷 程 通 常 是 諮 商 者 在 意 識

中 能 控 制 、 判 斷 的 歷 程 。 但 是 有 時 候 因 為 熟 悉 反 應 的 程

序 及 內 容 ， 且 累 積 了 足 夠 的 經 驗 ， 就 會 形 成 自 動 化 的 反

應 。 這 種 自 動 化 歷 程 可 能 來 自 兩 種 不 同 的 經 驗 基 礎 而 形

成 不 同 效 能 的 自 動 化 反 應 ：  

 
1 . 諮 商 者 個 人 的 切 身 經 驗 ： 如 果 諮 商 者 曾 經 有 相 關

的 經 驗 與 遭 遇 ， 很 容 易 就 會 活 化 自 己 的 情 緒 經 驗 而 形 成

反 映 的 內 容 。 這 種 自 動 化 反 應 較 容 易 陷 入 主 觀 的 判 斷 ，

容 易 對 當 事 者 形 成 成 見 ， 無 法 跳 出 自 己 的 框 架 來 解 讀 當

事 者 獨 特 的 經 驗 。  

 
2 . 諮 商 者 熟 練 同 理 判 斷 技 巧 的 經 驗 ： 這 種 經 驗 是 因
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為 熟 練 同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 而 自 動 化 形 成 當 事 者 情

緒 內 容 的 推 論 。 這 樣 的 結 果 可 能 比 較 能 符 合 當 事 者 的 獨

特 經 驗 ， 而 不 會 過 度 推 論 。 這 也 是 同 理 心 訓 練 的 目 標 。  

 
二 、 自 動 化 反 應 的 促 進  

 
在 研 究 中 發 現 諮 商 者 有 良 好 的 解 碼 與 字 義 取 得 與

理 解 的 技 能，才 能 將 注 意 力 資 源 使 用 在 同 理 表 達 的 內 在

思 考 歷 程 上。如 果 諮 商 者 還 要 花 較 多 的 工 作 記 憶 資 源 在

理 解 字 義 時 ， 則 要 做 迅 速 確 實 的 同 理 判 斷 是 困 難 的 。 例

如 ， 諮 商 者 不 清 楚 當 事 者 的 口 語 內 容 要 一 再 去 澄 清 、 確

認 時 ， 就 會 佔 用 諮 商 者 的 運 作 記 憶 資 源 ， 而 影 響 同 理 的

效 能 。 所 以 同 理 表 達 的 迅 速 、 流 暢 與 確 實 建 基 於 諮 商 者

將 解 碼 及 字 義 的 取 得 與 理 解 的 自 動 化，然 後 可 以 將 大 部

分 的 心 力 於 同 理 判 斷 的 歷 程 。  
同 樣 的，如 果 諮 商 者 能 將 同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 也

適 度 的 自 動 化，則 諮 商 者 可 以 將 更 多 的 心 力 用 於 對 當 事

者 的 關 心 與 整 個 諮 商 架 構 的 建 立 與 策 略 的 運 用 。 因 此 ，

將 同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 自 動 化 是 值 得 諮 商 員 努 力 的

方 向 。  
通 常 學 者 把 技 能 的 學 習 分 成 三 個 階 段 ( A n d e r s o n ,  

1 9 8 3 ,  1 9 9 0 ;  F i t t s  &  P o s n e r,  1 9 6 7 )： 第 一 階 段 是 認 知 階

段，第 二 階 段 是 連 結 階 段，第 三 階 段 為 自 律 期 (引 自 岳 修

平 譯， 2 0 0 1，頁 2 4 5 )。經 過 這 三 個 時 期，把 認 知 性 的 知

識 轉 變 成 技 能 行 為 。 若 想 進 一 步 把 技 能 自 動 化 ， 根 據

L a B e rg e  &  S a m u l e s ( 1 9 7 4 )的 說 法 ， 自 動 化 的 發 展 有 三 個

階 段 (引 自 林 清 山，1 9 9 1，頁 2 9 3 - 2 9 4 )：錯 誤 期、正 確 期、

自 動 期 。 要 達 成 自 動 化 反 應 要 經 過 這 三 個 時 期 ， 同 時 還

要 不 斷 地 反 覆 練 習，並 且 從 回 饋 中 修 正 及 增 強 正 確 反 應

的 連 結 ， 而 達 到 自 動 化 。  
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過 去 的 同 理 心 訓 練 中，效 果 似 乎 並 不 是 那 麼 令 人 滿

意 ， 推 究 其 重 要 原 因 ， 可 能 不 在 於 練 習 不 夠 ， 而 是 對 於

思 考 運 作 及 策 略 使 用 的 知 識 教 導 不 足，諮 商 員 無 法 正 確

使 用 策 略 及 技 巧 ， 也 就 無 法 形 成 自 動 化 反 應 。 而 成 為 同

理 反 應 的 瓶 頸。所 以 在 同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 及 策 略 與

技 巧 運 用 等 知 識 也 應 是 訓 練 課 程 中 重 要 的 部 分 。  

 
 
第三節   同理表達內在思考控制歷程的運作與  

精熟的促進  
 
 

「 深 思 熟 慮 的 歷 程 」是 諮 商 員 經 過 審 密 的 思 考 ， 規

劃 、 使 用 策 略 ， 及 不 斷 的 檢 查 同 理 的 效 能 ， 再 做 修 正 調

整 ， 最 後 精 確 的 辨 識 出 當 事 者 的 情 緒 ， 再 選 擇 適 切 的 語

詞 ， 在 適 當 的 時 機 回 映 給 當 事 者 。 整 個 歷 程 都 在 諮 商 員

的 掌 握 與 監 控 之 下 完 成，目 的 在 求 同 理 的 精 確 與 恰 如 其

分 。 因 此 ， 這 是 一 個 精 密 的 內 在 思 考 歷 程 。 亦 即 訊 息 處

理 理 論 中 的 「 控 制 歷 程 」。  
這 個 歷 程 採 訊 息 處 理 模 式 的 觀 點 來 看，可 以 觀 察 到

儲 存 各 種 知 識 與 經 驗 的 長 期 記 憶 區 內 容、暫 存 各 種 訊 息

以 及 處 理 暫 存 訊 息 的 短 期 與 工 作 記 憶 區 內 容，以 及 短 期

(工 作 )記 憶 區 對 連 結 長 期 記 憶 區 的 認 知 活 動 等 三 個 區 塊

的 內 容 。  

 
壹 、 長 期 記 憶 區  

 
控 制 歷 程 中 諮 商 者 要 提 取 自 己 既 有 的 知 識 對 當 事

者 呈 現 的 內 容 做 加 工 處 理。諮 商 者 既 有 的 知 識 內 容 存 在

於 長 期 記 憶 區。長 期 記 憶 區 內 的 知 識 有 賴 於 平 日 的 學 習
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與 訓 練 逐 漸 累 積 而 來 的 ， 而 這 個 區 域 的 空 間 是 無 限 大

的。關 鍵 在 於 諮 商 者 是 否 儲 存 了 足 夠 而 且 有 效 能 的 專 門

領 域 的 知 識 內 容，以 及 在 運 作 同 理 表 達 的 內 在 思 考 時 如

何 檢 索 及 提 取 長 期 記 憶 區 內 的 知 識 內 容 。  
研 究 者 觀 察 到 諮 商 者 同 理 表 達 的 內 在 思 考 與 諮 商

者 的 知 識 基 礎 的 專 門 領 域 有 關 ： A 諮 商 者 與 a 當 事 者 的

背 景 知 識 及 經 驗 相 同 ， 因 此 ， 諮 商 者 能 很 快 的 了 解 當 事

者 敘 述 的 內 容 情 境 而 提 去 相 關 知 識 建 構 心 象 。  
 

A 4 8： 這 一 段 他 有 談 到 就 是 ， 他 其 實 一 直 在 做 調 整 ，

他 講 到 這 個 就 是 我 講 到 說 ， 就 是 他 有 覺 察 到 這 個

部 分 ， 就 想 到 一 個 畫 面 ， 就 是 一 個 老 師 ， 發 完 脾

氣 然 後 就 坐 在 椅 子 上 ， 然 後 沉 靜 下 來 那 種 感 覺 。

腦 海 裡 是 有 畫 面 的 。  

 
而 B 諮 商 者 與 b 當 事 者 的 工 作 背 景 並 不 相 同 ， 因

此 ， 要 理 解 當 事 者 的 困 境 就 較 為 費 力 。  

 
B 7 7： 比 較 沒 有 跟 我 自 己 經 驗 的 連 結 ， 因 為 我 ， 其 實

跟 當 事 人 的 個 性 很 不 一 樣 ， 所 以 我 就 覺 得 ， 這 個

東 西 ， 但 是 我 其 實 會 會 有 一 些 想 像 出 來 的 ， 如 果

我 是 他 ， 我 像 當 事 人 那 樣 ， 就 是 所 以 我 的 影 像 出

來 是 片 段 的 ， 不 會 是 整 個 。  

 
 
如 果 諮 商 者 長 期 記 憶 中「 領 域 特 定 」的 知 識 與 當 事

人 的 問 題 越 有 相 關 ， 則 越 容 易 被 活 化 與 連 結 。  

 
諮 商 員 儲 存 於 長 期 記 憶 中 的 知 識 ， 有 下 列 幾 種 ：  
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一 、 敘 述 性 知 識  

 
同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 中 有 關 儲 存 於 諮 商 者 長 期

記 憶 區 的 敘 述 性 知 識 內 容 包 含 如 下 ：  

 
( 一 ) 知 識 與 理 論  

 
諮 商 者 在 同 理 時 也 需 要 活 化 與 連 結 知 識 性 或 理 論

性 的 內 容 做 參 考 ， 包 括 了 廣 泛 性 的 知 識 及 諮 商 輔 導 方 面

專 門 性 的 知 識 。  

 
1 . 廣 泛 性 的 知 識，包 括 生 活 中 各 種 應 用 知 識、常 識 ，

甚 至 過 去 讀 過 的 故 事 童 話 等 內 容 ， 諮 商 時 ， 也 會 被 活 化

及 連 結 。 例 如 諮 商 者 想 到 西 遊 記 的 孫 悟 空 的 故 事 ， 而 對

當 事 者 的 情 境 形 成 生 動 的 畫 面 ， 可 以 幫 助 諮 商 者 更 容 易

體 會 當 事 者 的 情 緒 。 例 如 ：  
 

B 2 4： 別 人 會 期 待 她 符 合 輔 導 老 師 的 某 些 行 為 ， 可 是

她 又 沒 有 做 到 ， 所 以 我 想 那 個 衝 擊 比 較 大 ， 別 人

那 個 框 架 框 住 ， 讓 她 覺 得 不 舒 服 。  

B 3 0： 其 實 想 到 那 個 輔 導 時 ， 我 就 會 想 到 孫 悟 空 的 緊

箍 咒 。  

 
2 . 諮 商 輔 導 方 面 的 專 門 知 識 ， 有 助 於 諮 商 者 熟 悉 當

事 者 的 心 理 狀 態 及 將 當 事 者 的 問 題 概 念 化 。 例 如 諮 商 者

活 化 了 自 我 防 衛 理 論 幫 助 自 己 去 了 解 當 事 者 行 為 背 後

的 意 義 。 而 且 在 實 務 中 當 事 者 許 多 的 問 題 都 與 人 際 互 動

有 關 ， 如 果 諮 商 者 能 活 化 更 多 的 人 際 關 係 的 基 礎 知 識 ，

可 能 對 了 解 當 事 者 陳 述 的 互 動 內 容 及 困 境 、 盲 點 會 有 所

助 益 。  
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A 4 0： 嗯 ， 突 顯 就 是 更 清 楚 看 到 他 的 防 衛 的 存 在 。  

B 7 7： … … 後 來 我 們 後 面 有 談 到 就 是 說 他 那 個 同 事 其

實 是 懷 疑 他 是 寫 不 出 來 什 麼 的 這 樣 子 ， 那 其 實 我

會 有 一 個 感 覺 就 是 說 好 像 對 這 個 工 程 師 來 講 那

個 自 保 的 動 作 ， 自 我 防 衛 的 東 西 ， 就 是 大 家 都 指

責 他 的 時 候 ， 他 覺 得 好 像 別 的 人 都 指 責 他 不 好 的

時 候 ， 他 不 是 躲 起 來 的 那 種 ， 他 就 是 起 來 去 指 責

人 。  … …  

 

( 二 ) 基 模  

 
諮 商 者 會 也 會 運 用 基 模 以 了 解 當 事 者 與 他 的 經

驗 ， 而 這 些 基 模 包 括 了 以 下 幾 種 ：  

 
1 . 當 事 者 的 基 模 ： 諮 商 者 對 當 事 者 產 生 的 第 一 印 象

就 會 形 成 一 個 簡 單 的 當 事 者 基 模 。  
 

B 1： 我 們 一 起 值 班 ， 認 識 蠻 久 的 ， 我 的 感 覺 是 他 的 個

性 ， 就 是 一 個 比 較 直 爽 的 一 個 人 ， 他 的 情 緒 比 如

說 ， 我 覺 得 他 其 實 是 比 較 蠻 敢 講 的 。 有 什 麼 他 就

會 ， 比 較 不 會 那 麼 掩 飾 去 表 達 出 來 。 但 是 ， 我 知

道 他 另 外 那 個 自 我 要 求 的 東 西 其 實 蠻 高 的 。 但 是

另 外 還 有 一 個 部 分 就 是 說 ， 其 實 那 個 自 信 心 的 部

分 ， 我 覺 得 其 實 他 外 表 看 起 來 就 是 很 亮 麗 ， 然 後

很 直 爽 的 一 個 人 這 樣 ， 說 話 有 時 候 又 很 犀 利 這

樣 。 可 是 ， 我 我 我 有 感 覺 到 ， 其 實 ， 他 的 內 在 是

一 個 比 較 自 我 肯 定 不 太 夠 的 人 。  

 
再 透 過 持 續 的 交 互 作 用 ， 不 斷 在 調 適 與 同 化 中 擴 充
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了 當 事 者 基 模 。  

 
B 1 3： 我 本 來 覺 得 說 他 的 一 個 一 個 挫 折 的 忍 受 力 ， 好

像 沒 有 這 麼 高 ， 那 ， 到 這 個 他 講 說 前 面 一 退 再

退 ， 的 那 個 過 程 然 後 他 說 會 被 副 理 罵 ， 我 覺 得 這

個 東 西 的 ， 讓 我 覺 得 其 實 我 會 發 現 說 其 實 他 的 韌

性 其 實 還 比 我 想 像 的 還 要 高 ， 那 個 挫 折 忍 受 力

高 。  

 
透 過 當 事 者 基 模 ， 諮 商 者 才 能 解 釋 當 事 者 的 口 語 行

為 真 正 的 意 義 ， 以 及 非 口 語 行 為 所 隱 藏 的 意 義 ， 才 能 預

測 當 事 者 可 能 的 情 緒 與 想 法 。 為 避 免 諮 商 者 產 生 僵 化 的

成 見 而 誤 解 當 事 者 的 意 思 ， 這 個 當 事 者 基 模 在 諮 商 歷 程

中 是 處 於 ， 不 斷 修 正 與 擴 充 的 動 態 狀 態 。 例 如 諮 商 者 對

於 當 事 者 某 些 非 口 語 行 為 的 表 現 會 賦 予 特 別 的 意 義 是

基 於 對 當 事 者 的 熟 悉 ， 而 當 諮 商 者 對 當 事 者 的 個 性 有 一

定 程 度 的 認 識 後 ， 對 於 當 事 者 的 表 現 與 根 據 基 模 形 成 的

預 期 不 符 合 時 ， 諮 商 者 就 會 覺 得 特 別 訝 異 ， 而 進 一 步 去

澄 清 與 了 解 ， 然 後 重 新 修 正 當 事 者 的 基 模 。  

 
2 . 事 件 基 模  

 
諮 商 者 在 長 期 記 憶 中 對 於 與 當 事 者 陳 述 有 關 的 事

件 與 經 驗 ， 會 有 一 個 一 般 性 的 事 件 基 模 。 諮 商 者 對 平 時

較 為 熟 悉 的 活 動 會 形 成 一 個 事 件 基 模 ， 這 個 基 模 能 維 持

事 件 發 生 的 順 序 及 因 果 關 係 的 特 定 經 驗 。 透 過 這 個 基 模

與 當 事 者 基 模 連 結 後 才 形 成 屬 於 當 事 者 獨 特 經 驗 的 事

件 基 模 。 如 果 沒 有 一 般 性 的 事 件 基 模 ， 諮 商 者 要 與 當 事

者 對 焦 就 比 較 困 難 了 。 同 時 ， 諮 商 者 會 藉 此 基 模 來 組 織

與 解 釋 當 事 者 的 經 驗 ， 並 預 測 當 事 者 的 行 為 及 情 緒 。 例
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如 諮 商 者 連 結 一 般 性 長 官 與 部 屬 間 相 處 狀 態 的 基 模 ， 來

了 解 及 評 估 當 事 者 與 長 官 相 處 時 特 別 的 經 驗 而 判 斷 當

事 者 的 委 屈 。  

 
B 7 4： 對 對 對 ， 而 且 我 覺 得 這 裡 面 ， 後 面 還 有 東 西 是

說 我 可 能 還 有 一 個 東 西 跑 進 來 ， 哦 ， 當 上 司 對 這

個 你 很 陌 生 的 時 候 ， 他 怎 麼 去 判 斷 ， 當 人 家 來 告

訴 你 說 ， 你 跟 人 家 溝 通 什 麼 什 麼 這 些 好 不 好 的 時

候 ， 他 怎 麼 去 判 斷 ， 他 無 從 去 判 斷 ， 你 到 底 是 一

個 怎 樣 的 溝 通 的 人 。 對 ， 其 實 他 不 了 解 ， 你 沒 有

讓 他 了 解 ， 對 ， 所 以 不 了 解 的 時 候 ， 其 實 他 就 會

用 他 的 印 象 ， 我 覺 得 這 個 東 西 我 覺 得 後 面 的 運 作

啦 ， 我 自 己 在 後 面 的 運 作 讓 我 只 是 去 問 了 一 個 這

樣 的 一 個 問 題 ， 沒 有 再 多 講 。  

 
當 當 事 者 陳 述 的 經 歷 與 諮 商 者 所 預 期 的 結 果 或 順

序 不 同 時 ， 諮 商 者 就 會 特 別 去 注 意 ， 作 為 進 一 步 探 索 的

素 材 。 這 常 常 是 當 事 者 遭 受 困 境 ， 產 生 情 緒 的 關 鍵 。  

 
3 . 諮 商 者 的 認 知 基 模 ： 包 括 諮 商 者 的 信 念 、 態 度 、

對 事 物 的 看 法 、 … … 等 內 容 構 成 的 認 知 基 模 。 當 諮 商 者

聽 到 當 事 者 的 陳 述 後 ， 就 會 活 化 認 知 基 模 的 內 容 作 為 理

解 及 評 價 當 事 者 問 題 的 基 礎 ， 同 時 產 生 新 的 想 法 。 諮 商

者 根 據 這 個 想 法 來 界 定 當 事 人 的 問 題 ， 並 且 形 成 諮 商 的

的 目 標 及 計 畫 。 必 要 時 ， 也 會 根 據 這 個 想 法 提 供 當 事 者

不 同 的 思 考 方 向 ， 而 產 生 動 力 性 的 自 我 了 解 。 所 以 在 整

個 同 理 表 達 的 歷 程 中 ， 諮 商 者 會 不 斷 的 活 化 與 連 結 認 知

基 模 的 內 容 ， 同 時 也 會 受 當 事 者 的 內 容 影 響 而 修 正 認 知

基 模 的 內 容 。  
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A 5 8： 因 為 他 之 前 ， 我 覺 得 在 他 的 同 事 會 有 異 聲 ， 我

就 以 為 通 通 是 老 師 。 可 是 ， 後 來 大 部 分 提 到 的 護

士 。 我 心 裡 在 想 ， 那 好 像 其 實 隔 行 如 隔 山 ， 那 怎

麼 會 一 個 就 是 一 個 不 是 那 麼 對 他 們 來 說 不 是 同

樣 的 職 業 的 人 來 批 評 ， 是 會 讓 他 更 覺 得 不 舒 服 ，

這 是 一 個 。 第 二 個 我 就 想 說 他 們 之 間 以 前 是 不 是

有 什 麼 過 節 ， 然 後 讓 他 會 對 他 這 樣 。  

 
( 三 ) 其 他 相 關 的 敘 述 性 知 識 內 容 還 包 括 了 ：  

 
1 . 心 象 內 容 ： 有 些 心 象 的 內 容 是 當 事 者 過 去 所 建

立 ， 一 直 存 在 長 期 記 憶 庫 存 中 。 如 諮 商 者 憶 起 自 己 過 去

在 教 室 中 師 生 互 動 的 景 象 、 及 某 些 人 會 東 家 長 西 家 短 的

情 景 。  
 

A 4 8： 就 想 到 一 個 畫 面 ， 就 是 一 個 老 師 ， 發 完 脾 氣 然

後 就 坐 在 椅 子 上 ， 然 後 沉 靜 下 來 那 種 感 覺 。 腦 海

裡 是 有 畫 面 的 。  

A79： 講 到 護 士 的 時 候 就 會 想 到 護 士 可 能 會 東 家 長 西

家 短 ， 東 跑 西 跑 會 想 這 樣 ， 就 是 我 還 一 直 會 想 這

個 。  

 
2 . 經 驗 內 容 ： 在 研 究 中 ， 發 現 諮 商 者 被 活 化 的 經 驗

在 整 個 同 理 表 達 的 內 在 思 考 歷 程 中 出 現 很 多 。 而 且 也 影

響 著 諮 商 者 對 當 事 者 的 同 理 判 斷 內 容 。 例 如 諮 商 者 與 上

司 的 經 驗 在 對 當 事 者 做 同 理 表 達 時 的 內 在 思 考 會 自 動

化 的 浮 現 ， 而 形 成 對 當 事 者 的 情 緒 判 斷 的 根 據 。 經 驗 的

內 容 包 括 了 事 件 的 經 驗 與 情 緒 經 驗 等 。  

 
( 1 ) 事 件 的 經 驗：諮 商 者 對 於 是 否 經 歷 與 當 事 者 相 關
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或 類 似 的 事 件 ， 對 了 解 當 事 者 有 很 大 的 影 響 。 有 相 關 的

經 驗 時 ， 諮 商 者 比 較 可 以 去 想 像 其 中 的 歷 程 及 情 緒 ， 而

沒 有 類 似 的 經 驗 ， 諮 商 者 會 比 較 不 容 易 融 入 到 當 事 者 陳

述 的 事 件 中 。  

 
B 1 1： 嗯 嗯 ， O.K .所 以 從 那 個 挫 折 到 被 否 定 的 關 係 ，

我 其 實 覺 得 會 說 我 好 像 那 個 過 程 裡 面 是 如 果 今

天 好 像 我 覺 得 好 像 自 己 以 前 好 像 有 曾 經 有 類 似

的 經 驗 ， 覺 得 那 個 被 退 ， 寫 了 被 退 、 然 後 被 嫌 的

那 樣 的 一 個 過 程 ， 我 覺 得 那 是 一 個 很 大 的 挫 折 ，

然 後 所 以 我 ) 好 不 容 易 弄 出 來 一 個 東 西 ， 那 個

成 ， 那 個 那 個 是 不 容 易 的 ， 我 可 以 我 覺 得 是 那 個

好 像 自 己 過 去 的 一 個 經 驗 的 呼 應 。 然 後 在 碰 到 這

樣 的 一 個 人 是 我 覺 得 我 已 經 告 訴 你 了 ， 我 也 寫

了，可 是，你 你 卻 告 訴 我 說，你 不 知 道 我 的 需 求 。 

 
( 2 ) 情 緒 的 經 驗：在 諮 商 者 情 緒 辨 識 的 策 略 中 有 很 多

是 採 用 類 比 情 緒 的 方 式 ， 或 套 用 自 己 的 情 緒 經 驗 ， 以 達

到 了 解 或 體 會 當 事 者 情 緒 的 目 的 。 因 此 諮 商 者 的 情 緒 經

驗 就 顯 得 十 分 重 要 了 。  
 

B 8 5： 我 自 己 的 經 驗 啦 ， 就 是 說 我 碰 到 類 似 這 種 委 屈

就 是 說 覺 得 委 屈 的 事 情 時 ， 如 果 有 一 個 人 在 旁 邊

可 以 多 聽 我 講 ， 那 個 講 的 過 程 ， 我 其 實 就 是 在 做

自 我 的 整 理 跟 釐 清 ， 那 過 程 的 確 有 他 的 一 個 治 療

的 效 果 ， … …  

 
(四 )  小 結  

 
在 本 研 究 中 諮 商 者 報 告 實 際 運 用 知 識 與 理 論 的 內



157

容 情 形 較 為 缺 乏 的 ， 大 部 分 是 根 據 自 己 過 去 的 經 驗 ， 作

為 活 化 與 推 論 的 根 據 ， 這 樣 的 處 理 是 否 會 限 制 諮 商 者 對

當 事 者 了 解 的 深 度 與 廣 度 ， 同 時 是 否 容 易 形 成 偏 見 或 成

見 ， 值 得 進 一 步 探 索 。 因 為 在 諮 商 者 在 組 織 或 詳 細 推 論

與 當 事 者 有 關 的 訊 息 時 會 受 到 長 期 記 憶 內 容 的 限 制 ， 無

法 充 分 地 擴 展 諮 商 者 的 視 野 ， 而 導 致 問 題 侷 限 於 當 事 者

與 諮 商 者 既 有 的 經 驗 中 ， 無 法 以 較 為 寬 廣 的 角 度 來 了 解

當 事 人 的 困 境 與 盲 點 。 因 此 ， 擴 充 各 種 知 識 領 域 ， 可 能

是 提 供 專 業 服 務 的 基 礎 呢 。  

 
二 、 程 序 性 知 識  

 
同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 中 有 關 儲 存 於 諮 商 者 長 期

記 憶 區 的 程 序 性 知 識 則 包 含 了 下 列 各 項 ：  

 
( 一 ) 生 產 法 則  

 
當 諮 商 者 要 達 成 一 個 同 理 表 達 時 需 要 精 細 的 生 產

法 則 集 組 ， 這 些 生 產 法 則 集 組 大 都 已 經 自 動 化 了 ， 所 以

當 事 者 幾 乎 覺 察 不 到 生 產 法 則 集 組 的 存 在 。 但 是 我 們 可

以 推 測 為 了 同 理 表 達 ， 諮 商 者 的 內 在 思 考 歷 程 中 會 產 生

很 多 的 目 標 及 次 目 標 與 相 對 的 行 動 以 漸 進 的 方 式 達 到

同 理 的 目 的 。 對 諮 商 者 要 建 構 和 修 正 當 事 者 的 個 人 基 模

時 ， 內 心 就 會 產 生 一 個 生 產 法 則 集 組 ， 按 照 生 產 法 則 集

組 的 目 標 與 次 目 標 的 階 層 逐 步 執 行 就 能 完 成 建 構 與 修

正 當 事 者 個 人 基 模 的 目 的 。 研 究 者 根 據 研 究 參 與 者 的 陳

述 ， 並 補 足 某 些 自 動 化 的 反 應 後 ， 試 圖 還 原 諮 商 員 的 生

產 系 統 ， 見 表 5 - 1 ， 並 說 明 如 下 ：  
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表 5 - 1 建 構 及 修 正 基 模 的 生 產 法 則  
建 構 及 修 正 基 模 的 生 產 法 則  

 

P 1 訂 定 目 標  

若   目 標 是 要 建 構 對 當 事 者 個 人 特 質 進 一 步 的 了 解  

且 已 有 先 前 認 識 的 個 人 基 模  

且 有 新 訊 息 不 斷 產 出  

則   訂 定 次 目 標 為 描 述 當 事 者 新 表 現 出 的 顯 要 特 質  

且 訂 定 次 目 標 為 建 構 對 當 事 者 新 表 現 出 特 質 所 形

成 的 心 象  

且 訂 定 次 目 標 為 比 較 新 增 印 象 的 特 質 與 原 有 印 象

的 特 質  

且 訂 定 次 目 標 建 構 新 表 現 與 原 有 印 象 的 平 均 心 象

 

P2 命 題 式 描 述  

若   次 目 標 為 要 描 述 當 事 者 新 的 顯 要 特 質  

則   用 心 觀 察 當 事 者 諮 商 中 的 口 語 及 非 口 語 的 表 現  

且 對 每 一 個 注 意 到 的 屬 性 特 質 建 立 命 題  

 

P3 心 象  

若   次 目 標 是 要 建 構 對 當 事 者 新 表 現 出 特 質 所 形 成 心

象  

則   用 心 觀 察 當 事 者 的 整 體 行 為 表 現  

且 衍 生 一 個 心 象  

 

P4 比 較 命 題  

若   次 目 標 為 比 較 新 增 印 象 的 特 質 與 原 有 印 象 的 特  

質 ， 且 將 辨 識 這 些 命 題  

則   根 據 新 增 印 象 與 與 原 有 印 象 之 特 值 得 相 同 性 或 差

異 性 來 建 構 命 題  

 

P5 建 構 一 般 心 像  

若   次 目 標 建 構 新 表 現 與 原 有 印 象 的 平 均 心 象  

    且 諮 商 員 存 有 原 來 的 心 象  

    且 有 新 增 的 心 象  

則   衍 生 出 平 均 心 像  

 

P6 建 構 基 模  

  若   目 標 是 要 建 構 對 當 事 者 個 人 特 質 進 一 步 的 了 解  

且 已 有 先 前 認 識 的 個 人 基 模  

  則   將 基 模 與 共 通 屬 性 特 質 做 連 結  

且 將 基 模 與 平 均 心 象 作 連 結  

且 修 正 原 有 認 識 的 基 模  
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1 . 訂 定 目 標 為 建 構 對 當 事 者 個 人 特 質 進 一 步 的 了

解 。 這 是 諮 商 員 打 算 在 行 動 後 要 達 到 的 目 的 。  

 
2 . 蒐 集 已 存 在 的 條 件 。 在 目 前 的 諮 商 狀 態 中 已 具 有

的 條 件 為 ： 有 先 前 認 識 的 個 人 基 模 、 以 及 有 新 訊 息 不 斷

產 出 。  

 
3 . 根 據 目 標 及 條 件 訂 出 行 動 步 驟 。 若 是 需 要 好 幾 個

階 層 才 能 完 成 的 目 標 ， 就 訂 定 階 層 式 的 次 目 標 。 如 先 訂

定 次 目 標 為 描 述 當 事 者 新 表 現 出 的 顯 要 特 質 ， 再 訂 定 次

目 標 為 建 構 對 當 事 者 新 表 現 出 特 質 所 形 成 的 心 象 、 比 較

新 增 印 象 的 特 質 與 原 有 印 象 的 特 質 、 最 後 一 個 次 目 標 則

為 建 構 新 表 現 與 原 有 印 象 的 平 均 心 象 。  

 
4 . 依 序 再 根 據 每 一 個 次 目 標 形 成 生 產 法 則 。  

 
5 . 依 序 執 行 每 一 個 次 目 標 的 生 產 法 則 。  

 
6 . 當 最 後 一 個 生 產 法 則 完 成 時，整 個 目 標 就 達 成 了。 
生 產 法 則 集 組 的 建 構 與 熟 悉 ， 有 賴 於 平 時 的 訓 練 ，

而 形 成 自 動 化 之 後 ， 諮 商 者 就 不 必 多 花 短 期 記 憶 的 資 源

來 建 構 生 產 法 則 了 。  

 
三 、 策 略 知 識  

 
諮 商 者 為 了 達 到 同 理 表 達 的 目 標 ， 在 同 理 表 達 的 內

在 思 考 歷 程 中 會 運 用 許 多 的 策 略 以 辨 識 出 當 事 者 真 正

的 情 緒 。 從 諮 商 者 的 訪 談 內 容 中 整 理 出 兩 位 諮 商 者 所 使

用 的 策 略 類 別 ， 藉 此 推 知 諮 商 者 具 備 的 策 略 知 識 內 容 如

下 ：  
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1 . 角 色 取 替 策 略 ： 諮 商 者 轉 換 身 份 ， 將 自 己 比 擬 為

當 事 者 ， 融 入 當 事 者 的 情 境 中 以 活 化 當 事 者 的 處 境 及 想

法 ， 而 形 成 當 事 者 的 情 緒 內 容 。 角 色 取 替 有 時 候 會 以 融

入 當 事 者 的 經 驗 中 去 活 化 想 法 及 情 緒 。 有 時 候 會 融 入 想

法 中 去 詳 細 推 論 經 驗 內 容 及 情 緒 。  
 

A 1 2： 我 想 到 當 事 人 是 很 氣 憤 的 ， 我 感 覺 到 那 個 影 像

是 很 氣 憤 的 ， 我 很 認 真 ， 我 很 用 心 為 什 麼 還 是 會

有 那 麼 多 的 負 面 的 聲 音 。  

 
2 . 抓 取 策 略 ： 這 是 諮 商 者 以 直 覺 的 方 式 ， 直 接 抓 取

當 事 者 可 能 的 情 緒 內 容 。 這 可 能 是 一 種 自 動 化 反 應 ， 需

要 進 一 步 去 探 索 。  

 
B 6： 我 其 實 試 著 一 方 面 因 為 我 很 專 注 聽 他 講 ， 一 方 面

我 在 試 著 抓 那 個 感 受，他 的 感 受 是 什 麼，這 樣 子。 

 
3 . 類 比 策 略 ： 主 要 是 指 諮 商 者 在 辨 識 當 事 者 的 情 緒

時 是 採 用 比 較 諮 商 者 過 去 類 似 的 情 緒 經 驗 而 形 成 相 同

或 類 似 的 情 緒 內 容 。  

 
B 8 0： 就 是 同 理 到 學 生 那 個 吵 雜 的 樣 子 的 時 候 ， 我 就

會 覺 得 真 的 是 很 煩 的 。  

 
4 . 對 比 策 略 ： 主 要 是 指 諮 商 者 在 辨 識 當 事 者 的 情 緒

是 根 據 當 事 者 呈 現 的 內 容 與 當 事 者 基 模 做 比 較 ， 然 後 形

成 的 情 緒 內 容 。 主 要 比 較 的 內 容 為 ：  

 
( 1 ) 現 在 的 情 況 與 過 去 的 情 況 對 比 。  
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B 1 5： 音 調 比 較 高 ， 音 量 比 平 常 高 ，  

 
( 2 ) 當 事 者 在 特 殊 情 境 中 的 表 現 與 常 態 中 的 表 現 對

比 。  

 
A 1 8： 跟 她 有 一 些 熟 ， 所 以 她 生 氣 、 不 滿 的 那 個 反 應

是 {跟 平 時 的 表 情 是 }不 一 樣 的 。  

 
( 3 ) 當 事 者 的 情 況 與 一 般 人 所 處 在 相 同 情 況 的 對

比 。 透 過 這 些 對 比 而 辨 識 出 當 事 者 的 情 緒 。  

 
A 7 3： 我 會 這 樣 想 的 原 因 是 因 為 都 是 導 師 的 話 ， 可 能

就 會 強 度 沒 那 麼 強 ， 就 是 不 舒 服 ， 生 氣 憤 怒 的 強

度 沒 那 麼 強 ， 因 為 有 可 能 是 指 導 或 是 一 些 建 議 。

可 是 由 外 行 人 來 批 評 的 時 候 ， 情 緒 本 來 就 會 比 較

強 烈 ， 同 理 的 強 度 可 能 就 比 較 強 。  

 
5 . 隱 喻 策 略 ： 採 用 故 事 的 情 節 內 容 ， 或 是 將 當 事 者

的 經 驗 用 其 他 具 有 具 體 形 象 或 動 作 的 詞 語 作 為 中 介 思

考 的 歷 程 ， 已 形 成 對 當 事 者 經 驗 的 理 解 及 情 緒 內 容 的 體

會 ， 而 辨 識 出 當 事 者 的 情 緒 。 如 用 孫 悟 空 的 緊 箍 咒 來 描

述 當 事 者 被 束 縛 的 感 覺 。  

 
B 3 0： 其 實 想 到 那 個 輔 導 時 ， 我 就 會 想 到 孫 悟 空 的 緊

箍 咒 。  

 
6 . 推 測 策 略 ： 諮 商 者 根 據 當 事 者 的 陳 述 內 容 或 非 口

語 行 為 後 ， 分 析 評 估 之 後 ， 以 當 事 者 的 處 境 來 猜 測 當 事

者 的 情 緒 內 容 。  
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A 6 6： 就 是 聽 到 他 講 到 就 是 還 是 一 樣 就 是 那 個 語 氣 ，

還 有 肢 體 語 言 ， 然 後 讓 我 感 覺 到 他 很 生 氣 。  

 
7 . 引 用 策 略 ： 諮 商 者 覺 得 當 事 者 陳 述 的 情 緒 內 容 ，

能 符 合 當 事 者 的 處 境 ， 且 為 了 要 突 顯 這 一 情 緒 內 容 時 ，

會 直 接 引 用 當 事 者 表 達 的 情 緒 字 眼 。  

 
A 4 4： 聽 他 講 的 ， 前 面 一 點 點 他 說 爆 發 出 來 ， 後 面 我

是 用 他 前 面 的 話 。  

B 3 5： 嗯 ， 難 過 的 ， 是 我 ， 其 實 前 面 他 一 直 提 到 這 個

同 事 對 他 這 樣 做 ， 然 後 因 為 他 也 讓 他 他 自 己 也 有

提 到 他 最 難 過 、 最 不 舒 服 的 其 實 是 什 麼 什 麼 這 樣

子 ， 是 那 個 人 跟 副 理 講 啊 ， 然 後 他 會 就 是 其 實 他

很 在 意 這 個 東 西 ， 所 以 我 想 我 會 用 難 過 的 這 個

詞 。  

 
8 . 組 織 策 略 ： 諮 商 者 對 當 事 者 陳 述 的 訊 息 主 動 而 有

意 義 的 重 新 安 排 並 分 類 。 將 當 事 者 的 問 題 化 煩 為 簡 並 加

以 架 構 。  

 
A 5 8： 因 為 他 之 前 ， 我 覺 得 在 他 的 同 事 會 有 異 聲 ， 我

就 以 為 通 通 是 老 師 。 可 是 ， 後 來 大 部 分 提 到 的 護

士 。 我 心 裡 在 想 ， 那 好 像 其 實 隔 行 如 隔 山 ， 那 怎

麼 會 一 個 就 是 一 個 不 是 那 麼 對 他 們 來 說 不 是 同

樣 的 職 業 的 人 來 批 評 ， 是 會 讓 他 更 覺 得 不 舒 服 ，

這 是 一 個 。 第 二 個 我 就 想 說 他 們 之 間 以 前 是 不 是

有 什 麼 過 節 ， 然 後 讓 他 會 對 他 這 樣 。  

A 5 9： 對 對 對 ， 還 有 第 三 個 就 是 說 ， 好 像 他 們 之 間 的

溝 通 出 了 一 些 問 題 ， 就 是 譬 如 說 都 是 傳 話 。 他 聽
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到 這 是 流 言 ， 別 人 的 流 言 。 然 後 他 又 放 話 。 所 以

感 覺 是 溝 通 真 的 很 不 好 的 那 個 情 形 。  

 
9 . 精 緻 化 ( 詳 細 推 論 ) 策 略 ： 諮 商 者 主 動 將 個 人 認 知

架 構 內 的 訊 息 連 結 到 當 事 者 陳 述 的 內 容 ， 使 當 事 者 的 困

境 內 容 更 為 清 晰 與 完 整 ， 有 助 於 諮 商 者 據 此 推 論 當 事 者

的 情 緒 與 想 法 。  

 
A 7 0： 能 夠 做 一 些 的 修 正 是 說 ， 之 前 同 事 對 他 的 批 評

的 那 一 點 。 同 時 又 對 他 的 教 學 方 式 的 批 評 ， 那 現

在 這 個 同 事 可 能 比 較 會 具 體 一 點 ， 就 是 護 士 ， 比

方 護 士 ， 然 後 對 他 的 教 學 方 式 就 會 讓 我 打 一 個 比

較 大 的 問 號 ， 就 是 針 對 教 學 方 法 他 其 實 是 不 相 關

的 或 僅 是 借 題 發 揮 的 。  

A 7 2： 我 這 樣 是 想 是 覺 得 譬 如 說 護 士 是 外 行 ， 在 導 師

的 部 分 是 外 行 ， 那 他 又 ， 又 給 他 這 麼 多 得 批 評 ，

那 問 題 是 出 在 哪 裡 。 然 後 ， 如 果 按 照 他 所 說 的

是 ， 護 士 在 對 待 孩 子 的 時 候 ， 也 是 就 這 樣 子 責 備

那 ， 那 他 為 什 麼 說 他 ， 或 這 樣 子 對 他 。  

A 7 3：我 覺 得 我 把 問 題 想 成 她 跟 護 士 之 間 的 事 件。… …

你 說 同 理 喔 ， 還 是 後 面 的 發 現 ？ 我 會 這 樣 想 的 原

因 是 因 為 都 是 導 師 的 話 ， 可 能 就 會 強 度 沒 那 麼

強 ， 就 是 不 舒 服 ， 生 氣 憤 怒 的 強 度 沒 那 麼 強 ， 因

為 有 可 能 是 指 導 或 是 一 些 建 議 。 可 是 由 外 行 人 來

批 評 的 時 候 ， 情 緒 本 來 就 會 比 較 強 烈 ， 同 理 的 強

度 可 能 就 比 較 強 。  

 
四 、 後 設 性 知 識  

 
諮 商 者 了 解 同 理 歷 程 的 知 識 且 能 覺 察 自 己 的 同 理
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歷 程 時 ， 就 會 不 斷 的 檢 核 自 己 同 理 表 現 的 效 能 ， 包 括 對

自 己 的 同 理 表 達 做 得 好 不 好 、 恰 不 恰 當 等 現 象 產 生 評

估 。 這 些 屬 於 知 道 如 何 做 的 知 識 ， 就 是 有 關 同 理 的 後 設

性 知 識 ， 茲 說 明 如 下 ：  

 
( 一 ) 規 劃 的 知 識 ： 研 究 中 發 現 兩 位 諮 商 者 都 知 道 要

不 斷 的 為 諮 商 歷 程 設 定 目 標 ， 同 時 也 能 為 了 達 成 目 標 而

設 計 階 段 性 的 次 目 標 ， 形 成 一 個 可 以 逐 一 達 成 的 計 畫 。

並 且 有 能 力 推 演 其 可 能 的 結 果 ， 做 為 評 估 的 依 據 。  
 

A 3 7： 想 突 顯 出 他 的 心 情 有 點 煩 。  
B 0 5： 那 個 時 候 還 沒 有 ， 但 是 那 個 時 候 其 實 我 覺 得 一

開 始 我 有 一 點 緊 張，會 覺 得 說 他 講 得 很 多，所 以

我 會 覺 得 好 像 要 稍 微 做 一 點 整 理，然 後 給 一 點 就

是 那 個 情 感 上 面，情 緒 上 面 的 同 理 跟 支 持 這 樣 。 

 

( 二 ) 檢 查 的 知 識 ： 諮 商 者 在 內 心 形 成 一 個 規 劃 後 ，

知 道 要 時 時 檢 查 計 畫 是 否 具 有 可 行 性 達 成 目 標 ， 必 要 時

則 須 加 以 修 正 。  

 
B 4 4： 我 可 能 也 有 一 些 擔 心 我 這 樣 直 接 去 ， 他 會 說 不

會 啊 ， 譬 如 說 直 接 問 就 是 說 就 是 好 像 跟 我 平 常 認

識 的 你 呀 是 怎 樣 怎 樣 ， 好 像 不 會 擔 心 ， 我 覺 得 會

不 會 有 一 個 刻 板 印 象 ， 這 是 我 自 己 的 擔 心 啦 。 比

如 說 好 像 我 們 對 他 會 有 刻 板 印 象 ， 其 實 原 來 你 會

擔 心 這 個 事 情 。  

 
( 三 ) 執 行 的 知 識 ： 諮 商 者 知 道 要 怎 麼 做 才 能 達 成 計

畫 的 知 識 。 執 行 計 畫 主 要 是 透 過 策 略 的 選 用 及 技 術 的 運

作 ， 因 此 ， 諮 商 員 要 能 選 用 及 修 正 策 略 ， 同 時 也 能 有 充
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分 的 技 術 達 成 策 略 的 任 務 。  

 
A 3 5： 剛 開 始 談 這 個 問 題 如 果 一 開 始 馬 上 拿 來 質 詢 ，

好 像 我 擔 心 會 轉 移 掉 話 題 ， 大 概 也 想 要 蒐 集 資

料 。  

B 1 7： 我 覺 得 我 試 著 想 要 去 聽 的 一 個 是 說 ， 因 為 他 其

實 講 的 是 那 個 人 很 實 際 的 做 了 什 麼 什 麼 的 這

些，那 我 覺 得 我 好 像 試 著 想 要 去 跳 到 更 高 一 點 的

層 面 來 看 說 其 實 那 個 那 個 他 真 的 傷 害 他 的 部 分

是 什 麼 。  

 
 
( 四 ) 監 督 的 知 識 ： 諮 商 員 在 整 個 同 理 表 達 的 內 在 思

考 歷 程 中 是 否 能 覺 察 到 自 己 的 作 為 及 效 能 。 若 能 有 所 覺

察 就 能 評 估 自 己 的 作 為 是 否 得 當 ， 是 否 有 意 義 ， 也 可 以

知 道 自 己 的 計 畫 中 的 錯 誤 及 執 行 的 效 能 ， 以 及 從 自 我 反

饋 中 得 到 調 整 的 訊 息 。 而 評 估 出 正 確 的 表 達 內 容 、 時

機 、 方 式 ， 形 成 同 理 表 達 的 內 容 。  

 
B07：可 能 有 抓 到 一 點，但 是 我 覺 得 是 很 表 淺 啦，就 做

到 第 一 層 的 部 分 ， 就 只 是 抓 一 個 感 受 的 部 分 ， 我

自 己 覺 得 有 一 點 牽 ， 那 個 牽 強 ， 就 是 說 硬 要 做 一

個 同 理 的 感 覺 。 但 是 前 面 其 實 我 前 面 整 理 出 來

O K，但 是 他 那 個 感 受 的 東 西，我 覺 得 就 覺 得 好 像

不 是 那 麼 自 然 。  

 
貳 、 短 期 (工 作 )記 憶 區  

 
短 期 記 憶 是 人 類 訊 息 處 理 的 主 要 瓶 頸 ， 大 約 只 有 5

到 9 個 記 憶 憶 元 ， 這 麼 少 的 短 期 (工 作 )記 憶 區 無 法 負 擔
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諮 商 情 境 中 大 量 的 外 在 訊 息 及 要 活 化 的 長 期 記 憶 知

識 ， 以 及 處 理 這 些 訊 息 與 知 識 的 空 間 。 因 此 ， 在 同 理 表

達 的 內 在 思 考 歷 程 中 如 何 減 少 短 期 (工 作 )記 憶 資 源 的 浪

費 其 實 就 是 同 理 心 訓 練 工 作 的 重 點 之 一 。  

 
 
一 、 短 期 (工 作 )記 億 區 包 含 了 兩 個 工 作 ：  

 
(一 )暫 存 記 憶  

 
 短 期 記 億 區 是 諮 商 者 擷 取 當 事 者 呈 現 的 訊 息 後 ，

在 此 暫 存 以 供 後 續 處 理 的 記 憶 區 塊。同 樣 的 也 有 一 些 必

要 的 長 期 記 憶 區 的 知 識 也 會 被 活 化 提 取 到 短 期 記 憶 區

中 暫 存 以 供 後 續 處 理 。  

 
(二 )心 理 運 作  

 
將 暫 存 在 此 區 的 記 憶 內 容 做 適 當 的 思 考 運 作 以 形

成 結 果 。 以 回 存 於 短 期 記 憶 區 或 長 期 記 憶 區 。  

 
二 、 短 期 (工 作 )記 憶 連 結 長 期 記 憶 內 容 的 認 知 活 動  

 
在 控 制 歷 程 中，諮 商 者 會 運 用 各 種 認 知 活 動 來 結 合

當 事 者 的 訊 息 與 自 己 長 期 記 憶 區 的 內 容，然 後 對 當 事 者

形 成 新 的 基 模 ， 以 利 同 理 表 達 的 內 在 思 考 的 運 作 。 在 整

理 分 析 研 究 參 與 者 的 文 本 內 容 與 編 碼 資 料，歸 納 出 諮 商

者 在 長 期 記 憶 區 與 短 期 (工 作 )記 憶 區 交 互 作 用 的 主 要 運

作 方 式 有 下 列 三 項 ， 說 明 如 下 ：  

 
(一 )活 化 與 統 整  
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這 是 蒐 集 相 關 資 料 與 調 整 原 來 既 有 基 模 的 活 動，諮

商 者 會 以 擷 取 到 的 當 事 者 訊 息 為 線 索，活 化 自 己 相 關 的

敘 述 性 知 識 內 容 來 了 解 當 事 者 的 個 性 特 質 與 他 的 情 緒

和 經 驗 事 件 。 當 活 化 的 知 識 無 法 完 整 解 釋 當 事 者 的 狀

態 ， 或 有 很 大 的 差 異 時 ， 諮 商 者 就 會 回 去 修 改 原 來 的 基

模 以 達 到 統 整 的 狀 態。這 是 一 個 長 期 記 憶 與 工 作 記 憶 的

互 動 作 用 。  

 
A 3 3： 其 實 他 中 間 有 講 到 情 緒 的 那 個 部 分 ， 我 剛 剛 還

有 想 到 就 是 說 當 事 者 自 己 處 理 情 緒 的 問 題，他 的

情 緒 ， 情 緒 是 累 積 的 。  
A 5 8： 因 為 他 之 前 ， 我 覺 得 在 他 的 同 事 會 有 異 聲 ， 我

就 以 為 通 通 是 老 師 。 可 是 ， 後 來 大 部 分 提 到 的 護

士 。  

 
 
(二 )選 用  

 
諮 商 者 為 了 要 達 到 同 理 表 達 的 目 標，在 與 當 事 者 的

互 動 中 會 運 用 相 關 的 技 巧 或 策 略。使 用 技 巧 或 策 略 的 知

識 是 屬 於 諮 商 者 長 期 記 憶 中 的 程 序 性 知 識。要 使 用 技 巧

或 策 略 必 須 要 先 具 備 兩 種 條 件，其 一 是 要 有 認 知 的 知 識

( k n o w  w h a t )，另 一 是 要 有 運 用 的 知 識 ( k n o w  h o w )，具 備

這 兩 個 條 件 後 才 能 產 生 預 期 的 行 動。諮 商 者 會 根 據 後 設

同 理 的 知 識 判 斷 選 用 適 當 的 技 巧 或 策 略 運 用 於 工 作 記

憶 中 ， 促 進 同 理 表 達 的 運 作 。 這 是 長 期 記 憶 區 對 工 作 記

憶 的 直 接 影 響 的 作 用 。  

 
A 6 ： 嗯 ， 我 記 得 的 是 那 時 候 我 其 實 是 很 專 心 的 聽 他
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講 ， 講 這 整 個 好 像 故 事 一 樣 就 是 這 個 事 情 是 怎 麼

開 始 的 ， 然 後 這 個 理 念 我 好 像 是 試 著 在 好 像 聽 到

說 ， 去 感 受 到 他 的 那 個 感 覺 。  

B 1 7： 我 覺 得 我 試 著 想 要 去 聽 的 一 個 是 說 ， 因 為 他 其

實 講 的 是 那 個 人 很 實 際 的 做 了 什 麼 什 麼 的 這

些 ， 那 我 覺 得 我 好 像 試 著 想 要 去 跳 到 更 高 一 點 的

層 面 來 看 說 其 實 那 個 那 個 他 真 的 傷 害 他 的 部 分

是 什 麼 。  

 
 
(三 )監 控  

 
在 整 個 同 理 表 達 的 歷 程 中，諮 商 者 會 對 自 己 的 某 些

反 應 產 生 覺 察 。 這 個 覺 察 就 是 監 控 的 結 果 ， 其 目 的 是 要

要 做 為 後 續 工 作 調 整 策 略 的 選 用 或 修 正 目 標 方 向 的 參

考 ， 以 防 止 工 作 方 向 的 偏 誤 。 這 是 長 期 記 憶 中 的 後 設 性

知 識 對 整 個 同 理 歷 程 的 間 接 互 動。監 控 的 作 用 在 於 察 覺

同 理 時 選 用 策 略 、 或 目 標 設 定 是 否 恰 當 ， 而 其 目 的 則 在

調 整。調 整 是 透 過 監 控 取 得 回 饋 之 後 修 正 原 有 的 目 標 方

向 或 是 策 略 選 用 的 內 容 ， 以 達 到 同 理 的 目 標 。 這 是 長 期

記 憶 中 後 設 性 知 識 對 程 序 性 知 識 的 直 接 影 響 。  

 
A 3 4： 當 時 的 想 法 ， 那 時 候 也 沒 有 反 映 出 來 是 因 為 覺

得 還 不 是 時 候 。  

A 6 7：  剛 剛 想 到 生 氣 或 憤 怒 ， 可 是 其 實 我 想 用 這 樣 的

情 緒 會 不 會 太 強 烈  

 
三 、 同 理 表 達 時 短 期 記 憶 運 作 的 內 容 ：   

 
(一 )擷 取 訊 息  
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把 當 事 者 所 傳 遞 出 的 訊 息 解 譯 後 ， 透 過 注 意 及 過

濾 ， 擷 取 諮 商 者 認 為 重 要 的 訊 息 ， 匯 入 諮 商 者 的 短 期 記

憶 中。擷 取 訊 息 的 歷 程 將 會 受 到 程 序 性 知 識 中 選 用 策 略

或 技 巧 的 影 響 及 後 設 性 知 識 的 監 控。而 其 影 響 的 層 面 包

括 下 列 三 項 ：  

 
1 .注 意 廣 度 ： 諮 商 者 是 否 能 有 效 的 管 理 注 意 力 的 聚

焦 範 圍，擷 取 訊 息 的 內 容 會 直 接 影 響 諮 商 者 同 理 表 達 內

在 思 考 的 品 質 。 若 注 意 力 廣 度 不 夠 ， 無 法 面 面 俱 到 地 關

注 當 事 人 呈 現 的 訊 息 ， 容 易 漏 失 重 要 的 訊 息 ， 導 致 擷 取

到 無 關 緊 要 的 內 容 ， 產 生 偏 差 的 諮 商 方 向 。  

 
2 .能 規 劃 且 有 系 統 的 蒐 集 資 料 ： 在 諮 商 歷 程 中 ， 諮

商 者 除 了 同 理 表 達 之 外，有 很 多 時 候 是 以 提 問 的 方 式 來

引 導 當 事 人 陳 述 提 供 資 料，大 部 分 諮 商 者 能 有 系 統 的 協

助 當 事 人 整 理 資 料 ， 同 時 擷 取 有 用 的 訊 息 。  

 
3 .忽 略 明 顯 無 關 的 訊 息 ： 有 時 候 當 事 者 陳 述 太 多 瑣

碎 的 的 資 料 時 ， 諮 商 者 會 有 意 識 的 忽 略 明 顯 無 關 的 訊

息 ， 以 避 免 訊 息 太 過 龐 雜 ， 造 成 諮 商 者 的 負 擔 。  

 
(二 )重 塑 舊 經 驗   

 
諮 商 者 運 用 擷 取 自 當 事 者 所 輸 入 的 訊 息，在 諮 商 情

境 中 重 塑 當 事 者 的 經 驗 與 情 境 做 為 了 解 當 事 者 困 境 的

基 礎。在 這 個 階 段 會 活 化 及 統 整 與 當 事 者 及 其 事 件 有 關

的 諮 商 者 的 敘 述 性 知 識，同 時 也 會 在 後 設 性 知 識 的 監 控

下 選 用 適 當 的 策 略 及 技 巧 來 運 作，以 建 立 對 當 事 者 的 了

解 。 在 這 個 歷 程 會 使 用 到 三 種 知 識 ： 對 當 事 者 的 人 與 事

的 前 前 知 識 、 有 效 的 策 略 知 識 、 監 控 是 否 理 解 當 事 者 的
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監 控 與 檢 核 知 識 。  
重 塑 舊 經 驗 的 目 的 在 於 理 解 當 事 者 陳 述 的 內 容，當

事 者 陳 述 的 內 容 是 一 個 線 索，諮 商 者 會 透 過 線 索 去 提 取

先 前 的 知 識 以 理 解 當 事 者 陳 述 的 內 容。有 時 候 會 形 成 一

個 架 構，然 後 有 系 統 的 蒐 集 當 事 者 的 訊 息 及 提 取 自 己 長

期 記 憶 的 知 識 以 形 成 對 當 事 者 及 其 經 驗 的 了 解 。  
如 果 諮 商 者 能 運 用 當 事 者 陳 述 內 容 的 事 件 基 模 作

為 理 解 當 事 者 的 結 構 時，會 更 容 易 理 解 並 記 住 當 事 者 的

陳 述 內 容 而 統 合 建 構 起 當 事 者 新 的 基 模 。  

 
(三 )拓 展 新 視 界  

 
這 個 歷 程 與 重 塑 舊 經 驗 的 運 作 方 式 十 分 相 近，不 同

的 是 諮 商 者 將 重 塑 舊 經 驗 的 結 果 加 以 個 人 化，形 成 個 人

獨 特 又 客 觀 的 看 法。根 據 諮 商 者 新 形 成 的 當 事 者 基 模 進

一 步 的 融 入 諮 商 者 的 專 業 知 識 及 經 驗，以 拓 展 對 當 事 者

的 了 解 ， 對 於 當 事 者 的 困 境 及 問 題 產 生 新 的 想 法 及 觀

點 ， 並 做 驗 證 。 亦 即 以 諮 商 者 的 立 場 而 言 屬 於 客 觀 化 的

訊 息 與 予 主 觀 化 ， 以 提 供 當 事 人 新 的 觀 點 及 見 解 。 這 個

歷 程 會 使 用 到 三 種 知 識：會 活 化 及 統 整 諮 商 者 既 有 與 當

事 者 及 其 事 件 相 關 的 敘 述 性 知 識 及 有 效 的 策 略 知 識、是

否 正 確 建 構 當 事 者 新 觀 點 的 監 控 與 檢 核 的 知 識。另 外 還

多 加 了 諮 商 者 的 理 論 、 知 識 及 過 去 經 驗 的 內 容 。  
所 以 整 個 過 程 是 在 後 設 性 知 識 的 監 控 下 選 用 適 當

的 策 略 及 技 巧 來 運 作，以 形 成 諮 商 者 對 當 事 者 的 認 知 基

模 ， 做 為 提 供 當 事 者 拓 展 自 我 了 解 的 依 據 。  
在 實 務 中，研 究 者 認 為 這 是 高 層 次 同 理 心 重 要 的 歷

程 ， 如 果 僅 止 於 重 塑 舊 經 驗 ， 則 無 法 對 當 事 人 的 既 有 經

驗 及 觀 點 提 供 超 越 現 有 視 野 的 觀 點，縱 然 對 過 去 有 十 分

清 楚 的 了 解 ， 但 總 是 囿 於 過 去 ， 而 無 法 突 破 現 狀 ， 獲 得
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開 創 性 的 自 我 了 解 。  

 
(四 )辨 識 情 緒  

 
從 對 當 事 者 產 生 新 的 觀 點 及 更 完 整 的 認 識 為 基

礎 ， 透 過 設 身 處 地 的 感 受 或 是 精 密 的 分 析 解 讀 ， 進 一 步

的 去 辨 識 出 當 事 者 內 在 深 層 的 情 緒 內 容。在 這 個 階 段 會

活 化 及 統 整 諮 商 者 既 有 與 情 緒 有 關 的 敘 述 性 知 識，同 時

也 會 在 後 設 性 知 識 的 監 控 下 選 用 適 當 的 策 略 及 技 巧 對

當 事 者 在 更 全 盤 的 了 解 下 體 悟 當 事 者 內 在 極 深 層 的 情

緒 。 因 此 ， 這 個 歷 程 主 要 提 取 諮 商 者 與 情 緒 及 經 驗 有 關

的 敘 述 性 知 識 、 策 略 性 知 識 及 檢 核 的 後 設 性 知 識 。  
通 常 情 緒 是 深 度 了 解 當 事 人 的 窗 口，而 且 也 是 欠 缺

的 一 種 象 徵 。 更 重 要 的 是 ， 情 緒 是 正 向 意 義 通 常 是 為 了

解 決 問 題，所 以 能 深 入 辨 識 當 事 人 真 實 的 情 緒 有 助 於 洞

察 當 事 人 的 困 境 及 期 望。諮 商 者 辨 識 出 當 事 者 內 心 的 煩

悶，源 自 於 對 現 況 的 不 滿 意，欲 尋 求 突 破，又 不 知 所 措 ，

因 而 感 到 煩 悶 。 因 此 煩 悶 是 促 發 突 破 的 動 力 ， 以 解 決 眼

前 的 困 境 。  
而 設 法 豐 富 與 充 實 情 緒 性 的 知 識 與 經 驗 是 快 速 而

正 確 辨 識 情 緒 重 要 的 方 法 。  

 
(五 )形 成 結 果  

 
經 過 工 作 記 憶 區 的 運 作 之 後，形 成 了 一 個 情 緒 判 斷

的 結 果 ， 諮 商 者 會 選 用 適 當 的 語 詞 ， 並 且 評 估 適 當 的 時

機 準 備 流 暢 而 自 然 的 對 當 事 者 表 達，以 完 成 一 次 同 理 的

表 達 歷 程。在 這 個 階 段 會 活 化 及 統 整 諮 商 者 既 有 的 與 情

緒 方 面 有 關 的 敘 述 性 知 識，同 時 也 會 在 後 設 性 知 識 的 監

控 下 選 用 適 當 的 語 詞 、 時 機 及 技 巧 來 運 作 。  
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結 果 形 成 之 後 不 一 定 會 立 即 透 過 口 語 完 成 同 理 表

達，有 些 諮 商 者 可 能 會 因 為 時 機 的 選 擇 或 缺 乏 信 心 及 無

法 切 入 當 事 者 的 陳 述 而 懸 宕 。 然 而 ， 一 但 形 成 的 結 果 未

立 即 性 的 完 成 表 達 會 因 當 事 者 繼 續 陳 述 而 改 變 了 諮 商

者 的 訊 息 內 容 ， 同 時 也 可 能 改 變 了 同 理 的 結 果 ， 則 必 須

重 新 再 做 同 理 的 內 在 思 考 ， 以 形 成 新 的 的 同 理 結 果 。  
常 常 有 諮 商 員 在 要 做 同 理 反 應 時 會 有「 詞 窮 」的 感

覺 ， 是 因 為 ， 諮 商 者 對 於 情 緒 詞 彙 接 觸 有 限 ， 因 此 ， 在

同 理 時 難 免 會 反 覆 使 用 某 些 詞 彙，而 無 法 精 確 地 運 用 恰

如 其 分 的 詞 彙 來 表 達 對 當 事 者 的 了 解 。 因 此 ， 充 實 情 緒

詞 彙 ， 也 是 諮 商 員 未 來 可 以 努 力 的 方 向 之 一 。  

 
 
第四節    研 究 發 現 對 同 理 心 訓 練 之 意 涵  

 
 

根 據 上 述 的 所 討 論 的 同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 的 研

究 發 現 ， 落 實 到 同 理 心 運 用 的 實 務 上 ， 其 意 涵 有 以 下 幾

個 要 點 ：  

 
一 、 諮 商 員 情 緒 調 整 能 力 對 同 理 表 達 有 重 要 的 影 響  

 
研 究 發 現 同 理 心 的 內 在 思 考 是 一 項 沉 重 的 負 荷 ， 諮

商 員 必 須 要 相 當 專 注 心 力 ， 去 傾 聽 以 搜 尋 資 料 ， 然 後 再

運 作 極 複 雜 的 思 考 。 在 這 過 程 中 稍 有 分 心 ， 就 會 遺 漏 掉

許 多 關 鍵 但 微 弱 的 訊 息 。 在 研 究 中 發 現 諮 商 員 極 容 易 受

到 外 在 因 素 的 影 響 ， 而 產 生 情 緒 的 起 伏 。 一 旦 情 緒 起 伏

時 就 會 干 擾 同 理 判 斷 的 運 作 。 因 此 ， 諮 商 員 的 同 理 表 達

會 受 到 個 人 的 情 緒 模 式 特 質 的 影 響 ， 而 必 要 時 ， 也 要 有

好 的 情 緒 控 制 訓 練 ， 以 保 持 同 理 表 達 的 思 考 順 暢 。  
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二 、 同 理 心 訓 練 應 擴 大 包 括 與 同 理 心 相 關 之 技 巧 的 訓 練  

 
涵 蓋 影 響 同 理 表 達 內 在 思 考 歷 程 因 素 的 範 圍 極

廣 ， 因 此 要 做 好 同 理 心 訓 練 必 須 要 包 含 更 廣 泛 的 訓 練 內

容 ， 才 能 收 到 事 半 功 倍 之 效 。 例 如 ， 同 理 表 達 的 情 緒 語

彚 、 反 應 速 度 、 對 於 關 鍵 事 件 的 搜 尋 及 判 斷 ， 甚 至 包 括

幽 默 機 智 的 反 應 等 都 會 影 響 到 同 理 表 達 的 效 能 。 在 同 理

心 的 學 習 或 訓 練 上 也 需 要 把 這 些 廣 泛 的 內 容 帶 入 到 同

理 訓 練 的 課 程 設 計 中 。  

 
三 、 同 理 心 訓 練 除 了 機 械 式 的 練 習 外 ， 有 關 同 理 心 的 核

心 知 識 亦 應 加 以 介 紹  

 
同 理 心 的 訓 練 不 應 該 只 是 單 純 的 技 巧 訓 練 。 良 好 的

同 理 心 訓 練 課 程 ， 除 了 上 述 提 到 廣 泛 的 技 巧 之 外 ， 還 要

包 括 同 理 心 的 核 心 知 識 。 所 謂 同 理 心 的 核 心 知 識 ， 包 括

同 理 判 斷 、 同 理 監 控 的 知 識 ， 以 及 整 個 同 理 心 的 內 在 思

考 歷 程 的 知 識 。 透 過 這 些 知 識 的 了 解 ， 諮 商 員 可 以 掌 握

自 己 的 同 理 歷 程 ， 也 可 以 將 知 識 轉 化 成 技 能 。 再 透 過 技

能 的 練 習 ， 就 能 在 必 要 時 ， 充 分 發 揮 同 理 的 效 能 。  
當 諮 商 員 有 同 理 監 控 的 能 力 時 ， 諮 商 員 對 於 自 己 的

同 理 判 斷 是 否 得 當 有 一 個 監 控 的 機 制 ， 也 會 細 心 體 察 ，

同 理 的 品 質 ， 同 時 也 知 道 如 何 修 正 與 調 整 。 透 過 不 斷 的

表 達 與 修 正 、 調 整 就 會 累 積 更 多 更 有 意 義 的 經 驗 ， 而 幫

助 自 己 在 同 理 表 達 上 有 所 精 進 。 如 果 沒 有 監 控 能 力 的 話

就 像 一 個 人 沒 有 反 思 的 能 力 一 樣 ， 永 遠 不 知 道 自 己 是 做

對 了 ， 還 是 做 錯 了 。 更 不 知 道 對 的 是 什 麼 ， 或 錯 的 是 什

麼 ， 來 修 正 自 己 。 所 以 同 理 判 斷 的 知 識 固 然 重 要 ， 而 同

理 監 控 的 知 識 更 是 不 能 或 缺 。  
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四 、 同 理 心 訓 練 應 有 階 段 性 的 目 標  

 
同 理 心 的 訓 練 非 一 蹴 可 幾 的 ， 在 訓 練 上 是 需 要 有 階

段 性 的 目 標 的 區 別 。 例 如 在 初 學 階 段 以 熟 悉 同 理 心 的 知

識 ， 與 技 巧 為 主 ， 以 教 導 與 介 紹 為 主 要 的 訓 練 方 式 。 而

進 階 訓 練 階 段 以 自 動 化 為 目 標 ， 協 助 諮 商 員 對 同 理 心 的

知 識 瞭 若 指 掌 ， 而 對 同 理 心 的 技 巧 能 夠 運 用 自 如 。 因

此 ， 訓 練 方 式 則 以 練 習 、 回 饋 與 修 正 為 重 點 。 當 諮 商 員

能 夠 熟 習 同 理 的 技 巧 之 後 ， 則 可 以 更 進 階 的 方 式 ， 發 展

不 同 領 域 的 諮 商 同 理 技 巧 。 在 這 個 階 段 中 主 要 要 專 精 於

某 一 領 域 的 敘 述 性 知 識 ， 再 結 合 同 理 的 技 巧 ， 則 更 可 對

某 些 問 題 的 當 事 者 提 供 更 高 層 次 的 同 理 及 動 力 性 的 自

我 了 解 的 能 力 。 例 如 感 情 問 題 、 親 子 問 題 、 家 庭 關 係 、

生 涯 諮 商 ， 甚 至 自 殺 、 家 暴 等 問 題 ， 若 能 深 入 去 了 解 其

中 的 知 識 則 可 以 累 積 這 方 面 的 同 理 經 驗 ， 而 更 能 一 針 見

血 的 達 到 同 理 的 目 的 。  
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