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第一章  緒   論 

第一節 背景說明 

文建會自1994年提出「社區總體營造」的理念與計畫，以凝聚社區居民共

同意識，自主性的積極參與公共事務，藉由居民自身的覺醒，從社區出發經營文

化生態、組織運作及資源整合等事務，共同發展地方的軟硬體的建設。社區總體

營造是個複合的概念，它是「社區發展」（community development）的修定版，

是「社區重生」（community renaissance）一語的華麗版或衍生體──家園再

造、家鄉重建、台灣版造街造町，甚至與產業振興、文化產業化與產業文化化等，

有血親關係，它們共同蔚為「社區總體營造」概念的大家族，分享有共通的家族

類似性。行政院文化建設委員會(1995)在其所出版的「社區總體營造簡報資料」

中，明白的指出「社區總體營造的目標，不是只在於營造一些實質環境，最重要

的還是在於建立社區共同體成員對於社區事務的參與意識，和提昇社區居民在生

活情境的美學層次。」換句話說，社區總體營造工作的本質，其實就是在造人，

也只有透過文化的手段，重新營造一個社區、社會和社會人。」 

陳其南指出「從事社區營造，首先要根據社區的特色，分別從單一的、不

同的角度切入，逐漸因著人的共識形成，而整合成唯一個目標，進而成為一個營

造計畫。」（1999）。林振春認為「社區營造應以激發社區自覺、產生社區組織

的凝聚，提升志工的公益精神，擴大聯盟的效應，引進更多外來團隊，協助本地

團隊增長自發性的能力，建立社區及產業的長期改善的機制。社區總體營造的目

標在於造景、造產與造人。造景是佈建一個適於人類生存、成長與學習的活動空

間；造產的目標在於活化社區的經濟活動，使社區具有生存的本錢；造人的目標

則是創造具有公民特質的社區人士。」（1998）。 

迄今近10年的時光，許多民間的非營利組織，因著本身所關注的議題、使

命及目標，紛紛加入了社區營造的行列，在政府能力所不及之處，亦有接受政府

所委請以獎勵補助、外包契約、公設民營等的方式，委請協會、基金會、工作室、
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促進會等的組織，發揮了民間組織的力量，為自己社區生活環境的改善、文化古

蹟的保存、族群福利的關懷等等，善盡了公民社會中公民參與公共事務之責。 

 本文所研究的個案－－財團法人北投文化基金會（以下簡稱基金會），即

是一個以非營利的民間組織，結合社區資源，以「造人」為目標，結合文化、生

態的議題探討，提供環境在社區總體營造中從社區活動，引導社區居民朝向「造

人」的終身學習，申請承辦「北投社區大學」，達成以非營利組織推動社區學習，

永續經營的目標。 
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第二節 研究動機 

現今台灣有諸多社區以非營利組織推動社區學習，此並不足以為奇，因為

多數之社造組織亦如此行之，但反觀現況，若是以在地人熱愛家鄉的摯誠，投注

多年社造經營，藉著活動凝聚社區資源，無形中帶著居民朝向社區終身學習邁

進，一旦時機成熟，受協力團隊之激勵，進而成立社區大學則不多見，深覺值得

深入探討。 

其次，研究者於民國八十四年投入基金會工作，以一個全然無知者在做中

學的過程中，經營社區文教、成長團體的帶領、建立社區服務中心、921災區營

造，觀察到如果以社區學習帶動居民關心社區事務，成為具有公民素養的現代公

民，對社造之經營將收事半功倍之效果；自民國九十二年研究者曾進入社區大

學，以管理經營者身兼教導及學習者，深知從推動社區學習進而成為社大的經營

者，對財團法人北投文化基金會以非營利組織將理想及使命，實踐並落實於茲，

其策略規劃的經驗及過程，定有可探究的面向。 

再者，自日治時代，北投即是一個色情瀰漫號稱溫柔鄉的地區，當地居民

不以自己的家鄉為榮，甚至羞於承認自己是北投人。1979年政府廢娼之後屬於溫

柔鄉的火車頭工業頓時沒落，影響所及使地方經濟蕭條、居民生計失序，面對社

區環境的大轉變，北投人如何面對？基金會以在地人的身份，其主其事者及成員

懷抱著對當地文化、歷史及生態追尋的熱情，為了團隊經營，如何喚起社區居民

對終身學習的重視？ 

所以，期待透過個案研究的方式加以整理，以提供組織運作的實務經驗並

社區終身學習永續發展的策略。綜上所述，又自背景說明中，更產生了以下的研

究動機： 

一、 非營利組織經營社區學習進而承辦具特色的社區大學： 

以臺北市12所社區大學為例，其中除了中正、中山、大安三所社大為私立

高中（職）所承辦，其餘九所則為促進會或基金會承辦，而北投社大是在地組織
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的北投文化基金會，經過長期社區總體營造，善用地方的好山好水及現有的環境

資源，走出具有可持續性的社區發展，以休閒、文化、產業和發揚人性美善的特

色與多元化的學習結合，進而成立社區大學，提供家鄉的居民終身學習管道，造

福鄰里達到社區學習永續經營的目標，其策略規劃為何？是本研究所要關懷的面

向。 

二、 非營利組織在環境變遷時其策略規劃的轉換： 

社會變遷及政府政策的改變，所產生不同的議題，透過組織內部的決議，

規劃不同因應的策略；北投文化基金會未成立之前，由於為古蹟保存奮鬥的階

段，洪德仁先生等人的即時出現，懷著愛鄉土、愛文化的熱誠，不忍見文化資產

毀於一旦，於是在歷經組織轉型及策略規劃之運用，重新建構、發揮非營利組織

團體的社會參與功能，組織成員經由自我反省及協力團隊策略聯盟的協助，得以

經營學習型社區進而成立社區大學，其向上提昇的過程及經歷，是本研究想分享

並提供參考的向度。 

三、 協力團隊建構的機制： 

非營利組織發展社區學習甚而承辦社區大學，旨在激勵社區居民參與學習

並關懷社區公共事務，形成具有積極學習的態度、具有公民素養及公民參與的社

會。在社區學習過程中，許多軟硬體設備、有形無形的資源及團隊組織，以合作

精神整合協調成為策略聯盟，既不重複浪費又能充分有利的運用，是需要資源運

作的策略及整合的機制。北投文化基金會在其所在地營造社區經年，如何與協力

團體配合？站在基金會的角度，又是如何建構策略聯盟？是本研究待剖析的議

題。 

四、 社區大學的學理印證： 

社區大學成立迄今，已有六年的運作時間了，希望能創造出一種「新型態

的成人高等教育機構」，以彌補台灣教育體系長期對此一需求的忽略，並協助完

成社會重建的艱鉅任務。對於社區大學理念及使命的實踐，落實於課程規劃、社
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團經營、師資聘請、學員招生、公共議題的參與經營等面向上，北投文化基金會

透過的社造過程，多次的蛻變，化夢想為行動的實踐歷程中，在硬體營造、組織

學習、文化古蹟、地方產業、家庭關係、鄰里相處、生態環境、以至於居民就業

永續工程等，是否推動了社區學習，使北投社區大學更優於他校而有所成？希望

能透過第一手資料研究，產生深度的洞察。 
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第三節 研究目的 

本研究在從非營利組織運作的角度切入，以北投文化基金會之個案為研究分

析對象，尋找及探索非營利組織在社區學習、成立社區大學的過程中，應如何因

應社會、政策及環境變遷，透過社區居民、協力團隊等策略規劃達到永續經營及

良好發展的機制？基於上述研究動機，本研究有下列的目的： 

一、探討非營利組織在經營社區學習的過程中，成功營造居民學習場域的關鍵要

素。 

二、分析非營利組織為達到社區學習之有效策略。 
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第四節 研究問題 

 以一個非營利組織文化基金會的角度，在透過社區學習終達承辦並經營「社

區大學」的過程中，能否在經營策略規劃上，發揮最適當的切入、最高度的效能、

最為社區民眾所接納的團隊，而達成其在地對社區學習永續經營的目標，是本研

究所關切的問題。綜上所述，本研究所涵蓋之問題如下： 

一、 北投文化基金會在推動社區學習的實施過程及特色？ 

二、 北投文化基金會如何整合資源、組織協力團隊，建構社區學習平台？ 
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第五節 名詞解釋 

為了配合本研究的進行，故將研究中之幾個重要的名詞加以闡述及界定其在

研究中之含意為何： 

一、 社區 

社區是一個人群具有共同的利益、共同的問題、共同的需要，遂產生一種共

同的社區意識，為了達成其共同目標，必須組織起來，互助合作，採取集體行動，

以求共同發展。具備這些或其中一部份條件或其潛力的一個人群，即可稱之為一

個社區。本研究之社區為北投文化基金會所在地之北投地區，而推動社區學習的

這個群體，也是本研究所關注的社群。 

二、 社區總體營造 

社區總體營造是個複合的概念，它是「社區發展」（community development）

的修定版，是「社區重生」（community renaissance）一語的華麗版或衍生體

──家園再造、家鄉重建、台灣版造街造町，甚至與產業振興、文化產業化與產

業文化化等，有血親關係，它們共同蔚為「社區總體營造」概念的大家族，分享

有共通的家族類似性。本研究所指的社區總體營造，是北投文化基金會在所在之

社區配合產官學界，帶動社區學習的策略規劃並實施的過程。  

三、 社區學習 

社區學習，是指居住於同一社區的人，為滿足個人學習及社區發展需求，以

解決社區問題為導向，透過社區中公共領域的討論方式與學習過程，建立一種新

的學習機制，讓社區的人可以終其一生的學習生活經驗與智能，並且實際發揮與

運用在學習生活之中。本研究所指的為北投文化基金會以文化古蹟、生態環保等

議題，帶領社區居民從事社區學習活動，終至成立北投社區大學。 

四、 非營利組織 

非營利組織為具有正式結構的民間組織，目的是為了公共利益團體服務，包
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含「財團法人」及「社團法人」。「財團法人」是指以一筆財產為主，而具有法人

地位的組織，如各種基金會、機構等；「社團法人」是指以人為主的社會團體經

法院核可，具有法人地位的組織，如各種協會、學會。北投文化基金會係屬財團

法人的非營利組織。 

五、 策略規劃 

策略規劃即是經由審慎選擇階段發展目標，組織內、外人力並結合社會資

源，而進行整體、系統的活動規劃，並將此活動規劃付諸實行，而在規劃及實施

的過程中透過不斷評鑑、修正，以達成規劃之目標。本研究以基金會帶動北投社

區居民學習之成功的策略規劃，將於第四章中詳述。 
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