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第四章  研究結果分析與討論 

本章內容在說明研究進行過程中，蒐集《統計學》十二次課後輔導教學活

動的教學日誌、觀察心得、教室教學活動逐字稿與參與者深度訪談逐字稿，依

據研究目的，就《統計學》概念教學的規劃與實施情況、概念學習的理解歷程

與教室的教學互動等三個層面進行資料的整理與分析。各個層面的分析與討論

分節闡述如下。 

 

第一節   概念教學的規劃與實施分析 

    《統計學》十二次的課輔教學活動，係配合「鷹架教學」方式以「循序漸

進」的步驟實施，「鷹架教學」策略的應用在以維持《統計學》課輔活動的「常

態」教學為原則，兼顧科目內容的編排與學習者的「適應」情況，做彈性、靈

活的調整與運用，以維持並提升學習者「最佳」的學習情況。本節就《統計學》

概念教學的規劃與應用進行整體的闡述，期對《統計學》課輔教學活動整體教

學情況與鷹架策略之應用有一概括的了解。 

    由《統計學》概念教學的規劃與實施分析概況檢視表（如表4-1-1）中，第

一階段共涵括四次教學活動，教學實施以「教學者鷹架」為主，授課內容為《統

計學》教科書第一章至第六章，教學者與學習者彼此都在「摸索」與「適應」

課輔教學活動的狀況；第二階段合計三次的教學活動，教學者對於「教學者鷹

架」由逐漸熟悉到靈活應用，學習者在有了「統計」基本觀念的基礎下，必須

為進階的觀念負起部分的學習責任，授課內容為教科書第七章的「抽樣分配」，

採用的教學方法為「教學者鷹架」的綜合應用；第三階段四次的教學活動，由

學習者擔任教學者，使用「同儕鷹架」互惠式教學方式，學習者必須強化《統

計學》的概念思維，力行課前預習與課後複習，學習責任遷移的結果，讓成人

學習者為自己的學習行為負責；最後一個階段係參與者學習成果的驗收，藉由

「模擬考試」與「試題檢討」，由成人學習者綜合應用「教學者鷹架」與「同儕

鷹架」的教學策略實施課輔教學活動，以了解成人學習者心智發展與成長的實
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際成效。 

表4-1-1  《統計學》概念教學的規劃與實施分析概況檢視表 

階段 實施次數 教學內容 鷹架教學方式 

第一階段 4 
（1~4） 

§1.1~§6.5 
（期中考） 

教學者鷹架 
（教學者為中心） 

第二階段 3 
（5~7） §7.1~§7.5 教學者鷹架 

（教學者為中心→互惠式教學）

第三階段 4 
（8~11） §8.1~§9.6 同儕鷹架 

（互惠式教學→學習者為中心）

第四階段 1 
（12） 

7~9章模擬考暨總
複習 

教學者鷹架、同儕鷹架 
（學習者為中心） 

 

壹． 《統計學》概念教學的規劃分析 

一、 《統計學》概念教學的規劃情況 

（一）第一階段概念教學規劃分析 

    第一階段《統計學》課輔教學活動的教學內容主要係《統計學》的基本觀

念，包括統計學的要素、統計的定義與意義；統計資料的種類與呈現方式；集

中趨勢量數與離散趨勢量數；機率；離散型隨機變數與連續型隨機變數等。這

些內容涵括了教科書的前六章，也是本學期期中考的考試範圍。 

    在超過七小時的授課過程中，一共講述了十二個一般概念、十一項定義、

十四個定理（公式）或步驟，合計三十七個大小概念；講解、示範或練習了七

個例題與十五個習題（如表4-1-2）。 

表4-1-2  第一階段《統計學》概念教學規劃分析表 

章節名稱 一般 
概念 定義 

定理 
（公式）

步驟 
例題 習題 

第一章 統計是甚麼 3 1 -- -- -- 

第二章 資料的呈現 1 2 2 -- -- 

第三章 統計量數 1 5 2 1 -- 

第四章 機率 6 1 1 1 5 

第五章 離散型隨機變數 0 1 4 2 6 

第六章 連續型隨機變數 1 1 5 3 4 

合    計 12 11 14 7 15 
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（二）第二階段概念教學規劃分析 

    第二階段《統計學》課輔教學活動中，有鑒於期中考前四次的課輔教學進

度太過倉促，課程內容日趨艱深，在商得教學者與學習者同意後，增加四次的

課輔教學時間，期中考後由原先規劃兩週一次的教學活動改為一週一次，目的

是在延長授課時間，延緩授課進度，讓教學者有時間回顧前六章的基本觀念（特

別是離散型隨機變數與連續型隨機變數），並使學習者有時間和空間實地演練，

加深學習印象，提升學習效果，研究的結果還在其次，研究的倫理才是過程中

所關注的重要課題，以期學習者學的有成就。 

    第二階段的教學進度進入一個嶄新的單元─抽樣分配，主要的學習內容包

括：（1）何謂抽樣分配；（2）抽樣分配的性質：不偏性與最小變異性；（3）常

見的抽樣分配；（4）樣本平均數的抽樣分配；以及（5）樣本大小與抽樣分配的

關係。或許就是因為教學時數增加，在近五小時的授課時間中，一共講述了五

個一般概念、七項定義、五個定理（公式）或步驟，合計十七個大小概念；講

解、示範或練習了十個例題與十一個習題，遠比第一階段概念教學的比例更高

（如表4-1-3）。在幾個主要概念的講述時間上，以「抽樣分配的性質：不偏性

與最小變異性」所花費的課輔時間最多，三次上課都會帶到，教學者強調這是

「抽樣分配」的基本觀念，一定要先弄清楚：「前面我可能要花比較多的時間來

把他們這種觀念建立起來，⋯後面的話就只是計算的問題」

【interview-920430-T02】。「統計」觀念的建立是第二階段課輔教學的重點，但

是成人學習者是否能夠「體悟」這句話的意涵，似乎要看用功的程度與投入的

情況而定。 

表4-1-3  第二階段《統計學》概念教學規劃分析表 

章節名稱 一般 
概念 定義 

定理 
（公式）

步驟 
例題 習題 

第七章 抽樣分配 5 7 5 10 11 
合    計 5 7 5 10 11 

（三）第三階段概念教學規劃分析 

    「抽樣分配」結束之後，正式進入《統計學》的核心領域─「估計與檢定」。
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前面七次課堂教學係以「教學者鷹架」為主，考量研究目的，在教學者逐漸對

「教學者鷹架」教學策略熟悉，並且能夠逐步掌握教學活動之際，本研究規劃

自第三階段起實施「同儕鷹架」互惠式教學活動。事前由研究者規劃教學活動，

並與教學者討論後執行分組教學活動；依照教學進度規劃討論時間，每單元約

為四十分鐘，各組應收看教學節目，並研讀教科書，利用二十五分鐘的時間進

行分組報告或討論，演算例題或習題，再由教學者利用十五分鐘的時間講評、

解惑或澄清觀念。研究者依照八、九兩章各小節內容的份量與關聯性，分別委

請各組小組長負責協調該組成員三至四名事前預習，於課輔教學活動中講解，

並提出心得分享。 

    第三階段《統計學》課輔教學活動教學內容，包括第八章單一樣本的估計

與檢定，主要的學習目標包括：（1）大樣本下母體平均數的估計；（2）對母體

平均數做推論時如何決定樣本的大小；（3）大樣本情況下母體平均數的假設檢

定；（4）型II誤差的計算；（5）觀察之顯著水準─P-values；（6）小樣本下母體

平均數的估計；（7）大樣本下二項母體比率值的估計；（8）決定推估二項母體

比率值時所需的樣本大小；以及（9）關於母體變異數的估計與假設檢定等。在

超過五個小時的授課時間中，一共講述了七個一般概念，二項定義、七個定理

（公式）或步驟，合計十六個大小概念；講解、示範或練習了六個例題與七個

習題（如表4-1-4）。在幾個主要概念的講述時間上，以「型II誤差」講述、示範

及練習所佔的時間最長，其次是「觀察顯著水準 P-values」，這些都是屬於統計

的進階概念，成人學習者會受到「語義組織」與「公式記憶」的影響，詳如本

章第二節的分析與討論。 

    第九章比較兩個或兩個以上的母體平均數，主要的學習目標包括：（1）獨

立樣本下對兩個母體平均數差異的大、小樣本推論；（2）成對實驗下對兩個母

體平均數差異的推論與樣本大小的決定；（3）比較兩個以上母體平均數之方法

─一因子變異數分析；以及（4）隨機集區設計等。或許就是因為教學時數增加，

在近十個小時的授課時間中，一共講述了四個一般概念、四項定理（公式）或

步驟，合計八個大小概念，並且示範、講解了四個例題與兩個習題。 
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表4-1-4  第三階段《統計學》概念教學規劃分析表 

章節名稱 一般 
概念 定義 

定理 
（公式）

步驟 
例題 習題 

第八章 單一樣本的估計與
檢定 7 2 7 6 7 

第九章 比較兩個或兩個以
上的母體平均數 4 0 4 4 2 

合    計 11 2 11 10 9 

（四）第四階段概念教學規劃分析 

最後一次的課輔教學活動，研究者希望以模擬考試的方式進行，測驗後立

即檢討，一方面給與學習者適當的壓力提前準備功課（按：六月十四日起空大

期末考），並針對學習者的困難，即早發現問題做適當的補救；再方面也能為整

體課輔教學活動「教學者鷹架」與「同儕鷹架」的實施成果進行檢驗，研究者

希望在最後一個半小時的討論活動中，讓學習者輪流上台分析題意並解題，以

了解成人學習者的「思考」過程；教學者或有能力的同儕可以針對學習者的困

難或問題，提供適切的協助，在適切類比、譬喻中，得到概念的理解或關鍵的

領悟。最後，保持學習者學習的動力，營造班級更加融洽、和諧的討論氣氛，

使每一位參與者樂於學習，在期末考有最佳的表現，才不會枉費十二週來教學

者與學習者所做的努力。 

    第四階段《統計學》課輔教學活動中，模擬考試比照期末考的範圍與題型，

一共有二項定義、二項定理（公式）或步驟，三個教科書例題（如表 4-1-5）。

由於T02身體不適，研究者也就在意外當中，接下教學者的工作。面對最後一

次的課輔教學活動，由於並非統計專業，而且事出突然（課前二小時被告知），

研究者自我定位在「引導者」的角色，除了「主導」課堂活動進行外，在綜合

解題的過程中，也希望能夠鼓勵學習者相互支援，互相幫助，並在「適當」的

時機，善用「教學者鷹架」與「同儕鷹架」策略，發揮「合作學習」的精神。 

    依據「模擬考試」的內容與試題題型，分屬定義、定理（公式）或步驟及
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例題各兩題，學習者在解題過程中，平均定義、定理（公式）或步驟的概念使

用的時間約為八分鐘，例題或習題為十分鐘；在學習者「充分參與」的情況下，

完成了「模擬考」的解題工作。課程最後，研究者以自身經驗，就教科書第七

章至第九章的重要觀念進行「彙總」，歷時四十分鐘，學習者（S12）的反應頗

為正面，並且強調「彙總」有助於概念的全盤理解，也是一個很好的讀書方法。 

表4-1-5  第四階段《統計學》概念教學規劃分析表 

章節名稱 一般 
概念 定義 

定理 
（公式）

步驟 
例題 習題 

模擬考試 0 2 2 3 0 

概念彙總 40’ -- -- -- -- 

合    計 0 2 2 3 0 

（五）《統計學》概念教學規劃整體分析 

    比較《統計學》教科書與課輔教學活動的概念量與練習量（如表4-1-6），

教科書中共有五十七個定義、五十三個定理（公式）或解題步驟，合計一百一

十個大小概念，實際課輔教學活動中，講述或討論了五十個概念或定義、三十

二個定理（公式）或解題步驟，合計八十二個大小概念，佔全體概念量的74.5%，

換言之，僅僅不到三成的大小概念，或因重要性或時間因素，省略未講；在總

數為四百一十六題的例題或習題中，實際「示範」或「練習」的題目達六十五

題，雖僅及於總量的15.6%，但就演練的總量與所花的時間而言，算是足夠的。 

表 4-1-6  《統計學》教科書與課輔教學概念量與練習量比較表 

類別 
概念 

定義

（1） 

定理 

（公式） 

(2) 

概念量

 

(1+2) 

例題

 

(3) 

習題 

 

(4) 

練習量 

 

(3+4) 

教科書 
（百分比） 

57 53 
110 

（100%）
103 313 

416 

（100%）

課輔教學 
（百分比） 50 32 

82 

（74.5%）
30 35 

65 

（15.6%）

     

從《統計學》的概念屬性，對照課輔使用時間的前五名（如表4-1-7）。在

一般概念的說明中，分別是「機率」、「抽樣分配的概念」、「統計基本概念」、「假

設檢定的決策與結果」、「觀察的顯著水準」；在定義的講解中，分別是「區間估
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計與信賴係數」、「不偏性與最小變異」、「標準常態隨機變數」、「平均數」與「次

數相對次數」；在定理（公式）步驟的討論中，「μD的可信區間與假設檢定」、「以

常態分配近似二項分配」、「對μ的100(1-α)%可信區間所需樣本大小」、「型II

誤差的計算」、「一因子變異數分析」；在例題的講解、示範或練習中，分別是「不

偏與最小變異」、「μD的可信區間與假設檢定」、「常態分配」、「母體平均數的假

設檢定」、「變異數與標準差的計算」；在習題的講解、示範或練習中，分別是「貝

氏定理」、「獨立二項分配隨機變數」、「條件機率」、「常態分配可信區間」等。 

表4-1-7  《統計學》概念教學使用時間前五名排序分析表 

排名

順序 
一般 
概念 定義 

定理 
（公式） 
步驟 

例題 習題 

1 
4.3機率（31’）8.1,8.2 區間估計

與信賴係數（33’）
8.1μD的可信區間

與假設檢定（23’）
7.3 不偏與最小變
異（25’） 

4.28 貝 氏 定 理
（50’） 

2 
7.2 抽樣分配
的概念（26’）

7.7,7.8 不偏性與
最小變異（20’）

6.5 以常態分配近
似二項分配（21’）

9.5μD的可信區間

與假設檢定（23’） 
4.25 貝 氏 定 理
（38’） 

3 

1.0 統計基本
概念（25’） 

6.1 標準常態隨機
變數（13’） 

8.2 對μ的 100(1-
α)%可信區間所

需 樣 本 大 小

（21’） 

7.5常態分配（16’） 7.2 獨立二項分配
隨機變數（27’）

4 
8.2 假設檢定
的決策與結果

（22’） 

3.2平均數（11’）8.4 型II誤差的計
算（21’） 

8.3 母體平均數的
假設檢定（14’）

4.0(課外題 )條件
機率（21’） 

5 
8.5 觀察的顯
著水準（11’）

2.3 次數與相對次
數（10’） 

9.5 一因子變異數
分析（19’） 

3.5 變異數與標準
差的計算（13’）

8.1 常態分配可信
區間（20’） 

 

    在表4-1-7中，可以看出教學者或學習者在課輔教學活動中，概念教學的

重點，其中第八章佔有八個主要順序，其他依次為第七章（五個）、第四章（四

個），第三、六、九章分別是兩個，第一、二章分別是一個，由此可見，各章在

《統計學》課輔教學中的重要性與學習者理解的比重。 

    綜觀《統計學》課輔教學活動，表4-1-8四個階段概念教學使用時間分析

表中，總計超過二十二小時的授課時間（一千三百三十七分鐘）中，以教科書

的例題、習題課輔教學所花時間最多，幾乎占全部課輔教學活動近50%，例題

或習題在數理課程扮演的角色可見一般，數理課程中，每一道例題或習題都會

是一個模式，透過例題或習題的「示範」或「練習」，掌握數理的基本概念、解

題思路與相關技巧，這些都有助於《統計學》概念的理解；其次，例題或習題
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的演算之前，包括定理（公式）步驟的說明，教學者必須確定學習者都已了解，

才會進行算式的部分，有關定理（公式）或步驟的解釋，涉及公式的意義、推

導，教學者會視複雜的情況與學習者理解的程度彈性調整，它所累計的時間亦

達三百三十六分鐘，占全部授課時間的25%；再就各個概念所使用的教學時間

來看，以定理（公式）或步驟的解釋平均使用10.5分鐘，其次是習題（9.91分）、

例題（9.27分），再其次是一般概念（8.14分），定義部分最少（6.73分）。 

表 4-1-8  《統計學》課輔教學活動四個階段概念教學使用時間分析表 

章節名稱 一般 
概念 定義 

定理 
（公式）

步驟 
例題 習題 授課 

時間 

第一階段 69’/12 
（5.75） 

75’/11 

（6.82）

131’/14 

（9.36） 

50’/7 

（7.14）

169’/15 

（11.27） 

494’/59 

（8.37） 

第二階段 31’/5 

（6.20） 

30’/7 

（4.29）

36’/5 

（7.20） 

96’/10 

（9.60）

96’/11 

（8.73） 

289’/38 

（7.61） 

第三階段 88’/11 
（8.00） 

24’/2 

（12.0）

153’/11 

（13.91） 

102’/10

（10.2）

82’/9 

（9.11） 

449’/43 

（10.4） 

第四階段 40 
19’/2 

（9.50）

16’/2 

（8.00） 

30’/3 

（10.0）
0 

65’/7 

（9.3） 

合計 228’/28 

（8.14） 

148’/22

（6.73）

336’/32 

（10.5） 

278’/30

（9.27）

347’/35 

（9.91） 

1337’/147

（9.09） 

     

最後從各個不同概念屬性，在不同階段使用的教學時間來看，在一般概念

的教學上，平均每個概念使用六至八分鐘，其中以第三階段最高；其次定義、

定理（公式）或步驟的教學，第三階段明顯提高為第二階段的二倍，顯然第三

階段的概念教學較第二階段繁複，教學者在學習者說明結束後，還必須統整相

關的概念，「耗時」在所難免；至於例題與習題的使用時間，除了在第一階段有

關「條件機率」、「貝氏定理」的習題，師生與同儕曾就「題意」有過相當長時

間的「討論」（留待第二節說明）外，其他每一題平均討論時間八至十分鐘。 

 

二、《統計學》概念教學規劃的分析與討論 

（一） 對教學者而言 

1. 成年人離開正規教育後重拾《統計學》書本，對於高中時代基礎的數

理知識或早已淡忘，或概念模糊不清，要想喚起記憶不如重新提供理

解知識的方法，以吸收新資訊 
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前面六章的內容，對於學過「統計」或稍具高中「數學」基礎的青年學子

而言，這些基本概念或許不難；但是對於成人學習者而言，情況就不一樣了。

第一階段的進度包括「集中趨勢量數」與「離散趨勢量數」、「機率」、「離散型

隨機變數」與「連續型隨機變數」等，這些都是《統計學》的基礎知識，在教

學進度上宜做適當的分配，與其囫圇吞棗，不如細嚼慢嚥，成年人離開正規教

育許久後才重拾書本，對於高中時代基礎的數理知識早已淡忘，或是概念模糊

不清，要想喚起記憶不如重新提供理解知識的方法，以吸收新資訊。 

2. 課輔教學活動，面對學習者的挫折與不安，調整教學進度，放慢學習

腳步，設計教學活動，促進理解程序，應用教學策略，以提高學習興

趣 

幾次課輔教學活動下來，課堂上除了少數用功（課前有預習、課後有複習）

的同學之外，其他同學在教學活動中的非口語表情顯得都很沉重和嚴肅，數理

概念脈絡相連，前面若未求甚解，後面會走的倍加辛苦與挫折，甚至缺乏自信，

面對這樣的情況，研究者在過程中不斷與教學者研究、溝通，調整教學進度，

放慢學習腳步；設計教學活動，促進理解程序；應用教學策略，提高學習興趣，

以降低學習的的挫折與不安。 

3. 教案編寫與教學活動設計，有助於掌握教學活動，使教學內容豐富、

實施程序井然，教學策略的應用也更具彈性而多元化 

    第二階段講授內容提及「卡方分配」、「F分配」與「中央極限定理」時，

除了闡明相關的定理、公式外，教學者「順帶」提及相關分配（第六章）在《統

計學》的意義，樣本大小與抽樣分配間的關係，與教科書獨立小節講授之編排

方式不同。由於研究者站在協助的立場，提供教學者參考教案，並分配每一個

單元概念講述的時間與鷹架教學的策略，實施下來，教學內容豐富、實施程序

井然，教學策略的應用彈性而多元，教學者更能夠掌握教學活動，這比第一階

段四次的教學活動，有明顯的改善，學習者的反應更加充實，而不會有概念「跳

躍」、前後連結不順暢，或讓學習者愈聽愈模糊的情況出現。 

4. 《統計學》科目教材的編製係環環相扣，由淺入深、由簡而繁，屬於

循序漸進的理解過程 
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    《統計學》科目從第四章機率開始，所涉及的面向就不只是一般「統計」

專有名詞的了解，還包括公式的理解與例題、習題的運算，到了第五章離散隨

機變數的「二項式分配」、「Poisson隨機變數」、「超幾何分配」與「數學期望值」

等，第六章連續型隨機變數的「常態分配」、「均勻分配」、「指數分配」與「近

似二項分配」等，第七章的「抽樣分配」，第八章開始的「估計檢定」等，在在

都是以前面章節的觀念為基礎，進行後段內容的講解，如果前面的概念模糊或

是混淆，很難在下一個階段有清晰的理解。換言之，《統計學》教材的編製係環

環相扣，由淺入深、由簡入繁的、循序漸進的理解過程。 

（二）對學習者而言 

1. 第一階段概念教學在學習者沒有事先預習、不明究理的情形下，匆匆

帶過，基礎不穩固，可能影響下一階段的學習成效 

四次的課輔教學活動，在份量的編排上當屬足夠，但由於第二次與第三次

教學活動中，有關「機率」、「貝氏定理」習題4.25與4.28的解題過程中，教學

者與學習者在題意的分析、解釋上耗費太多時間，以至於第五章、第六章的教

學活動時間遭到排擠、壓縮，加上教學方法以「直接教學」為主，大部分學習

者沒有充分理解的情況下，許多的概念、公式，就在學習者沒有事先預習、不

明究理的情形下，匆匆帶過，基礎不穩固，可能影響下一階段的學習成效【學

習者對於 T02在習題4.25解題過程的訪談意見如附錄十一，表11-1】。也因此

在第三次上課時，課堂上就已經感受到了學習者（S04、S05、S10等）的「不

安」的氣氛：「好難喔！沒有時間練習，即使練習也不知道答案或演算的過程⋯」

【Perspective-920409-p.05】。 

2. 面對《統計學》課業壓力，成人學習者會主動尋求學習資源，並肯定

課輔教學活動價值 

從第二次課輔教學活動進入機率的討論開始，幾位初學者（包括S04、S05、

S08、S10）的反應，《統計學》課業的壓力很大，許多數理的基礎觀念，可能是

離開學校太久，早已生疏、淡忘，要自己學習或自己尋找學習資源，並不容易，

這是她們選擇參加課輔的原因，一方面有問題她們會選擇問老師，另一方面也

希望藉由課輔活動有刺激的作用，增加學習的自信心，如果沒有課輔教學活動，
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遇到問題只能問同學或學統計的朋友（S13），這點可以看出學習者資源的運用

是有限的；倒是S11會選擇教學錄影帶為學習資源，這點符應了隔空教育多元

媒體使用的本質，教學節目與教科書應該是相輔相成，教學節目有助於彌補面

授時間不足的缺憾。 

如果沒有課後輔導教學，學習者的反應更是直接，S04坦言《統計學》內

容艱深、霧煞煞，沒上課就更別提了，S10認為這門課根本沒有辦法充分了解，

也沒人可問；S12與S13都強調，《統計學》無法自己學習，如果遇到問題，可

以問同學或學統計的朋友；S13 表示，如果沒有參加課輔，也沒有參考書的情

形下，《統計學》自己學習是有困難的【第一階段學習者反應意見如附錄十一，

表11-2】。 

3. 面對數理科目內容困難度的增加，大部分學習者都有「力不從心」之

感，但部分學習者仍堅持毅力，下定決心，勇於面對挑戰 

焦慮，幾乎是出現在每一位初學者身上。S04 發現前面的基礎，老師講完

之後還有許多的不解，不知如何是好，曾經想要打電話給老師，看看如何面對；

S10也說愈來愈難，目前還一片混亂；S05更是直言：「我真懷疑？當初怎麼會

有著這麼大勇氣修這門課，覺得太不自量力，快要滅頂了」【Email-920402,p.1】！

S08 的反應雖然沒那麼直接，但是似乎還沒發現《統計學》迷人之處。面對前

面幾次的課輔教學活動，學習者感受到重重的障礙與困擾，S04 希望能有時間

慢慢複習，S01、S09期許自己練習習題，加深學習印象，S08希望自己能夠「地

毯式」的研讀，才能真正吸收，S14則坦承自己投入時間不夠，其他學習者（S03、

S06、S10）也都希望自己能夠堅持到最後，無論如何都要走完全程【第一階段

學習者反應意見如附錄十一，表11-2】。 

第一階段課輔教學活動後，S05、S08面對工作、家庭的壓力首先放棄；S03、

S08、S14也因為「同儕鷹架」的實施，必須要增加課前預習與課後複習的時間，

無法適應的情況下選擇離開課輔教學活動。 

 

 

貳．《統計學》概念教學的實施分析 
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一、 鷹架教學策略應用的實施情況 

（一）「教學者鷹架」教學策略的應用 

    第一階段的「教學者鷹架」教學活動，授課範圍為《統計學》的基本概念，

在確定學習者「先備條件」不足或缺乏的情況下，教學者使用最多的策略是「直

接教學」與「示範」，兩種策略合計占用課輔教學時間總量的 76.47%，比例相

當高，由此可見，第一階段與第二階段的「教學者鷹架」教學策略中，仍以「直

接教學」、「示範」為主，以教學者為中心，進行課輔教學活動；在其他鷹架教

學策略使用的次數上，為了增加教室互動，引發學習動機與興趣，教學者使用

「提問」、「回饋」的次數最高，七次教學活動累計各達三十次（含以上），有關

第一階段與第二階段「教學者鷹架」教學策略應用統計表（如表4-1-9）。 

    由於第一階段含括四次教學活動，六章（第一章至第六章）的統計基本觀

念，教學時間超過七小時；第二階段涵括三次教學活動，一章（第七章）的授

課內容，教學時間超過五小時。就研究者教室活動的觀察而言，第二階段的教

學活動，教學者已然能夠因應教學情境的變化，靈活應用「教學者鷹架」教學

策略，特別是「提問」、「指引」與「提示」策略的運用，會配合教室情境、討

論主題與學習者反應等情況而變化，學習者在教學時間充裕的情況下，享受知

識的學習。此外，教學者在演練結束後，除了給予對的同學「讚美與鼓勵」外，

也能夠就習題題意進行解析，針對不正確的思考過程，則會以較「積極性的語

言」給予「澄清」，並彙總說明一遍，由此可見，學習者的實地演練，除了可以

掌握學習者理解的程度外，對於錯誤的認知也有更正的作用，並實際內化所學。 

表4-1-9  「教學者鷹架」教學策略應用分析表 

教   學  者  鷹  架 
階 
 
 
段 

直 
接 
教 
學 

討 
 
 
論 

示 
 
 
範 

練 
 
 
習 

提
 
 
問

提
 
 
示

指
 
 
引

澄
 
 
清

回
 
 
饋

鼓

勵

讚

美

嘗

試

錯

誤 

 
同 
儕 
鷹 
架 

 
合 
 
 
計 

第一階段 216’ 57’ 139’ 15’ 21 11 9 8 21 8 1 15’ 442’

第二階段 104’ 47’ 110’ 28’ 11 6 4 5 
13’ 9 1 1 -- 302’

合    計 320’ 104’ 249’ 43’ 32 17 13 13
13’ 30 9 2 15’ 744’
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（二）「同儕鷹架」教學策略的應用 

    在「教學者鷹架」教學策略逐漸轉向「同儕鷹架」教學策略的階段，研究

者同樣以「漸進」的方式，讓教學者與學習者有彼此適應、接納、熟悉的空間，

包括課堂上的提示、個別訪談原因的說明，雖然學習者的反應兩極，有些學習

者會充滿期待（S03、S04、S11），也有學習者滿懷疑慮（S01、S06、S11、S12），

擔心時間不夠、上台緊張有壓力等等，其中以負面的意見較多【第二階段課輔

活動結束後學習者訪談意見如附錄十一，表11-3】。研究者衡諸實際狀況，考量

研究目的，經與教學者研究後決定依研究計劃繼續執行，否則可能功虧一饋。 

    第三階段「同儕鷹架」互惠式教學活動中，師生之間的互動更加頻繁，教

學者與學習者對於教室情境的掌控更加熟稔，教學者對於「教學者鷹架」教學

策略的應用，已經到了「熟能生巧」的地步，舉例來說，在演算習題7.28時，

教學者徵求自願者上台，S11自高奮勇地接受挑戰，針對S11在演算過程中步

驟的瑕疵，教學者並未立刻給予解答，而是建議學習者另一個思維的路徑，讓

學習者能夠有思考的時間與空間，檢視演算的過程，換言之，教學者靈活運用

了「提問」、「指引」、「漸進提示」、「澄清」等「教學者鷹架」教學策略，這是

過去幾次課輔教學中沒有看到的部分，也是「鷹架教學」靈活運用的具體展現

【Class-920514,pp.4-5】。 

    第三階段的「同儕鷹架」互惠式教學活動，雖然是由學習者擔任教學者，

相關「同儕鷹架」教學策略的應用（如表4-1-10）卻是「偶而」發生（時間比

例遠比教學者鷹架低），其中以「口語斡旋」使用的時間最多，其次是「提供解

釋」，有關「教學工具使用」次數多於「分享類比或譬喻」的教學策略。教學者

在反應或回饋的教學過程中，對於「教學者鷹架」教學策略的應用，又較第二

階段更加成熟，包括「直接教學」、「討論」與觀念的「澄清」，「示範」與「演

練」也較過去頻繁，整體教學活動的氣氛融洽，雖然人數較少，但參與者也因

座位的編排與名牌的設計，逐漸熟悉彼此，並能相互寒暄，已能達到「漸入佳

境」的境界【「同儕鷹架」學習者訪談意見如附錄十一，表11-4】。 

表4-1-10  「同儕鷹架」教學策略的應用分析表 

階 段 教學者鷹架 口語斡旋 提供解釋 類比譬喻 工具使用 合  計 
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第三階段 337’ 44’ 51’ 5 12 432’ 

第四階段 48’ 40’ 16’ 0 3 104’ 

合    計 397’ 78’ 61’ 5 15 536’ 

 

    近四週來採取的「同儕鷹架」互惠式教學活動，由學習者扮演教學者，講

解課程內容的定理、公式，並進行例題或習題演算，上台報告的學習者必須先

行準備，即使是例題或習題的演練，也必須了解題意，熟悉解題的過程與步驟，

教學者只是從旁檢視，發現問題時給予「提示」，雖然愈到後段愈難，但是學習

者的主動積極，使得班上同學比較不會畏懼，甚至勇敢面對艱深「統計」的挑

戰，可謂是課輔教學活動的一大收穫；其次，教學者不僅僅是「同儕鷹架」引

導者的角色，他還適時扮演「彙總」與「提示」的角色，教學者不但在第八章

結束時，強調大樣本情況下「二項母體比率值 P 的推論」，同時在最後，彙總

第八章的幾個重點，加深同學的學習印象，扮演了一個相當稱職、成功的教學

者角色（有關教學者「角色行為」留待本章第三節討論）。 

（三）「教學者鷹架」與「同儕鷹架」教學策略的交互運用 

1.「教學者鷹架」下出現的「同儕鷹架」教學策略 

在第一與第二階段以「教學者鷹架」為主的課輔教學活動中，「同儕鷹架」

教學策略的出現，主要以「教學工具使用」為主，合計十九次（如表4-1-11），

教學者會運用圖示來解釋繁雜的定理或公式，讓學習者能夠「望圖生義」，不但

使「圖示」的觀念能夠深植於學習者的學習活動中，更有助於幫助學習者「舉

一反三」，S10就在第十一次的課輔教學活動中，以「表格」講解「一因子變異

數分析」，有助於學習者理解兩個以上母體平均數的計算過程中，測驗統計量彼

此的意義與關係；其次是「分享類比或譬喻」的教學策略，合計有十二次，例

如，第一次課輔教學，T02 將§2.4 向上累積或向下累積「類比」為階梯性的概

念，有助於成人學習者生活事例的聯想。 

表4-1-11  「教學者鷹架」下「同儕鷹架」策略應用分析表 

階 段 口語斡旋 提供解釋 類比譬喻 工具使用 
第一階段 10’ 5’ 6 18 

第二階段 -- -- 6 1 

合    計 10’ 5’ 12 19 
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2.「同儕鷹架」下出現的「教學者鷹架」教學策略 

第三階段起，實施「同儕鷹架」的互惠式教學，學習者擔任教學者，過程

中教學者必須對於學習者「講述」的內容提出相關的「回饋」、「澄清」，對於學

習者的疑惑給予「提示」或「指引」，必要時，還必須「直接教學」，說明定義、

定理，或「示範」例題或習題（如表 4-1-12），因此，「同儕鷹架」實施的過程

中，「教學者鷹架」是不可或缺的，雖然教學活動以學習者為主體，但是教學者

還是必須扮演引導、支持與教學的角色。 

表4-1-12  「同儕鷹架」下「教學者鷹架」策略應用分析表 

教學者鷹架 
階 
 
 
段 

直 
接 
教 
學 

討 
 
 
論 

示
 
 
範

練
 
 
習

提
 
 
問

提
 
 
示

指
 
 
引

澄
 
 
清

回
 
 
饋

鼓

勵

讚

美 

嘗 
試 
錯 
誤 

第三階段 182’ 89’ 18’ 39’ 18 13 10 9 
19’ 16 15 2 

第四階段 8’ 40’ -- -- 5 2 1 -- -- 2 1 
合    計 190’ 131’ 18’ 39’ 23 15 11 9 16 17 3 

 

3.各階段鷹架教學策略實施的比較 

    綜合十二次《統計學》課輔教學活動，「教學者鷹架」與「同儕鷹架」策略

應用分析（如表4-1-13），出現在每一個階段，也幾乎是每一次的教學活動；初

始，也許因為教學者不夠熟悉，師生與同儕之間不夠熟稔，對於整體教學活動

的掌握還不是十分順暢，有關鷹架教學策略的使用會比較生硬，甚至會集中在

少數幾個鷹架教學策略上，諸如「直接教學」、「示範」這種屬於「老師講、學

生聽」的單向式教學設計，隨著教學者對於教學者鷹架的逐漸熟悉，掌握教學

情境，能夠運用學習者的先備知識或生活經驗進行「提問」，必要時給予「指引」

或「提示」，在學習者「回饋」的過程中，並能「鼓勵與讚美」學習者的表現，

緩和教室氣氛，對於概念理解的偏失部分，也能適時給予「澄清」，加強「練習」，

鼓勵「嘗試錯誤」，都有助於學習者加深學習印象，提升學習效果。 

    「同儕鷹架」互惠式教學中，教學策略的使用主要仍以教學者為主導，鼓

勵學習者擔任教學者，四種「同儕鷹架」教學策略的產生並不固定，主要是因
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為成人學習者的專業認知有限，在主要概念都還只是「似懂非懂」之際，要談

「融會貫通」概念教學已屬不易，甚至要「觸類旁通」更屬心智的更高層次，

教室互動過程中，能夠偶一出現，已經能夠看出能力高的同儕努力用功的程度，

以及對於能力較低同儕的協助。 

 

表4-1-13  鷹架教學策略應用分析表 

教學者鷹架 學習者鷹架 
階 
 
 
段 

直 
接 
教 
學 

討 
 
 
論 

示 
 
 
範 

練
 
 
習

提

問

提

示

指

引

澄

清

回

饋

鼓

勵

讚

美

嘗

試

錯

誤

口

語

斡

旋

提 
供 
解 
釋 

類 
比 
譬 
喻 

工

具

使

用

第一階段 216’ 57’ 139’ 15’ 21 11 9 8 21 8 1 10’ 5’ 6 18

第二階段 104’ 47’ 110’ 28’ 11 6 4 5
13’ 9 1 1 -- -- 6 1 

第三階段 182’ 89’ 18’ 39’ 18 13 10 9
19’ 16 15 2 40’ 45’ 5 12

第四階段 8’ 42’ -- -- 5 2 1 -- -- 2 1 38’ 16’ -- 3 

合    計 510’ 235’ 267’ 82’ 55 32 24 22
32’ 46 26 5 88’ 66’ 17 34

     

    在主要鷹架教學策略的使用時間（如表4-1-14）上，「直接教學」在《統計

學》課輔教學活動中所占時間最多，時間比例也最高，達 38.14%，其次是「示

範」與「討論」策略，各占19.97%與17.58%，數理的示範解題與觀念的互動教

學，在《統計學》課輔教學中也相當重要；至於同儕間的「口語斡旋」、「練習」

與「提供解釋」累計使用時間不多，可能與教學者的熟悉度與學習者投入的程

度有關。 

表4-1-14  主要鷹架教學策略使用時間表 

鷹架教學策略 直接 
教學 討論 示範 練習

口語

斡旋

提供

解釋
其他 合計

時間 510’ 235’ 267’ 82’ 88’ 66’ 89’ 1337’
百分比 38.14% 17.58% 19.97% 6.13% 6.58% 4.94% 6.66% 100%

     

在鷹架教學策略應用的次數（如表4-1-15）上，以「提問」的次數最多，

合計五十五次，佔全部總次數的21.07%；其次是「回饋」，四十六次、17.62%；

「教學工具的使用」與「提示」的策略均達三十次以上；「鼓勵與讚美」、「指引」、
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「澄清」也達二十次以上；比較少的是提供「分享類比或譬喻」，十七次；「嘗

試錯誤」只有五次。綜觀表4-1-15，「提問」與「回饋」係鷹架教學策略應用相

當重要的策略，在數理學習中，「教學工具使用」不可或缺，「提示」、「指引」、

「澄清」策略的應用，必須因時、因地、因人、因事而異，靈活彈性應用；「鼓

勵與讚美」對成人學習有正面激勵的作用；「分享類比譬喻」有助於聯想，「嘗

試錯誤」也有助於主動建構知識，加深學習印象，但在《統計學》課輔教學使

用較少，T02的回應是： 

 
我覺得她（們）如果遇到不會就會停頓，她不會去⋯（思考），其實「嘗

試錯誤」有幾個做的很好，像S13、S11她們自己會去做嘛，那做了就

是一種嘗試⋯，「嘗試錯誤」也是要有自己的想法才做的出來，⋯萬一

你沒有這個想法的話，你就根本連想的動機都沒有，（遇到這種情況）

我會以一種「引導」的方式，一步一步去引導她下來做，然後完成這樣

子」【interview-920605,p.7】。 

 

這也就是課輔教學活動中，T02會視學習者的能力與反應，調整適當的教

學策略，以滿足學習者的需求。 

表 4-1-15  鷹架教學策略應用次數分析表 

鷹架 
教學 
策略 

提 
 
 
問 

提 
 
 
示 

指 
 
 
引 

澄 
 
 
清 

回 
 
 
饋 

鼓 
勵 
讚 
美 

嘗 
試 
錯 
誤 

類 
比 
譬 
喻 

工 
具 
使 
用 

合 
 
 
計 

次數 55 32 24 22 46 26 5 17 34 261 

百分比 21.07% 12.26% 9.19% 8.43% 17.62% 9.96% 1.91% 6.51% 13.03% 100%
 

二、「鷹架教學」策略應用的分析與討論 

（一）「教學者鷹架」教學策略的應用情況 

1. 「直接教學」係「教學者鷹架」課輔教學活動的主要策略，雖有其意

義，但容易養成學習者依賴心理，不易產生教學互動的效果；配合生

活實例與「教學工具」的應用，可以活化教學 

    《統計學》課輔教學活動，教學者（T02）初始教學活動的設計係以「直

接教學」為主【Class-920326,p.3】，怕學習者聽不懂是主要原因，更希望她們有

信心來學習，不會因為課堂壓力而卻步，他也期許學習者自己要先去做一個初
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步的思考跟理解，真正遇到問題在課堂上再講，比較不可能講的很仔細

【interview-920402-T02,p.6】；但是也因此養成她們依賴的心理，部分學習者參

加課輔教學活動（S01、S03、S04、S05、S07、S08、S14）成為例行公事，每週

一次，每次兩個半小時，老師講就專心聽，聽不懂記筆記，「有空」再慢慢看，

因此，前面七次的課輔教學活動，教室還是以教學者為主；由於學習者「畏懼」

上台，也比較少練習，課前預習和課後複習更是無法要求，相對的壓力也會小

很多；也因此師生在教學互動上就會比較差，師生之間可能也就較為「生疏」。

在「直接教學」策略的使用上，T02 會在概念教學中開宗明義，闡述相關的概

念、定義、定理或公式【Class-920326,p.9】；也會在概念總結或討論活動結束後，

彙總說明，釐清觀念或加深學習者印象【Class-920430,p.38】；「直接教學」如果

能夠配合生活事例，或是其他的「教學工具使用」，如圖示、表格的應用，更可

以活化教學，吸引學習者注意，提升教學效果【Class-920416,p.2】

【Class-920430,p.2】【Class-920514,pp.10-11】。 

2. 與生活事例的連結，可以建立教室互動「討論」的機制，拉近學習者

個別差異，帶動師生或同儕互動 

    在「討論」策略的使用上，T02 會藉由例題或習題的演算過程中，以生活

事例的連結，引發學習者的先備知識或經驗，透過語言的表達，建立教室互動

的過程，以討論方式也可以讓更多的學習者參與，激盪出不同的想法，促使學

習者運用心智尋求答案，或是藉由討論釐清定義，傾聽同儕的意見，針對能力

稍差的學習者，則給予較多表達意見與思考問題的機會，此舉有助於拉近學習

者間個別差異，並帶動以下的師生或同儕互動【Class-920409,pp.8-11】。 

3. 以「提問」誘發討論興趣，引發學習動力 

    「提問」旨在探索消息、增進理解。T02 會應用「提問」策略，誘發討論

興趣，引發學習動機，讓學習者有機會運用心智尋求答案，或是利用既存知識

引發概念連結，在心靈不斷的作用、組織或重組資訊，以產生有意義的思考作

用。創造性的問題有助於緩和情緒，學習者樂於貢獻己見，以促進思考，推論

型問題容易產生緊張情緒，進一步可能降低學習意願【Class-920326,p.5】

【Class-920423,pp.6-7】。 
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4. 「指引」與「提示」策略的應用，偏重在思維路徑的引導，有賴於學

習者課前預習與課後複習 

    在「指引」、「提示」策略的使用上，有助於學習者捕捉先前知識或生活經

驗的片段進行思考，針對教學者的問題給予「定向」的回應，以提高思考的層

次，擴大思考的廣度或深度，此舉有助於事實、現象、事件的直觀化；即便答

錯，也不至於離題太遠，除非學習者先備條件不足。「指引」、「提示」策略的應

用，有助於化繁為簡，循序漸進的思考問題或釐清觀念【Class-920402,p.2】

【Class-920423,p.18】；搭配工具的使用，例如圖示、表格，更有助於學習者思

考脈絡的理解，提供正確的解題【Class-920507,p.16】【Class-920514,p.25】。 

    在前面四次的課輔教學活動中，教學者對於「提問」之後，「指引」或「提

示」教學策略的應用，教學者「幾乎」都是直接給予解答， T02會考量學習者

的感受，化解提問後學習者的可能尷尬，在學習者逐漸熟悉，並且能夠做好課

前預習的工作後，從第七次課輔教學活動起就變成給學習者「指引」，然後先「停

頓一下」，確定學習者沒有反應之後，才會講下去，答案就會慢慢出來。部分學

習者沒有預習，過分依賴的結果，就會缺乏思考與理解，學習成為被動的傳授，

因此，學習過程中，學習者適當的壓力還是有其必要性，這包括課前的預習與

課後的複習工作。 

5. 「示範」與「練習」的解題過程，搭配教學工具的使用，有助於學習

者多重感官的學習，提升學習效果 

    「示範」的策略屬於一種動態的過程，T02 將公式的推演、解題的步驟，

按部就班地呈現給學習者，使學習者易於掌握主題，明瞭例題或習題的解題技

巧或步驟；對於定理或公式的推演過程，其中涉及數學式子的「推導」過程，

雖然有助於公式的理解與意義的說明，拉近理論與應用層面的差距，但是部分

成人學習者普遍反映無法接受，這也就是先備條件（如數理基礎）不足，自己

又無法主動尋求學習資源，造成「統計」學習過程中，相當大的缺憾。 

「練習」是提供學習者一個可以操作、演練的環境，讓公式的記憶與解題

的過程達到純熟或正確反應的結果；練習有助於記取學習的內容、刺激回憶，

並與所學東西產生連結。T02 希望提供具有挑戰性的練習（家庭作業、習題的
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演算），並將練習提升到自動化的境界，但是由於學習者工作、家庭的因素，無

法進行這種彈性而有變化的練習，只能退而求其次，利用課堂有限的時間，進

行演練和上台練習解題，讓學習者負起練習的責任【Class-920402,p.21】

【Class-920507,pp.10-11】。「示範」與「練習」解題的過程中，T02 會要求學習

者 搭 配 圖 示 或 表 格 等 教 學 工 具 的 使 用 【 Class-920326,p.9;p.19 】

【Class-920521,pp.9-10】，有助於學習者多重感官的學習，提升學習效果。 

6. 「回饋」、「澄清」引導學習者轉向正確的邏輯思維與觀念，「嘗試錯誤」

具有知識建構的積極意義 

    「回饋」係師生教學互動中的必然過程，當學習者概念認知正確時，教學

者必須給予適時、正向的「回饋」，當學習者概念認知產生誤差，教學者可以運

用「指引」或「提示」的方式，引導學習者邏輯思維的轉向，總結歸納正確的

觀念。概念學習歷程中，學習者往往會使用常識，或是不成熟的先備知識來解

釋概念，教學者對於錯誤的認知必須適時「澄清」【Class-920409,p.2】

【Class-920416,pp.5-6】，一旦概念內化，要再糾正，反而對學習者會造成相當大

的困擾，特別是在第三階段「同儕鷹架」互惠式教學的實施策略中，學習者對

於新的概念還是「一知半解」，教學者有必要在過程中適時「澄清」，課堂教學

【Class-920521,p.10】【Class-920528,p.16】，若是缺少「回饋」的機制，師生或同

儕的互動將無法延續。此外，教學者主動、適時、關鍵地引出學習者平常可能

出錯的部分，讓學習者思考「知識是學習者主動建構的過程」，不是被動的接收

或吸收，這種「嘗試錯誤」經過討論之後，至少可以避免爾後再犯同樣的錯誤

【Class-920409,p.24】【Class-920514,p.10】，沒有親身嘗試就無法體會不能適用的

原因，鼓勵錯誤在成人學習歷程中，時常扮演意外的效果。 

7. 「鼓勵與讚美」有助於激發教學與學習動力 

    「鼓勵與讚美」不僅僅是對於學習者的努力表示肯定，教學者還以自然、

真誠的語言，降低學習者的焦慮【Class-920402,p.28】，面對學習過程的挫敗，

也能夠以非消極性的語言，維持學習者的「自尊」，鼓勵學習者繼續堅持下去

【Class-920402,p.8】；「鼓勵與讚美」不僅發生在學習者身上，對教學者而言也

很重要【Class-920430,p.20】，這種學習過程中形式的增強，有助於激發教學與
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學習的動力，產生正向的教學效果。 

 

綜合以上「教學者鷹架」策略的應用，Vygotsky認為，所有高層次的心智

功能直接起源於個體彼此間或群體內的互動，Wertsch（1991）加以引申主張，

學習是發生在心理平面間（interpsychological plane），亦即是人與人之間，而後

能被個體內化，也就是發生在心理平面內（intrapsychological plane）。 

「直接教學」係「教學者鷹架」課輔教學活動的主要策略，雖有其意義，

但容易養成學習者依賴心理，無法產生教學互動的效果（楊惟曾，1999）；「直

接教學」配合生活實例與教學工具的應用，可以活化教學。「統計」概念與生活

事例的連結，建立教室互動「討論」的機制（陳貞夙，1999），「討論」不僅是

以語文幫助思考，亦可激發新概念，促使概念間的結合

（Skemp,1987,pp.130-131）；以「提問」激發「討論」興趣，引發學習動力（Jarvis，

1995）；「指引」與「提示」策略的應用，偏重在思維路徑的引導，成功刺激學

習者的思考，有賴於學習者課前的預習與課後的複習，我們可以從學習者陳述

意見、產生新的想法，或修正自己的想法等活動，看到學習者的表現

（Stone,1993）。「示範」與「練習」的解題過程，能夠搭配「教學工具的使用」

（張翠容，1998），只有手、腦並用，通過自己的解題實踐，反覆體驗解題中的

思維歷程，才能逐步掌握解題的思維方法，啟發思維智巧（胡炳生，1991）；「回

饋」有助於引導學習者邏輯思維的轉向，總結歸納正確的觀念，同時，回應、

複述或解釋別人說過的話，都是肯定學習者的方法，並避免誤解的產生

（Vella,1995,p.192）；「鼓勵讚美」有助於激發教學與學習動力（Good & 

Brophy,2003）。 

（二） 「教學者鷹架」教學策略實施成效 

鷹架教學策略「循序漸進」的實施，對教學者與學習者而言，也是一種「鷹

架」，教學者的「自省」，係成功教學的首要因素 

教學者（T02）雖然曾經修習過教育學程，對於教學方法略知一二，但有

關「鷹架」的概念並不熟悉，研究者採取「循序漸進」的方式，在第一階段前

四次的教學活動中，由「直接教學」、「提問」、「示範」等一般教學者較常採用
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的教學策略開始，隨著課堂師生熟稔度的增加，與教學者對於教學情境掌握的

成熟，第二次課輔活動再加入「討論」與「鼓勵讚美」策略，到了第三次課輔

教學活動，「提示」、「指引」、「澄清」、「回饋」、「練習」等策略，逐漸融合，希

望以漸進的方式帶領教學者「精熟」所有的鷹架教學策略，並自第四次課輔教

學活動起能夠靈活應用【interview-920423,pp.4-5】。事後由教學者（T02）的訪談

中，證明這個方法是正確的【e-mail-920401,p.1】，至少排除了教學者對於鷹架教

學部分初始的焦慮與不安，對於教學者而言，也能藉由鷹架教學實施的親身體

驗，更有助於在未來教室教學活動中的示範與應用。Hogan與Pressley（1997）

認為，在大班教室情境中，學習者的文化和語言的異質性很高，教學者在提供

適切的協助時，不至於有過度的行為，過程中的試探有助於學習者產生合適的

推論。 

第二階段教學活動，由於時間「充裕」，依據教科書的課程內容與編排架

構，教學者以「直接教學」、「示範」策略為主，就定理、公式與例題部分進行

說明、演算，保留一半的時間讓學習者實際參與習題的解題與計算，三次上課

下來，學習者已能就各個大概念的習題部分，演練一至二題，演練過程中，出

席的學習者都有上台的機會，其中以S11表現最為「突出」，往往都能主動表達

意見或回答問題，學習者亦逐漸適應課輔教學活動。 

    有關鷹架教學策略的應用逐漸增加，並漸具彈性，教學者對於「鷹架」的

內涵，也逐漸夠掌握它的實質意義。在期中考結束後，T02 對於第一階段課輔

教學活動做了以下的評價：「我覺得她們參與感這是不錯的，我本身方面，我們

一直在時間上（無法掌握教學進度），也或許在鷹架建構教學上沒有完全按照（教

案設計），主要藉著提問和學生來做練習，再做一些詳解，還是覺得說不錯了，

但是⋯應該可以更好」【interview-920416-T02,p.1】。教學者的自省係成功教

學的首要因素。 

（三）「同儕鷹架」教學策略的應用情況 

1. 「口語斡旋」發生在能力較高同儕的語言互動 

    在「口語斡旋」策略的使用上，同儕之間的關係應是兩個或更多個體之間

共同工作，使用相同的語言與共同的文字，在一致的教學進度下，實施概念教
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學的行為。知識建構的過程中，來自能力較高的學習者，透過口語化的語言，

提供概念定義的解釋方向，不熟悉定義的解釋，或是在討論過程中，發揮語言

解釋者的功能，這就是屬於同儕間的「口語斡旋」【Class-920521,p.12】。此外，

S10、S11與S13都是屬於能力較高的同儕，課輔教學活動中，都能扮演相關「口

語斡旋」的角色。 

2. 「提供解釋」中，「同儕語言」幫助受困惑的學習者重述老師的解釋 

    在「提供解釋」策略的使用上，同儕比成年人更能夠幫助個人建構意義，

因為同儕位在相似的發展階層，同儕可能幫助一位受困惑學習者重述老師的解

釋。S10能以自己的理解思維統整教科書中「β與檢定力的關係」的文字解釋，

建議學習者反向思維，以果為因，不但語義連貫，更方便記憶

【Class-920528,p.8】。 

3. 「分享類比或譬喻」策略的應用上，同儕可以提供日常生活的經驗，

以引導學習 

    從Vygotsky的觀點，透過類比或譬喻的分享，同儕可以提供日常生活經驗

與學校經驗的相互交織歷程，分享其他學習者兩種智能的學習領域。「類比」可

以協助學習者重建知識架構，引導學習，同時還可以結合邏輯推理，解決問題；

「譬喻」具有對某一不熟悉概念的符號相似性，學習者使用的譬喻係依據生活

的經驗產生，包括實例、生活中的趣事、典故做比喻，以引出新觀念，促進學

習者在概念上的理解。S11：「幾個符號就代表一句話」【Class-920507,p.15】。

這是 S11 在工作上體驗的一句話，正好符應「公式」的基本性質；教學者 T02

也會使用譬喻解釋生澀的概念：「魚與熊掌不可兼得」【Class-920521,p.8】，用以

譬喻α與β在統計檢定的關係。 

4. 透過有效「教學工具的使用」，建構出概念的意義 

    在「教學工具使用」策略的應用上，經驗豐富的同儕能夠幫助缺乏經驗的

學習者，透過圖示、表格的使用，建構概念的意義，從Vygotsky的觀點，這些

日常生活的經驗，可以成為學校結構化經驗的錨，用以啟動複雜的概念。S10

以習題9.29的數值，「套入」自行彙總ANOVA table的表格，並將表格欄位的

意義加以解說，不但有助於「一因子變異數分析」概念的理解，對於解題過程，
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也因為工具的使用，加深學習者印象【Class-920528,p.2】【Class-920605,p.18】。 

 

綜合以上，同儕間的互動對於概念改變的過程是很有幫助的，因為同儕可

以幫助學習者經驗到這種矛盾概念，發展出真實的新概念，協助他看到新知識

的適切性（Posner et al.,1982）。「同儕鷹架」教學策略中，「口語斡旋」發生在能

力較高同儕的語言互動，同儕可以提供日常生活的經驗，以引導學習，或是協

助受困惑學習者重述老師的解釋（Abrams,1998）；此外，「有能力同儕」角色在

「同儕鷹架」過程中自然浮現，使用「同儕語言」，除了發揮語意的解釋功能，

亦能幫助其他學習者成長，滿足不同學習者需求；「同儕鷹架」互惠式教學的實

施，使教學者與學習者的角色產生變化，進而影響學習責任的遷移。     

（四）「同儕鷹架」教學策略實施成效 

1. 「同儕鷹架」教學實施之前，大部分學習者充滿疑慮，有賴事前的溝

通、互動，並以「循序漸進」的實施，降低學習者的緊張與不安 

 在「教學者鷹架」教學策略逐漸轉向「同儕鷹架」教學策略的階段，研究

者利用個訪的機會徵詢學習者的意見，學習者的反應直接，而且意見兩極。贊

成的一方認為，自己去討論的話，印象會比較深刻（S03），班上同學比較靠近，

只要付出比較少的時間，效果又比較好（S04），絕對有效果，可以比較溝通啦

（S11）！反對的一方主要擔心時間不夠、進度上不完（S01、S06、S11）嫌自

己話少，問題可能會蠻多的（S03），S12更是憂心：「萬一算不出來不是很丟臉，⋯

因為有時候去上課會怕，⋯集中會不夠，要上去算的話，我⋯會灰心」

【 Interview-920430-S12,pp.5-6 】。 S01 更 對 於 教 學 的 品 質 產 生 疑 慮

【Interview-920507-S01,pp.1-2】由於超過一半的學習者是持肯定或者「值

得一試」的態度，正如S11自我期許：「來這裡上課應該都沒有好到哪裡去，⋯

（事實上）我自己再看一下，加深印象」【Interview-920507-S11,p.5】。學習

者負面的意見顯然比正面的意見多，尚未完全了解「同儕鷹架」實施的程序，

體會它的功能，係原因之一，習慣於「老師講、學生聽」也是主要關鍵

【Interview-920507-S01,pp.1-2】【「同儕鷹架」學習者訪談意見如附錄十一，表

11-4】。 
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針對「同儕鷹架」互惠式教學活動實施前的訪談中，學習者可以接受以教

學者為中心的教學方法，過程中，學習者依賴老師「直接教學」、「示範」，配

合「提問」或「練習」，加深學習印象，對於由學習者擔任教學者的互惠式教

學，學習者必須事前預習，將授課內容至少要有概略的印象後，上台與其他學

習者分享，由學習者承擔大部分的學習責任，教學者只是從旁協助，這種觀念

似乎不大能夠接受。研究者同樣以「漸進」的方式，讓教學者與學習者有彼此

適應、接納的時間與空間，包括課堂上教學者的「提示」、個別訪談原因的說

明，以及實施過程中教學者的鼓勵，以降低學習者的疑慮。到了第三階段「同

儕鷹架」教學策略的實施，教學者已然就教學者鷹架策略的應用更加熟練，無

論教學者使用提問、指引、提示、澄清、回饋等策略，基本上應該是視教室情

境，靈活運用的。在過程中強調以漸進方式，並讓學習者輪流參與，不但可以

讓參與者不斷思考，增加彼此互動，對於沒有興趣的學習者而言，也不可能置

身室外。 

2. 「同儕鷹架」的實施，「有能力同儕」角色的自然浮現，使用「同儕語

言」，幫助其他學習者成長，使課輔教學活動師生互動更加昇化，課堂

討論更加活絡 

    第三階段「同儕鷹架」教學活動的編排，許多教學內容，學習者都能利用

課餘時間先行準備，課堂上的「討論」也較過去活絡。學習者擔任教學者，已

由初期的經驗不足，到最後應用自如；教學者更能在「同儕鷹架」策略的實施

下，善用「澄清」、「提示」、「指引」、「直接教學」等「教學者鷹架」教學策略，

讓學習者沉浸在「互惠式教學」的討論中，也讓整體課輔教學活動更加「昇化」。 

    最後一次課輔教學活動鷹架教學策略的應用，可謂是靈活而成功。雖然當

天的活動係由研究者在主導，但是整體教學的討論還是以學習者為主，研究者

扮演的是引導者的角色，希望藉由同儕彼此的互動中，發揮鷹架教學的功能，

因此無論是「口語斡旋」、「分享類比或譬喻」、「提供解釋」與「教學工具使用」

等，都在當天的教室互動情境中「交相」出現，也算是符應了最後一次課輔教

學預定的教學目標。 

「同儕鷹架」互惠式的教學活動，由學習者扮演教學者，T02從學習者上
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課的「提問」和反應，可以感覺出來她們經過「思考」的過程：「⋯他們比以前

更「清楚」了，有些東西可以講的很仔細，有些東西可以用例題直接講解，讓

時間的掌控更有彈性，學習也更有效率」【interview-920507-T02.p.1】。也因

為「同儕鷹架」的實施，使得「有能力同儕」（S10、S11、S13）的角色愈來愈

明顯，「有能力同儕」藉由課前的預習與課後的複習，不但讓自己觀念清楚，並

且能夠以自己的語言表達出來，甚至擔任能力較差同儕的「小老師」，也是「教

學相長」的具體實現。此外，從學習者前後訪談意見中【Interview-920507-S04,p.1；

Interview-920514-S04,pp.3-4】【Interview-920423-S11,p.6；Interview-920521-S11,p.4】，可以清楚的

覺察 S04 與 S11，在學習信心的維繫上，有相當的進步，她們都肯定在「同儕

鷹架」實施過程中，個人的成長與發展。 

3. 「同儕鷹架」實施的成果，能夠滿足不同學習者需求；教學者親切、

尊重的態度會影響學習者的表現 

在T02的觀點，由於S04先前的基礎不夠，先備條件不足，以至於常常不

能進入情況，但是藉由「同儕」的支援，與「同儕語言」的協助，讓她更清楚

一些觀念，即使對於事前準備不夠的學習者（S01）而言，也能夠抓到大致的方

向，這一點是相當成功的；其次，對於S11與S13而言，互惠式教學成功的提

供她們上台「教學」的機會，特別是對於S11而言，前面兩次上台報告的「習

慣」是直接從例題切入，但是並沒有考慮到其他學習者的「立場」（先備條件不

足），以至於影響教學效果，必須有賴教學者重新將觀念「提示」或「澄清」，

這一點也在S11課後訪談得到證實，這應該是她參加課輔的意外收穫【「同儕鷹

架」學習者訪談意見參閱附錄十一，表11-4】。 

成人學習者生活背景、社會經驗各不相同，雖然在同一個教學情境，也因

為投入的程度與精力不同，而會有不同的理解情況，因此，評量方法的選擇與

結果的解釋，必須考量成人的能力表現與心理特性，成年人表現的個別差異應

該受到教學者與同儕的尊重，教學者應該善用學習者生活智力的經驗，教學內

容應強化與生活事例的結合，注重立即、實用的知識，學習過程中，多鼓勵、

少懲罰，特別是「消極語言」的使用更應避免，使成人學習者樂於學習，也不

會覺得評量是一種負擔。S04 強調教學者的態度有可能影響學習者的表現，特
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別是在「同儕鷹架」教學活動的實施過程中，教學者應該要讓學習者知道她們

的任何「提問」都是被尊重的，即使問題很幼稚，也不會被取笑，成人學習者

更不應該顧及顏面，而不願提問。S04 認為，中輟的學習者有相當大的原因是

因為害怕這種互動的方式，除了自己沒時間事前準備課業外，課堂上無法回應

同儕或教學者的問題，或是害怕自己所提出來的問題不受重視，都是導致可能

中輟的原因。 

 

綜合以上，第三階段「同儕鷹架」的實施，師生成功扮演「互惠式教學」

的角色，使課輔教學活動師生互動更加昇化，課堂討論更加活絡；成年人表現

的個別差異已經受到教學者與同儕的尊重，教學者親切、尊重的態度會影響學

習者的表現。 

    教學者（T02）肯定「同儕鷹架」的教學效果，不但師生的互動增加，同

儕的互動也增加，最重要的是學習者必須針對負責的單元內容，不但要先預習，

還必須先「思考」，想過或消化後，才「有辦法」講給別人聽，因此，T02肯定

這是一種學習上的「正增強」：「⋯學生事先要做預習，自己也要先想過，後面

還要講給別人聽，在學習上當然是有一個「正增強」的效果」

【interview-920605,p.7】。 

    美國國家科學教育標準（National Research Council,NRC）中敘述，與他人合

作，不但可以增加科學理解，也可以增強許多科學技能、態度、價值的練習，

因此，NRC建議：「教師應該鼓勵非正式的討論和建構科學的活動，這樣學習

者才能夠獲得解釋、澄清他們對科學的理解、辯解，並對他們所做的結論作辯

護，也因此學會批判、評鑑、挑戰其他人對科學的解釋。」（引自Abrams,1998, 

pp.310-311）。學習者肯定「同儕鷹架」可以從許多管道去理解相關的概念，而

不是單一或唯一的管道，教學者講不懂的部分可以由學習者補充，藉由「同儕

語言」的互動，增加理解；S11更是強調：「一個團隊學習的成功是大家的成功，⋯

不要放棄自己，⋯要自己救自己，別人才有可能拉你一把」

【interview-920521,p.4】。 

（五）「教學者鷹架」與「同儕鷹架」教學策略的交互運用 
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1. 在第一與第二階段以「教學者鷹架」為主的課輔教學活動中，「同儕鷹

架」教學策略的出現，主要以「教學工具使用」為主，教學者會運用圖

示來解釋龐雜的定理或公式，讓學習者能夠「望圖生義」，不但使「圖

示」的觀念能夠深植於學習者的學習活動中，更有助於幫助學習者「舉

一反三」；其次是「分享類比或譬喻」的教學策略，在第一次課輔教學，

T02 將 §2.4 向上累積或向下累積「類比」為階梯性的概念，有助於成

人學習者生活事例的聯想。 

2. 第三階段起，實施「同儕鷹架」的互惠式教學，學習者擔任教學者，過

程中教學者必須對於學習者「講述」的內容提出相關的「回饋」、「澄清」，

對於學習者的疑惑給予「提示」或「指引」，必要時，以「直接教學」

說明定義、定理，或示範例題或習題，因此，「同儕鷹架」實施的過程

中，「教學者鷹架」是不可或缺的，雖然教學活動以學習者為主體，但

是教學者還是必須扮演引導、支持與教學的角色。 

（六）「教學者鷹架」與「同儕鷹架」教學策略交互運用的實施成效 

1. 「同儕鷹架」實施過程中，教學者輔以「教學者鷹架」策略的應用，

使學習者比較勇於面對艱深「統計」的挑戰，並舒緩學習者心理壓力 

第三階段「同儕鷹架」互惠式教學活動的實施，教學者對於「教學者鷹架」

教學策略的應用，更較第一階段與第二階段更加純熟，「同儕鷹架」實施過程中，

教學者從旁「檢視」，發現問題會給予「提示」、「指引」、「鼓勵」或「澄清」，

使學習者比較勇於面對艱深「統計」的挑戰，在結束時會給予彙總，加深學習

者印象，「討論」與「練習」也較過去頻繁，整體教學活動的氣氛融洽，雖然人

數較少，但參與者也因座位的編排與名牌的設計，逐漸熟悉彼此，並能相互支

援，相當緩和學習者初始對於「同儕鷹架」的心理壓力。 

2. 「同儕鷹架」實施過程中，師生成功扮演「互惠式教學」的角色，教

學者與學習者的角色產生變化，近而影響學習責任的遷移 

    第八章九個小節的討論，累計進行了五個小時的教學，進度雖然有些緩慢，

教學的過程，可謂是「巨細靡遺、細嚼慢嚥」，學習者以自己「消化」的內容進

行教學，這種「同儕語言」似乎很容易讓其他學習者理解。舉例來說，在「單
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一樣本的估計與檢定」（第八次）的教學活動中，有關定理、意義的部分都由學

習者以「提供解釋」的方式進行說明，若有錯誤再由教學者「澄清」，S01與S11

能將自己負責的章節例題說明，雖然談不上「示範」教學策略，但對於習題的

演算上，也算有了「練習」的機會。教學者在本章的教學活動中，成功的扮演

了「助學者」與「支持者」的角色，藉由適時、適切的引導，給予學習者必要

的協助；在有關區間的計算與統計分析的解釋上，教學者已經「習慣」使用圖

示解析題意，讓學習者理解「區間」在抽樣分配上的意義，藉由「圖示」的概

念，理解題意，尋找合適的公式，進行解題，並提出適當的解釋。 

    「同儕鷹架」互惠式教學活動對於師生之間的角色的扮演有直接的影響；

教學者的責任不再只是教，還要有引導、督促、鼓勵的角色，以營造更適宜師

生、同儕互動的情境；學習者擔任教學者，學習者必須透過「思考」的程序，

才能夠有組織地呈現教學的內容，「有能力同儕」能夠在教學過程中接受教學者

的指導，或適時、適切提供同儕協助或支援，舉例來說，在第十一次的課輔教

學活動中，S10 就能夠主動提出標準差與可信度可以替換的觀念，他訪談時指

出：「⋯這個部分我本來以為他們會抓不出來，⋯」【interview-920605-T02】！

成人學習者體認學習責任明顯由教學者轉移到學習者身上。 T02肯定學習者的

角色，變的更加多元而有意義， S13更是肯定「同儕鷹架」互惠式教學活動的

活潑、有趣，有助於提升學習者的熟悉度與理解力。 

 

    綜合以上，符應Hogan與Pressley（1997）所強調的，由一對一的鷹架互動

轉移到全班學生所形成的共同體間的互動，使整個班級的社會網絡都成為鷹架

支持，因而促進學習者科學之能的逐漸成長（p.181）。 

Vygotsky 的社會文化觀點，源自社會建構論，強調知識的社會文化意涵、

社會互動與團體參與經驗的教育價值，真正的知識不是單靠個別主體的認知，

而是必須經歷一種相互印證（reciprocal confirmation）的過程，因此，郭為藩（2003）

主張，教室的教學活動應該在合作理解的形式下進行，無論師生、同儕，只有

合作參與，沒有競爭取巧，互相尊重、交換心得，才符合「合作學習」的本意。 
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參．《統計學》概念教學規劃與實施的主要研究發現 

一、《統計學》概念教學規劃的主要發現 

1. 《統計學》概念教學整體使用時間的比重，以「估計與檢定」單元最

高，其次是「抽樣分配」、「機率」；在不同概念屬性使用時間上，教科

書的例題或習題所花時間最多，占全部授課時間近50%，平均每題八

至十分鐘；其次是定理（公式）或步驟的解釋，占全部授課時間25%，

由於涉及公式的意義、推導，教學者會視複雜情況與學習者理解程度

彈性調整，第三階段的概念教學較第二階段繁複；在一般概念教學上，

每一概念平均六至八分鐘。 

2. 《統計學》教材的編製，前後脈絡係環環相扣，由淺入深、由簡入繁，

屬於循序漸進的理解過程；成人學習者缺乏課前預習，對於《統計學》

的概念、定理、公式等，在不明究理的情況下，不易奠定「統計」學

習的基礎。由於成人學習者「先備條件」不足，學習資源有限，面對

數理課程內容困難度的增加，大部分學習者都有「力不從心」之感，

影響成人學習者的學習動力與學習成效。 

3. 課輔教學活動過程中，教學者面對學習者的挫折與不安，適當調整教

學進度，放慢學習腳步，設計教學活動，促進理解程序，以提高學習

興趣；教學活動設計與教學策略的應用，都有助於掌握教室活動，使

教學內容豐富、實施程序井然，教學策略的應用也更具彈性而多元化。 

     

二、《統計學》概念教學實施的主要發現 

課輔教學活動，鷹架教學策略「循序漸進」的實施，對教學者與學習者而

言，也是一種「鷹架」。以下就「教學者鷹架」、「同儕鷹架」與兩者之間交互運

用的主要發現，彙整說明如下： 

（一）「教學者鷹架」教學策略 

    在主要「教學者鷹架」使用的時間上，仍以「直接教學」、「示範」為主，
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學習者「習慣」教學者的講述和解題；「提問」、「回饋」策略應用的頻率頗高，

學習者會主動提出問題，或對教學者的問題有所回應，而不全然就是「老師講、

學生聽」的模式。 

    《統計學》課輔教學活動初始，教學者對於鷹架教學策略的使用會比較生

硬，甚至會集中在少數幾個鷹架教學策略上，諸如「直接教學」、「示範」這種

屬於「老師講、學生聽」的單向式教學設計，隨著教學者對於「教學者鷹架」

的逐漸熟悉，掌握教學情境，能夠運用學習者的先備知識或生活經驗進行「提

問」，必要時給予「指引」或「提示」，在學習者「回饋」的過程中，並能「鼓

勵讚美」學習者的表現，緩和教室氣氛，對於概念理解的偏失部分，也能適時

給予澄清，加強「練習」，鼓勵「嘗試錯誤」，都有助於學習者加深學習印象，

提升學習效果。 

    「統計」概念與生活事例的連結，以建立教室互動「討論」的機制，拉近

學習者個別差異，帶動師生或同儕互動。教學者對於《統計學》教學前面單元

的教學活動，採取「教學者鷹架」的教學方式，認為有其必要性，一方面要奠

定學習者觀念認知的基礎，再方面要降低學習者初始的憂慮與壓力；到了第五

次課輔教學活動，學習者的基礎概念穩固後，教學者以循序漸進的方式推動「同

儕鷹架」教學方式。有關「教學者鷹架」教學策略應用的時機與功能彙總說明

如表4-1-16： 

表4-1-16  「教學者鷹架」教學策略應用的時機與功能彙總說明表 

教學策略 使  用  功  能  與  時  機 

直接教學 

使用頻繁，有其意義，但容易養成學習者依賴心理，無法產生教

學互動的效果；「直接教學」配合生活實例與教學工具的應用，可

以活化教學。 

討    論 
「統計」概念與生活事例的連結，建立教室互動「討論」的機制，

拉近學習者個別差異，帶動師生或同儕互動。 

提  問 以「提問」誘發討論興趣，引發學習動力。 

指引、提示 

有助於學習者思維路徑的引導，捕捉先前知識或生活經驗的片段

進行思考，針對教學者的問題給予「定向」的回應，以提高思考

的層次，擴大思考的廣度或深度，此舉有助於事實、現象、事件

的直觀化，提供正確的解題。 

示範、練習 

「示範」與「練習」的解題過程，應搭配教學工具的使用；由於

學習者工作、家庭因素，無法進行彈性、有變化的「練習」（例如

家庭作業），加上習題的數量過多，使學習者產生畏懼，無法將「練
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習」提升到自動化的境界。 

回饋、澄清 

學習者往往會使用常識，或是不完整的先備知識來解釋概念，教

學者對於錯誤的概念認知，必須適時的「澄清」，這種「回饋」的

使用，有助於引導學習者邏輯思維的轉向，總結歸納正確的觀念。

嘗試錯誤 

在教學者主動、適時、關鍵地引出學習者平常可能出錯的部分，

讓學習者思考「知識是學習者主動建構的過程」，在鼓勵錯誤中，

體驗可能的解題方法，至少避免再犯同樣的錯誤，十二次的課輔

教學活動，僅僅發生在極少數有能力同儕的身上。 

鼓勵讚美 

有助於激發教學與學習動力。教學者能以自然、真誠的語言，降

低學習者的焦慮，面對學習過程的挫敗，也能夠以非消極性的語

言，維持學習者的「自尊」，鼓勵學習者繼續堅持下去；學習者對

教學者教學過程的努力，也具有正面積極的鼓舞作用。 

 

（二）「同儕鷹架」教學策略 

    「同儕鷹架」教學實施之前，大部分學習者充滿疑慮，這部分有賴教學者

事前的溝通與互動，並以「循序漸進」的方式實施，以「同儕鷹架」策略為主，

「教學者鷹架」策略為輔，以平衡學習者心理壓力，降低學習者的緊張與不安。

「同儕鷹架」互惠式教學中，教學策略的使用主要仍以教學者為主導，鼓勵學

習者擔任教學者，四種同儕鷹架教學策略的產生並不固定，主要是因為成人學

習者的專業認知有限，在主要概念都還只是「似懂非懂」之際，要談「融會貫

通」概念教學已屬不易，甚至要「觸類旁通」更屬心智得更高層次，教室互動

過程中，能夠偶一出現，其中以「口語斡旋」使用的時間最多，其次是「提供

解釋」，有關「教學工具的使用」次數多於「分享類比或譬喻」的教學策略。有

關「同儕鷹架」教學策略應用的時機與功能彙總說明如表4-1-17。 

表4-1-17  「同儕鷹架」教學策略應用的時機與功能彙總說明表 

教學策略 使  用  功  能  與  時  機 

提供解釋 

有能力同儕的角色在「同儕鷹架」過程中自然浮現，使用「同儕

語言」，幫助個人建構概念意義，除了發揮語意的解釋功能，亦能

幫助其他學習者成長，滿足不同學習者的個人需求。 

口語斡旋 
發生在能力較高同儕的語言互動，同儕可以提供日常生活的經

驗，以引導學習，或是協助受困惑學習者重述老師的解釋。 

分享類比 

或譬喻 

同儕以提供日常生活經驗與學校經驗的相互交織歷程，結合邏輯

推理，重建知識架構，以引導學習或引出新觀念。發生於同儕間

類比或譬喻的比率不高，效果不大，原因在於成人學習者對「統

計」的「先備條件」不足。 

教學工具 

使  用 

經驗豐富的同儕能夠幫助缺乏經驗的學習者，透過有效工具的使

用（例如圖示、表格等），建構概念的意義。學習後期，成人學習
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者已能主動將圖示的概念放入解題的思維運作中，屬於概念形成

的成長。 

 

（三）「教學者鷹架」與「同儕鷹架」交互運用 

無論「教學者鷹架」或「同儕鷹架」教學策略的實施，均屬動態的過程，

必須「循序漸進」，由簡而繁、由易入難，隨著師生、同儕對於教材、教法的適

應與彼此熟悉度的增加，靈活運用，以活絡教室情境，降低教學者與學習者疑

慮。「同儕鷹架」的實施，造成學習者的不安，必須搭配「教學者鷹架」策略的

綜合運用，以平衡學習者的壓力；鼓勵學習者擔任教學者的互惠式教學，學習

者必須課前預習，逐漸承擔部分或大部分的學習責任，反映出學習責任的遷移。 

 

    綜合以上，在教學者方面，教學者能夠具備「自省」的條件，回顧教學活

動中學習者的反應，改善教學的方式與策略；與其喚起學習者對「先備條件」

的記憶，不如提供學習者理解知識的方法與技巧，面對學習者的挫折與不安，

教學者能夠調整教學進度，放慢學習腳步，設計教學活動，促進理解程序，靈

活應用鷹架教學策略，提高成人學習者學習的興趣，以增加學習動力。 

    《統計學》教材的編製係環環相扣，由淺入深、由簡入繁的、循序漸進的

理解過程；有關「鷹架教學」策略的實施，亦宜採「循序漸進」的方式，「相輔

相成」，除了可以有效降低學習者的緊張與不安外，對教學者與學習者而言，也

是一種鷹架的形式；教學過程中，教學者的角色扮演已經脫離傳統「老師講、

學生聽」的角色，角色多元化的結果，使教室互動更加活絡，互動品質更加昇

化。 

    在學習者方面，《統計學》教學內容的理解，造成成人學習者莫大的壓力與

負擔，課輔教學活動提供學習者學習資源的掌握；由「教學者鷹架」過渡到「同

儕鷹架」，學習者逐漸肩負起學習責任，課前的預習與課後的複習有助於「統計」

觀念的理解，「同儕鷹架」的實施，使有能力同儕自然浮現，並以「同儕語言」

主動提供協助，對不同程度的成人學習者會產生不同的效果。 
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