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第一章第一章第一章第一章    緒緒緒緒    論論論論 

本研究旨在探討大學學生事務長（以下簡稱學務長）領導風格，影響大學

學生事務人員（以下簡稱學務人員）在學生事務工作（以下簡稱學務工作）組

織承諾的情形，以大學校園為範圍，探究學務長與學務人員之間的互動關聯性，

藉以提供有關人員省思領導方式，並激勵成員組織承諾，願付出更多努力，並

發揮組織領導效能。本章共分研究背景與動機、研究目的與研究問題、名詞釋

義、研究範圍與限制等四部分，依序說明如下。 

 

第一節第一節第一節第一節    研究背景與動機研究背景與動機研究背景與動機研究背景與動機 

壹壹壹壹、、、、研究背景研究背景研究背景研究背景 

隨著二十一世紀的來臨，全世界邁入知識經濟時代，高等教育正以全球化

風潮、朝市場化新思維而永續經營邁進。我國大學校園受到社會趨向多元化、

民主化、國際化的影響，又面臨加入 WTO 後所受到的衝擊，大學業已感受到

國外大學的競爭壓力，必須積極提昇大學教育品質與特色，才有可能在國際競

爭壓力下永續經營。 

受到社會經濟發展、升學觀念、教育政策及人口出生率降低等多項大環境

因素的影響，大學學齡人口數較往年遞減，但大學校院數和班級數，在 83學年

度有 58所，到了 93學年度高達 145所（教育部統計處，2005）；廣設大學、教

育普及，偏逢出生率降低，造成錄取率偏高，使得許多大學校院新生報到率偏

低或大學生素質日漸低落，甚至要面臨退場的危機。 

因此，積極提升學務品質，發展學務特色，讓學務願景成為學生和家長心

目中的第一選擇，減低因操行低落或適應不良，造成休學、退學、轉學生的大

量流失，避免學校遭受招生不足的壓力；此事對學務經營來講，是危機也是轉
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機，正是推動學務特色最好的機會。如何輔導、適應、轉化，直接培育品學兼

優學子，成為社會有用人才，讓傑出校友遍佈各界、廣獲社會肯定認同；間接

促成提升校務，追求卓越，創新學務優質品牌（brand），將成為學校經營的一

項重要課題。 

學務人員是執行學生事務工作、站在服務學生與促進學生發展的第一線，

其工作不僅滿足大學校院研究、教學、提供服務等主要功能，更是最快收到學

生對於整體機構及校園意外事件處理的最佳滿意窗口。學務專家指出，學務人

員角色，不僅是服務學生，更要促進學生的學習與成長（American College 

Personnel Association,1994），而學生事務人員的充分支持與協助學生更具有關鍵

性的影響。 

從過去到現在，大學學務長始終是一切學務工作良窳的關鍵人物；學務長

身為學生事務與校園活動的領導者，除創造校園優質學習環境，對促進學生學

習與成長，更是扮演舉足輕重的角色。傑出的學務長，能尊重、關懷學務人員，

又注重工作要求，更加強彼此的信任和對事情的共識，將有效達成學務工作目

標。具體而言，學務領導的功能，在創造出有建設性和適應性之變遷，以因應

時代環境的需求。 

簡言之，在面對國際化社會的來臨，又高喊競爭力與素質提升的時代，學

生事務工作面臨比以往更嚴峻的考驗，如何解決學生的需求，防治問題的發生

並促成學生自我發展，端賴學務長有效領導學務人員使其願付出更多努力、更

認同組織與有更高的工作承諾，才足以因應時代的變遷與挑戰。 

貳貳貳貳、、、、研究動機研究動機研究動機研究動機 

考證過去相關文獻，國內領導行為描述量表（Leader Behavior Description 

Questionnaire）簡稱（LBDQ），有關領導風格論文中，與組織承諾相關之研究，

大都在探討國中小校長的領導模式對組織氣候、學校效能、角色衝突、工作滿

意度的影響，期許能使學校整體效能更有績效。唯小學的發現不能應用於中學

（秦夢群，2003）。而大學組織被學者稱為是一有組織的無政府狀態（Organized 
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anarchy）（張慶勳，1998）其組織結構、學校氣氛與國中、小更難完全契合；至

於國中小校長或主管最佳領導風格結論的推廣，未必能適用於大學的教育組織

（秦夢群，2003）。 

不論是量化或質性的研究，針對國內大學一級主管層級所做的研究，僅止

於大學圖書館長和侷限女性，學務長或廣泛一般主管領導風格角色之探討並不

多見。研究者認為學務長的領導，影響學務工作發展至巨，有意對學務長領導

風格作進一步研究，惟國內相關的論述甚少，仍有待深入的驗證與探討，此為

本研究動機之一。 

近年來在組織行為理論中，組織承諾（organizational commitment）一直是

學者們探討的重要課題與領域。一個組織當中，有些成員能認同組織，為工作

績效而努力，付出自己心力；有些成員表現倦怠，常常遲到、早退，工作效率

低落，缺乏專業精神（范熾文，2001）。長期以來，學務人員專業能力待提升、

流動率（或工作轉換率）居高不下、學務效能無法適應大環境的變遷與挑戰，

一直成為影響整體學務工作效果最傷腦筋的問題之一。簡言之，學務人員之工

作承諾，影響組織績效，因此想進一步瞭解大學校院學務人員所覺知的組織承

諾現況及學務人員差異情形，此為本研究動機之二。 

隨著學務主管領導風格的不同，學務成員對工作承諾有不同。有的學務長

一切以工作為訴求，缺乏關懷與尊重成員，無法獲得大眾認同；有的過於強調

個人意識，凡事自以為是，無法放下身段聆聽不同聲音，呈現一言堂，大家頂

多只是把該做的事做了，但不能承受更多的工作壓力，也不願投注更多的心力。

整體表現在學務工作上並不一致，有的敬業樂群，主動積極；有的卻敷衍塞責、

應付了事，造成各組成員對學務團隊整體方向的分岐，努力意願不一、價值承

諾不同，其單位績效表現差距頗大。因此想探討學務長領導風格與學務人員組

織承諾之關係，此為本研究動機之三。 

研究者實際從事學生事務工作，已逾十年，這十年來從高中至大學，由基

層到主管，曾追隨八位學務長，渠在學術領域學有專精，但對領導學課程及理

論卻未受到完整而嚴謹的訓練，行事風格各異，領導模式有別，僅靠長年累月
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學術研究或工作經驗之累積，著重在如何「做」與如何付諸「行動」，以領導學

務團隊。其焦點著重於領導者做了什麼與如何做（Northouse,1997）。 

依上述行為取向，國內研究者在領導風格分為兩大類：任務行為〈task 

behaviors〉和關係行為〈relations behaviors〉（蔡進雄，1993）；亦即，對事的要

求與對人的關懷，也就是「倡導」和「關懷」二個行為層面。此二行為層面依

領導者之表現可分為「高倡導、低關懷」，「低倡導、高關懷」，「高倡導、高關

懷」，「低倡導、低關懷」四種型式。由於學務工作包含的範圍極廣，各組運作

方式差異極大，不同領導風格運用在學務處不同的組別或成員其適用性如何；

或者倡導與關懷兩個構面在領導效能上所佔的強度如何，那一種領導風格取向

較強，都是值得探究的課題。 

此外，有的學校高瞻遠矚，規劃理想學務願景、目標與特色，學子樂在其

中，校友贊譽有加，社會各界亦津津樂道。有的是學務工作毫無文化特色，校

園環境不良，形同補習班，學生缺乏認同感與歸屬感，怨聲載道，生活不適應，

學習低落，甚至辦理休學、退學、轉學，研究者在日常工作職務上屢見不鮮。

深思學生事務人員如何因應與謀求改進，實屬當務之急。 

學務長對其所屬團隊成員如組長、組員、辦事員、舍監，甚至相關輔導教

官、班級導師等不同人員背景變項，或不同學校因素變項，究竟該應用關懷式

領導作風或倡導式領導作為？在實際上對學務人員會有何影響？均值得探究。

早期雖有類似相關研究，但侷限於背景因素，與現在之時、空、對象、組織等

環境因素有所變遷；必然有其差異性。事實上，針對我國大學校院有關學務長

或學務人員的研究，數量、成果，均不夠豐碩。大學相關 LBDQ的研究幾乎闕

如（秦夢群，2003）。而高倡導高關懷是否合宜運用大學學務工作中值得了解。 

綜合上述諸多影響因素，可知學務長在領導風格上，如何面對並克服這些

問題，能適時因應與調整，避免阻礙組織與成員的發展及其承諾，將有助於學

生的學習、學校的發展。期望藉由本研究的發現，可以讓學務工作同仁有更多

的參考及反思，有利學務工作之推行；其次，將成果提供給當前教育行政機關

與從事學務工作領導者一些建議，以提昇學務工作成效，此為本研究動機之四。 
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第二節第二節第二節第二節    研究目的與研究問題研究目的與研究問題研究目的與研究問題研究目的與研究問題 

基於上述的動機，本研究擬以「學務長領導風格與學務人員組織承諾之研

究－以南部地區大學校院為例」為主題，來探討大學學務長領導風格，及對學

務人員組織承諾之影響。期望透過文獻配合問卷調查，找出領導風格影響組織

承諾的重要因素，最後根據調查研究結果，提出可行的建議，以作為大學學務

長在領導部屬時之參考。再根據文獻探討及研究結論，提出具體建議，以作為

大學校院學務長、學務人員行政之參考。具體言之，本研究之目的有： 

一、瞭解大學校院學務人員所覺知的學務長領導風格現況及組織承諾現況。 

二、分析大學校院學務人員的背景因素及學校因素所覺知的領導風格之影

響。 

三、分析大學校院學務人員的背景因素及學校因素所覺知的組織承諾之影

響。 

四、分析大學校院學務人員所覺知的學務長領導風格與學務人員組織承諾

的關係；以及背景因素、學校因素對學務人員組織承諾的預測力。 

根據上述之研究目的，本研究所欲探討的問題陳述如下： 

一、大學校院學務人員所覺知的學務長領導風格現況為何？ 

二、大學校院不同背景因素之學務人員所覺知的學務長領導風格的差異情

形如何？ 

三、大學校院不同學校因素之學務人員所覺知的學務長領導風格的差異情

形如何？ 

四、大學校院學務人員所覺知的組織承諾現況為何？ 

五、大學校院不同背景因素之學務人員所覺知的組織承諾之差異情形如

何？ 

六、大學校院不同學校因素之學務人員所覺知的組織承諾之差異情形如

何？ 

七、大學校院學務人員所覺知的學務長領導風格與其組織承諾的相關情形

如何？ 

八、大學校院學務人員所覺知的學務長領導風格對其組織承諾的預測力如

何？ 
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第三節第三節第三節第三節    名詞釋義名詞釋義名詞釋義名詞釋義 

為明確釐清本研究所探討的主題，茲將本研究所使用的主要名詞，其

意義界定如下： 

一、大學校院 

依大學法之定義所稱大學包括獨立學院。本研究所稱大學校院包括國

立、市立、及私立大學、學院、技術學院、科技大學等，但不包含專科學

校。 

二、大學校院學生事務長 

依大學法及一般大學組織規程，大學學生事務處置學生事務長一人，

學務長承校長之命，綜理學生事務工作。本研究中所指學生事務長係在大

學校院學務處服務，具有教職身份且現在各校擔任學生事務之最高階主

管。 

三、大學校院學生事務人員 

學務工作範圍極為廣泛，各校有關學務工作之行政組織、編制及名稱

不盡相同。本研究所指學生事務人員主要係指現職課外活動指導組、生活

輔導組、學生輔導中心（或諮商輔導組）、衛生保健組、僑外組、體育室、

軍訓室等單位的工作人員而言。由於絕大多數學校皆設有上述單位，故藉

由這些單位人力研究，包含學務處專任或教師兼任各組、中心行政工作之

秘書、組長、專員、組員、幹事、辦事員、以及與學務工作相關之系輔導

教官；但不包括其他專任職員（護士、工友、約雇臨時人員等）。 

 

四、領導風格 

本研究依據美國俄亥俄大學〈Ohio〉的雙層面領導理論觀點，將領導

模式分為關懷因素（人際關係取向）及倡導因素（工作取向）兩個行為層

面，領導者之領導風格可同時兼具此兩構面。因此領導係指學務長在領導

上所採的風格方式，包括「高倡導高關懷」、「高倡導低關懷」、「低倡導高

關懷」、「低倡導低關懷」四種類型。本研究之領導問卷「學務長領導風格

量表」，主要是以張秀琴（2003）、蔡進雄（1993）等相關問卷引自俄亥俄
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大學企業研究中心所研發出來的「領導行為描述問卷」（Leader Behavior 

Description Questionnaire，LBDQ）編製成。本研究由大學學務人員依其

覺知的學務長「倡導」與「關懷」之領導行為填答問卷。區別「倡導」與

「關懷」高低的方式則以受試平均數為基準，「倡導」所得分數高於平均

數者為「高倡導」，反之低於平均數為「低倡導」；「關懷」所得分數高於

平均數者為「高關懷」，反之低於平均數為「低關懷」。領導風格類型依二

種行為層面交互混合，並決定是四種類型中的那一種類型。 

 

五、組織承諾 

學務人員組織承諾係指學務人員認同學務目標與價值，願意為學務工

作付出更多的心力，及希望繼續留在原校服務的心理狀態。本研究針對學

務人員對學務團隊之承諾，使用之問卷「學生事務人員組織承諾量表」，

主要是以彭雅珍（1998）引自 Poter,Steer,Mowday 及 Boulian 等人所研發

「組織承諾問卷」，並編製之「教師組織承諾量表」為藍本；本研究受試

人員得分愈高，表示其組織承諾愈高。問卷內容包含「組織認同」、「努力

意願」、「留職傾向」三層面。這三個構面所代表的意義是： 

1.組織認同：學務人員對所服務學務單位之目標與價值認同； 

2.努力意願：學務人員願意為學務團隊付出更多的心力； 

3.留職傾向：學務人員希望繼續留在學務處服務，不願調到其他處室

或他校服務等三個向度。 
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第四節第四節第四節第四節    研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制研究範圍與限制 

壹壹壹壹、、、、研究範圍研究範圍研究範圍研究範圍 

本研究之研究範圍，分成「地區與學校」、「對象」、「內容」等三方面，茲

分述如下： 

一、就研究地區與學校而言，本研究範圍限定在南部地區公、私立大學校

院為主，故樣本抽取限於嘉義縣市、台南縣市、高雄縣市、屏東縣、

澎湖縣等南部地區的大學校院，且不包含專科學校。 

二、就研究對象而言，本研究對象包括：大學校院學務處課外活動指導組、

生活輔導組、學生輔導中心（或諮商輔導組）、衛生保健組、僑外組、

體育室、軍訓室及其他等，專任或教師兼任行政工作之秘書、組長、

專員、組員、幹事、辦事員、舍監、以及系輔導教官；但不包括其他

專任職員（護士、工友、約雇人員等）。 

三、就研究內容而言，本研究內容只針對：大學校院學務長領導風格、學

務人員組織承諾現況及背景因素（性別、年齡、年資、婚姻、學歷、

職務、類型、規模、專長）對此二者的影響；及針對學務長領導風格

對學務人員組織承諾的影響，對於其他學務長的領導特質、領導行為

或是學務人員的價值觀對學務人員組織承諾的影響均未加以探討。 

貳貳貳貳、、、、研究限制研究限制研究限制研究限制 

本研究抽樣範圍限定在南部地區大學校院，所以研究結果的推論範圍亦限

制在南部地區大學校院。又本研究經文獻探討後發現，國內並無任何研究探討

大學學務長領導風格、學務人員組織承諾及兩者間之關係。國外亦僅有少數論

及學務長領導之碩、博士學位論文；反而高、國中、小學校校長領導行為及學

校組織承諾方面的文獻及實證研究較為豐富，因此，本研究之文獻探討只能就

校長領導風格及學校組織承諾，從中爬梳整理大學學務長有關的部分探討，有
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未能直接引用大學學務長的文獻，是其主、客觀受限因素之一。 

本研究採用問卷調查研究法，蒐集國內大學學務人員對學務長領導風格與

學務人員組織承諾之知覺情形，其重點是風格之知覺會受個人、學務長、學校

三種因素混合影響。雖然調查研究法具有量化、客觀、嚴謹、中性、實證等特

色，但對於探究形成領導風格及學務人員組織承諾之原因、詮釋結果及分析大

學學務人員對學務長領導風格的體會上，可能因認知上有所差異或與部份人員

未能身歷其境而有所憑空想像。 

其次，問卷若干題目難免涉及受試者對其主管、行政措施及學務工作整體

表現的看法等較為敏感，部份受試者在填答時可能有所保留；還有受試者於填

答時係以個人知覺填答對學務長領導風格及學務人員組織承諾之感受，限於受

試者受到個人背景、認知態度、職務立場、整體價值觀解釋不同之影響，所以

對問卷之解讀可能有所差異。此外，本研究採取分層與隨機抽樣方法，抽取樣

本上儘量兼顧學校所在地位置、學校規模，但是有關學務人員的學歷、年齡、

年資等仍不能平均抽取，使結論可能受到部份變項樣本大小差異懸殊，亦會影

響研究結果。 
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