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中文摘要 

目的：「運動彩券發行條例」於2010年1月1日正式上路，運動彩券盈餘90％將

專用於體育發展經費，但實際業績卻未達目標，顯然現今運動彩劵的行銷策略對其

成果推展有限。本文目的旨在瞭解大臺北地區運動彩券消費者棒球常識、涉入程度、

消費者行為的現況及其相互關聯性，且嘗試之前文獻未探討過的構面─棒球常識做

為運動彩券推廣的參考依據。研究對象：本研究以大臺北地區運動彩券消費者為抽

樣對象。研究工具：本研究採量化的研究方法，透過問卷調查進行研究，研究問卷

共分為四個構面，即人口統計變項、棒球常識、涉入程度及消費者行為。問卷發放

500份，回收有效問卷共388份。研究方法：問卷資料採描述性統計分析、信度分析、

因素分析、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析、雪費事後考驗、皮爾森積差相關分

析等統計方法進行分析，所得結果如下:一、大臺北地區運動彩券消費者以以青壯年

男性為主；二、大臺北地區運動彩券消費者棒球常識每位平均答對題數為21.42題(總

共30題)；三、消費者行為部分，以小額投注為主；四、大臺北地區運動彩券消費者

人口統計變項確實會造成棒球常識分數之高低；五、大臺北地區運動彩券消費者不

同涉入程度因素在棒球常識中無顯著差異；六、大臺北地區運動彩券消費者棒球常

識高低在所有消費者行為因素中幾未達顯著差異；七、大臺北地區運動彩券消費者

不同的涉入程度在所有消費者行為選項中大部份達顯著差異。根據以上研究結果，

本研究建議棒球常識這部份將來可以把題目集合成題庫等方式做為鑑別棒球常識高

低的依據。運動彩券行銷推廣上仍應在產品設計及賠率問題上改進，此外，積極佈

建網路通路投注平台，以上建議希望可以為將來新的運彩業者發展臺灣運動彩券有

所助益。 

 

關鍵詞：運動彩劵、棒球常識、涉入程度、消費者行為  
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A study on baseball knowledge, involvement, and consumer 

behavior: An investigation into consumers of Taiwan Sports 

Lottery in Taipei 

 

                                                Date: June, 2013 

                                                Student: HONG, Ming Yuan 

                                                Adviser: CHU, Wen Tseng 

 

Abstract 

    Sports Lottery Act, issued on January 1st 2010, specifies that 90 percent of the 

profit grained from sports lottery deals will be preserved for sports and exercise 

development. However, the actual sales failed to achieve such goal, indicating that t he 

existing marketing strategies are considered feeble and fruitless. The purpose of this 

study was to examine the baseball knowledge, involvement, and consumer behavior of 

sport lottery consumers in Taipei; while further investigate baseball knowledge to offer 

suggestions for future promotion.The study focuses on consumers of sports lottery in 

Taipei whose experience was investigated via questionnaire. 388 valid questionnaire 

samples out of 500 were analyzed by descriptive statistics, factor analysis, cluster 

analysis, discriminate analysis, t-test, one-way ANOVA, and Pearson product-moment 

correlation.The results were (a) young males are the major consumers of Taiwan sports 

lottery; (b) consumers of sports lottery in Taipei get 21.42 correct answers out of 30 

questions in average; (c) most participants make small purchases; (d) the demographic 

variables of the consumers of  Taipei does affect their scores on the baseball knowledge; 

(e) there is no significant connection among consumer involvement and their knowledge 

of baseball; (f) there is no significant connection among consumer behavior and their 

knowledge of baseball; (g) the involvement of the consumers of Taipei shows 

remarkable significance in their behavior. According to these findings and results, the 

study suggests that (a) a question bank or praxis should be established as the basis to 

distinguish consumer knowledge; (b) the marketing strategies, product design, and 
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betting odds are still expected to be improved; (c) both virtual and internet sale s 

platforms are to be developed actively. The above suggestions are made so as to benefit 

the sports lottery business and bring more profits.   

 

Key words: sports lottery, baseball knowledge, involvement, consumer behavior
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第壹章 緒論 

本研究以棒球常識、涉入程度與消費者行為理論為基礎，目的旨在瞭解運動彩

券消費者特性及其棒球常識及涉入程度狀況，做為探討目前運動彩券消費者行為之

參考依據。本章共分七節：第一節研究背景與動機；第二節研究目的；第三節研究

問題；第四節研究重要性；第五節研究範圍；第六節研究限制；第七節名詞操作性

定義。 

第一節 研究背景與動機 

臺灣棒球運動自日本殖民時代起始，歷經恢復主權後的戰後蓬勃發展及三級棒球紅

葉少棒揚威國際移轉國族情感，乃至1990年代起追隨世界潮流從業餘成棒轉型發展職業

棒球，再有數度簽賭案與國際賽成績低落兵敗非預期球隊的事件刺激迄今；此多元變遷

歷程一直為政府單位、媒體及國人所關注。近年，在各類有關提及國內棒球運動之政策

口號、媒體報導及研究文獻中，始見將棒球稱為「國球」的敘述用法與字眼；惟獨同時

間所謂國球的負面消息，如：「連續五年球季後職棒簽度案爆發」、「職業球團尋求轉

賣」、「業餘城市球隊瀕臨解散」、「學生聯賽為求晉級喪失運動精神不全力求勝」等

新聞依然層出不窮。國內一般民眾對棒球運動之觀感及喜好程度，是否仍同過往榮光時

期良好與狂熱?對棒球歷史發展、經典事件等相關知識是否有水準以上之了解熟悉?抑或

事實上其基本認知、日常涉入或參與行為，一直以來並非想像及預估中的高度，值得深

入探討。 

由前所述，可知目前國內棒球運動之發展，正處於歷經谷底企圖振衰起蔽階段。政

府亦汲取民意正視此一問題，除行政院體育委員會自2010年提出的「振興棒球運動總計

劃」及教育部「促進優質學生棒球運動方案」共撥付超過20億經費預算外；每有相關議

題，如近期的「職棒興農牛隊尋求轉售」爆發時，主管機關首長均出面積極喊話：「持

續拯救國球!」然而，國內棒球環境之改善步履蹣跚，其問題根源雖不致積重難返，但

糾結於家庭生活休閒層面、一般體育運動教育對棒球的認識、認知乃至於認同，卻才是

改善體質的關鍵環節。舉例而言，具指標意義的職棒球員，其個人本身素養內涵及公開

所知的薪資若有形象與實質之同步提升，則一般民眾心目中其社會地位顯而易見能逐漸

被尊重。以參與職業棒球為志業的學子，方有努力之奮鬥方向目標；國內自然將在相關
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領域專業人才數量與質量上能與時俱進。 

本研究欲探討之消費者行為與動機主體為運動彩券，棒球則屬於投注範圍之標的。

其與觀賞運動人口的關係，以及投注購買彩券時所須具備的相關知識，甚至是觀賞運動

賽事的一般知識，三者間形成一交互作用互為影響的複雜歷程。個人了解此項運動的程

度，若可以知識鑑別度方法評定，則應有一廣泛範圍且具備信效度之題庫供參酌使用。

透過研究亦可了解「棒球運動知識程度」、「高涉入參與」、「高購買動機及行為」間

關係。 

第二節 研究目的 

本研究旨在探討運動彩券消費者棒球常識、涉入程度及消費者行為之現況及關

連性。基於上述研究背景與動機，本研究之具體研究目的如下：  

一、瞭解大臺北地區運動彩券消費者的人口統計變項、棒球常識、涉入程度與消費

者行為之現況。 

二、比較大臺北地區運動彩券消費者不同人口統計變項在棒球常識、涉入程度與消

費者行為之現況。 

三、比較大臺北地區運動彩券消費者不同人口統計變項在棒球常識、涉入程度與消

費者行為之間的差異。 

四、比較大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在棒球常識與消費者行為上之差  

異。 

五、探討運動彩券消費者棒球常識與涉入程度之相關情形。  

第三節 研究問題 

依據上述之研究目的，本研究欲探討之問題如下：  

一、調查大臺北地區動彩券消費者的人口統計變項、購買動機、涉入程度與消費行

為之現況為何？ 

二、分析大臺北地區運動彩券消費者不同人口統計變項在購買動機、涉入程度與消

費行為之差異為何？ 

三、比較大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在購買動機與消費行為上之差異

為何？ 



3 

 

 

四、探討大臺北地區運動彩券消費者購買動機與涉入程度之間的關係為何？  

 

第四節 研究重要性 

一、學術研究 

臺灣運動彩券處於發行初期，現有相關研究多集中於國外相關發行經驗評估比

較、相關制度規劃、民眾購買意願等方向進行探討 (金兌妍，2002；劉代洋、張琬

喻，2003；李宗哲，2001；康韶芸，2008；賴建華，2004) ，以消費者為研究對象

之相關文獻仍顯不足。因此本研究藉由涉入程度與消費者行為等社會心理層面之相

關理論，針對實際購買臺灣運動彩券消費者之棒球常識進行研究分析，以提供後續

相關研究在既有研究範疇外發展不同面向。  

二、實務應用 

本研究針對目前臺灣運動彩券消費者在棒球常識、涉入程度及消費者行為上有

更深入之瞭解，以便更貼近消費者之實際需求，探討其對應關係，提供未來臺灣運

動彩券在目標市場定位與行銷策略上之參考依據。  

 

第五節 研究範圍 

一、研究時間 

問卷發放施測時間自2013年5月1日至5月31日止。 

二、研究地域 

以大臺北地區做為研究範圍。  

三、研究對象 

曾於大臺北地區臺灣運動彩券實體經銷商購買運動彩券之消費者，投注種類、玩法

及金額不限，但不包含以虛擬通路服務 (網路、電話) 進行投注者。 
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四、研究主題 

本研究主題為瞭解運動彩券消費者棒球常識、涉入程度與消費者行為之現況，並透

過分析、比較及探討變項間之差異與關係，進而提出有效之運動彩券行銷策略。 

 

第六節 研究限制 

 一、本研究之研究對象僅限於大臺北地區之範圍，因此研究結果無法完全推論至其他地

區，為本研究限制之一。 

二、本研究之運動彩券消費者，僅限於透過運動彩券實體經銷商通路購買者，不包含利

用虛擬通路 (網路或電話) 進行投注之消費者，因此研究結果無法完全推論至全體

運動彩券消費者，為本研究限制之二。 

三、本研究採問卷調查法，受限於受試者之認知與意願不同，僅能假設受試者均詳實填

答問卷，為本研究限制之三。 

四、運動彩券規定投注者須年滿18歲，本問卷僅能假設受試者均已年滿18歲，為本研

究限制之四。 

五、問卷有效樣本數部份，女生佔的比例較少，為本研究限制之五。 

 

第七節 名詞操作性定義 

一、大臺北地區 

本研究所指大臺北地區包含臺北市及新北市各行政區。 

二、運動彩券 

鮑明曉 (2000) 認為運動彩券可以補充政府財政不足的部份，並可將收入用於體育

事業，因此具有公益性目的且可滿足部分群眾的競猜心理，進而提供民眾一種娛樂的方

式。本研究所指之「運動彩券」，是一種具有社會性、公益性及娛樂性的休閒活動，此

活動乃透過政府或民間為籌集發展體育事業基金所發行之競技型電子式彩券，並以運動

比賽為標的進行投注，其參與者為了提高中獎機率，在投注時不僅需要靠運氣，更需要
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對比賽隊伍的各種資訊加以分析與瞭解。 

 

三、臺灣運動彩券 

本研究所指之「臺灣運動彩券」，為臺北富邦商業銀行股份有限公司於2008年5月2

日發行之運動彩券商品。 

四、運動彩券消費者 

本研究所指之「運動彩券消費者」，為曾於臺灣運動彩券實體經銷商實際購買運動

彩券之參與者，不限其投注種類、玩法及金額。 

五、棒球常識 

本研究所指之「棒球常識」，是指對棒球之人物、歷史、規則、器材、場地及紀錄

等相關常識的瞭解程度。 

六、涉入程度 

Havitz與Dimanche (1997) 指出休閒涉入是指對某一活動或相關產品所產生的一種

無法察覺的動機、覺醒及重要性，是被特定的激勵或情況所引發出的。本研究所指的涉

入程度係指臺灣運動彩券消費者參與運動彩券之休閒涉入程度，包含「價值認知」與「風

險認知」二個構面。 

七、消費者行為 

Blackwell、Miniard與Engel (2001) 提出了消費者決策過程模式  (The Comsumer 

Decision Process Model) ，簡稱CDP模式，將消費者行為視為一個連續過程，整個過程

可以分為需求確認、資料搜集、方案評估、購買、消費、用後評估、處置七個階段，該

模式指出消費者最後的決策受環境及個人因素影響而成。 
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第貳章 文獻探討 

本章旨在探討與本研究相關之文獻資料與學者研究，進行蒐集、整理及文獻回顧。

內容共分四節：第一節運動彩券；第二節棒球常識；第三節涉入程度與相關研究；第四

節消費者行為與彩券消費者相關研究。 

第一節 運動彩劵 

一、全球運動彩劵介紹 

    運動彩券係因運動或運動賽會而發行之彩券，可依其項目性質不同，而有不同的規

則與中獎方式。經由國外成功的經驗得知，社會集資的各種方式中，以發行運動彩券最

為有效，因運動彩券發行的周期短、收益大，是集民眾資金發展體育事業的一個重要途

徑。 

  (一) 運動彩劵的定義 

    運動彩劵可分為狹義運動彩劵與廣義運動彩劵： 

  1.狹義運動彩劵 

  所謂狹義的運動彩劵是指以運動比賽為主要發行的彩劵，也可以稱為競賽型

運動彩劵，如棒球彩票、足球彩票。競猜型運動彩劵是參加者不僅靠運氣，也靠

智力，並對於對參賽隊伍選手的實力了解及各種場地優勢等變數，來預測某項運

動比賽結果，因此更具娛樂性。 

    2.廣義運動彩劵 

  所謂的廣義運動彩劵是指彩票的玩法或發行的目的與運動相關的各類彩劵而

言，例如中國大陸發行的「體育彩票」和韓國發行的「體育福劵」、「世界盃福

劵」…等 (李宗哲，2001) 。 

  (二) 運動彩劵的種類 

  目前的運動彩劵種類繁多，本研究根據李宗哲 (2001) 、許珊華 (2001)、鮑明
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曉 (2000)  、賴建華 (2004) 的研究歸納出主要運動彩劵為： 

1.對獎型彩劵 (draw games） 

  又稱為「傳統型」彩劵，此種彩劵事先印好號碼，消費者沒有權利選擇號碼，

並且須在規定的日期進行抽獎，再依據購買時的彩劵號碼來對獎。 

2.即時型彩劵 (instant games)  

  彩劵上有一部分覆蓋著鋁或乳膠，消費者在購買當下刮除覆蓋層，即可知道

中獎與否。 

3.樂透型彩劵 (lotto games)  

  此類彩劵通常是通過終端機來銷售，消費者在規定的數字範圍內，自由選擇

數個號碼或交由電腦自行選號，發行機構定期抽出中獎號碼。 

4.競技型彩劵 (toto games)  

  此彩劵最初是英國在1923年發行，為一種競猜型運動彩劵，參加者必需預測

運動比賽的結果，當時通常是足球比賽的勝負。 

  運動彩券的種類與定義，資料彙整如表2-1所示： 

表 2-1 

彩券類型差異比較 

種類 下注方式 獎金額度 中獎機率 定義 

對獎型 

draw games 
被動下注 高 低 廣義 

 (續下頁)  
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表 2-1 

彩券類型差異比較 (續)  

種類 下注方式 獎金額度 中獎機率 定義 

即時型 

instant 

games 

被動下注 低 高 廣義 

機率型 

lotto games 
主動下注 極高 極低 廣義 

競技型 

toto games 主動下注 
視賠率 

而定 

以投注自身相關

知識為重要依據

之一 

狹義 

資料來源：“臺北市運動彩券消費者生活型態與消費行為之研究”。高維良，2009，未出版碩士論文，國

立臺灣師範大學，臺北市，頁28及研究者整理。 

由以上四類彩劵，可歸納出印刷式的彩劵為對獎彩劵與即時樂彩劵，電子式彩劵為

樂透型彩劵及競技型彩劵。只有競技型彩劵為狹義彩劵，其餘則為廣義彩劵。 

   (三) 標的 

   運動彩劵目前全球主要分為三大市場：歐洲、美洲及亞洲。為了因應不同的國

情，各國運動彩劵鎖定的標的也不盡相同。歐洲多以足球為標的。美洲市場則以

美國為主，涵蓋了許多不同種類的運動，有足球、棒球、籃球、美式足球、網球

等。亞洲則以棒球、籃球、足球為大宗。 
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    (四) 玩法 

    最早的運動彩劵起源自足球運動，迄今，幾乎所有運動都依其規則而有合適

的玩法。目前運動彩劵的玩法大抵有讓分、不讓分、大小、勝分差、混合過關、

冠軍；而足球另有主客和、正確得分、單場正確得分過關等玩法，相關玩法的介

紹如附錄一。 

二、臺灣發行運動彩劵的狀況 

 (一) 臺灣運動彩劵之起源 

行政院體育委員會為了開發國內體育資源，在1999年全國體育會議中提出發行

運動彩劵建議案，但當時時機尚未成熟，以致沒有進展 (瞿文芳，2002) 。財政部

在2006年10月發布「運動特種公益彩劵管理辦法」，體委會趁勝追擊，在同年的12

月根據「運動特種公益彩劵管理辦法」向財政部提出發行運動彩劵的申請，並提出

「徵求運動特種公益彩劵發行機構公告事項」送請財政部依法公告甄選發行機構。

至2007年10月財政部衡量各申請銀行之基本條件、專業能力及相關經驗審定評決由

臺北富邦銀行為發行機構，發行期間至2013年12月31日止。2012年12月19日，行政

院體育委員會公布，第二屆運動彩券發行機構遴選由威剛科技得標，發行期為2014

年1月1日至2023年12月31日，合作夥伴為中國信託商業銀行及全球最大運動彩券系

統商Intralot。威剛科技表示，未來藉重金流夥伴中國信託商業銀行及全球最大運動

彩券系統商Intralot過去經營公益彩券的豐富經驗與專業技術，加上威剛擅長的品牌

行銷及全球數百家經銷商的管理經驗，將可有效擴大運動彩券市場規模，而且經營

運動彩券可連帶強化威剛品牌形象及經銷實力，運動彩券盈餘可挹注威剛股東權益。 

 (二) 臺灣運動彩劵介紹 

  自從2006年12月體委會根據「運動特種公益彩劵管理辦法」向財政部提出申請

發行運動彩劵後，各界便開始如火如荼的進行臺灣運動彩劵的規劃，以下為目前發

行臺灣運動彩劵之狀況： 

1.運動彩劵管理組織：由行政院財政部督導，臺北富邦銀行發行。 

2.運動彩劵類型：競技型運動彩劵。 

http://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=%E5%A8%81%E5%89%9B%E7%A7%91%E6%8A%80&action=edit&redlink=1
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3.投注標的： 

  綜合運動受國人歡迎的程度、賽事公平性的高低、運動數據及情報是否容易取得、

以及全年能否有不間斷賽事組合、國內媒體是否得以配合提供完整導等因素，訂出賽事

標的以美國籃球NBA、美國職棒MLB、日本職棒、歐洲足球聯盟、世界大型運動會為主

軸。三大體育項目預估每月有400場賽事，全年最多有7000場以上的賽事。 

 

表 2-2 

北富銀運動彩券每年開放投注場次 

種類 場次 

美國籃球NBA 約1300場 

美國職棒MLB 約2500場 

日本職棒 約900場 

歐洲足球 約2500場 

其他賽會 約700場 

資料來源：本研究整理 

 

4.銷售通路： 

  目前分為超過一千家實體店面及虛擬通路兩大塊可供簽注，虛擬通路又分為

網路、電話、MOD、手機四大管道下注，虛擬通路的營業時間高達二十二小時。 

5.金額及獎金計算方式： 

 (1) 投注金額：每筆交易最低投注金額$100元，最高投注額為$100,000元。 

 (2) 獎金計算：固定賠率制，該組合投注金額 × 投注成功時之系統賠率。 

 (3) 扣稅計算：若彩金大於等於新臺幣2000元時，需扣百分之二十稅金；若以現

金支付須另支付千分之四之印花稅。 
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6.玩法： 

    目前臺灣運動彩劵在籃球與棒球方面的玩法大致相同，有讓分、不讓分、大

小、勝分差、混合過關、冠軍；而足球的玩法有大小、混合過關、冠軍與棒球籃

球相同，另有主客和、正確得分、單場正確得分過關等玩法。相關玩法介紹如圖

2-1及2-2所示: 

 

圖2-1.  臺灣運動彩劵讓分 

資料來源：臺灣運動彩券官網 

 

如圖所示，預測一場棒球賽事在比賽時間結束時，經過調整讓分後的勝方球

隊。讓分數會依每場不同的賽事來設定，且可能依狀況而調整賠率。讓分顯示方式

為對戰兩支球隊的隊名及先發投注名字後，各有 (-) 或 (+) 及分數之符號。例如：

費城費城人 (李)   (+1.5) @ 紐約洋基 (沙巴西亞)  (-1.5) 。 (-) 代表讓分之球

隊，而數字代表讓分數，例如：-1.5即表示讓1.5分。 (+) 代表受讓之球隊，而數字

代表受讓分數，例如：+1.5 即表示受讓1.5分。該投注意即紐約洋基隊該場要贏2分

或以上才能贏得獎金。 
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圖2-2.  臺灣運動彩劵勝分差 

資料來源：臺灣運動彩券官網 

如圖所示，預測一場棒球賽事在比賽結束時的主隊或客隊勝出的分數差。若能成功

猜到分數差，則享有該分差高賠率的獎金。每場賽事都可進行單場投注；賠率高，適合

喜歡以小博大的彩迷。 

 

 (三) 臺灣運動彩劵銷售額與收益的分配  

 1.運動彩券銷售情形: 

  富邦銀行當初認為六年營業額可以高達1,900多億元，保證盈餘繳庫則

是247億元，結果銷售完全不如預期。但是富邦自民國97年運動彩券開賣後，

第一年只有52億元、第二年139億元、去年是149億元，與平均一年300多億

元的金額都相去甚遠 (李安東，2011) 。 

表 2-3 

運彩銷售業績預估金額、實際銷售額 

         項目 

年度 
投標時保證金額 

發行機構建議 

調整金額 
實際銷售金額 

第一年 107.0 52 52 

第二年 229.5 112 139 

第三年 325.8 159 149 

(續下頁) 
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表 2-3 

運彩銷售業績預估金額、實際銷售額 (續) 

         項目 

年度 
投標時保證金額 

發行機構建議 

調整金額 
實際銷售金額 

第四年 366.5 179 未公布 

第五年 422.0 206 未公布 

第六年 450.5 220  

合計 1901.3 928  

資料來源：財團法人國家政策研究基金會  

 

2.運動彩劵收益的分配與體育發展的關係  

  2008年5月2日正式發行，由於運動特種公益彩券盈餘之運用，受限於母

法《公益彩券發行條例》之限制，依該條例第6條規定，彩券盈餘專供政府補

助國民年金、全民健康保險準備及社會福利支出之用，而所謂社會福利支出，

僅限社會保險、福利服務、社會救助、國民就業、醫療保健等業務，對於亟

需經費之體育事業單位，未能分霑其露。長久以來，我國在推展體育業務，

經費明顯不足，無法留住優秀運動選手，更別提培育及照顧計畫，若要振興

體育，達到發掘、培訓、照顧運動人材，唯有制定專法，以達專款專用之目

的，在各界之鼓動催促下，行政院體育委員會乃提出《運動彩券發行條例》

草案，立法院於2009年6月5日三讀通過《運動彩券發行條例》，同年7月1日

總統公布，2010年1月1日正式施行，依該條例第8條規定：「運動彩券發行之

盈餘，其百分之十撥入公益彩券盈餘，並依公益彩券發行條例管理使用；餘

百分之九十，專供主管機關發展體育運動之用，不得充抵政府預算所編列之

體育經費,……」，希望藉此專法之制定，籌措更多體育經費與充實各項運動

設施，提振我國體育事業。  
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運動彩券發
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運動彩券發

行之盈餘撥

入公益彩券

盈餘, 10%

 

圖2-3.  運動彩券發行條例中運動彩券發行之盈餘之運用 

資料來源：本研究整理 

   (四) 運動彩券銷售不如預期的探討 

  對於臺灣運彩銷售量未如預期，國內學者指出原因相當複雜，包括發行機制

不成熟、國外網路業者競爭激烈、賠率太低、玩法複雜、中職仍未走出打假球簽

賭的陰霾等，都降低了一般民眾投注意願。主管機關及新的運動彩券團隊除了對

前述問題進行通盤檢討外，亦應對運彩投注現況進行研究，了解市場現況、進行

行銷，擴大投注市場。 

三、運動彩劵相關研究 

  綜合探討運動彩券研究相關文獻，除了探討消費者行為及涉入程度部份待後續另ㄧ

章專文探討外，大抵探討各國運動彩券的發行經驗、臺灣發行運動彩券之研究、運動

彩券的行銷策略及管理，整理如下: 
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 (ㄧ) 探討各國運動彩券的發行經驗 

1.金兌妍 (2002) 亞洲運動彩券發行之分析－以中國、日本、韓國為例  

2.劉代洋 (2002) 我國發行運動彩券可行性之評估-以中國大陸發行體育彩

票為例 

3.朱文增 (2009) 日本發行運動彩券之經驗 

 

 (二) 臺灣發行運動彩券之研究 

1.尤秀華 (2004) 臺灣發行職棒運動彩券可行性之研究 

2.陳富源 (2004) 臺灣發行運動彩券之研究  

3.楊宗樺 (2006) 運動彩券發行與管理之研究 

4.康韶芸 (2008) 國人對運動彩券的認知與購買意願之研究 

 

 (三)  運動彩券行銷策略及管理 

1.周錫洋 (2005) 運動彩券之行銷策略研究 

2.楊宗樺 (2006) 運動彩券發行與管理之研究 

3.尤欽弘 (2007) 大學生參與運動彩券投注行為意圖之研究 

4.邱柏鈞 (2008) 運動彩券購買意圖之研究-計畫行為理論之應用 
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上述運動彩券的相關研究資料彙整如表 2-4 所示： 

表 2-4  

探討運動彩券相關研究 

類別 研究者 年份 論文題目 

探討各國運動

彩券的發行 

經驗 

金兌妍 2002 亞洲運動彩券發行之分析－以中國、日本、韓國為例 

劉代洋 2002 我國發行運動彩券可行性之評估-以中國大陸發行體

育彩票為例 

朱文增 2009 日本發行運動彩券之經驗 

臺灣發行運動

彩券之研究 

尤秀華 2004 臺灣發行職棒運動彩券可行性之研究 

陳富源 2004 臺灣發行運動彩券之研究 

楊宗樺 2006 運動彩券發行與管理之研究 

康韶芸 2008 國人對運動彩券的認知與購買意願之研究 

彩券行銷的行

銷策略及管理 

周錫洋 2005 運動彩券之行銷策略研究 

楊宗樺 2006 運動彩券發行與管理之研究 

尤欽弘 2007 大學生參與運動彩券投注行為意圖之研究 

邱柏鈞 2008 運動彩券購買意圖之研究-計畫行為理論之應用 

資料來源：本研究整理 

    如表2-4所整理，過去研究所探討的主題大抵為運動彩券當時發展的概況及運動彩

券的行銷與管理，做為探討如何推廣運動彩劵。此顯示出對於發行運動彩劵的建議和調

查國人對發行運動彩劵的態度受到研究者們的重視，亦符合目前世界各國發行運動彩劵

的趨勢。不過這些研究未有研究者探討運動彩劵投注者本身以及棒球知識對其消費者行

為的影響。本研究嘗試就此進行開創性之研究，期能以不同角度來探究運動彩劵而有新

發現，以彰顯研究價值。 
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四、小結 

世界上先進國家的運動彩劵都已相當的盛行，也都發展出完善的制度及眾多的競爭

者；發行的國家不僅可以從中獲得經濟上的利益外，更可以促使民眾對運動更加的投

入，以提升運動風氣 (施雅欣， 2012) 。而臺灣運動彩劵正處於萌芽期，可能是因為若

干的因素導致市場無法充分拓展，目前仍有許多地方需要再加強及努力，但運動彩劵的

確為體育界帶來一股新興的潮流，期望運動彩劵能帶來運動的觀賞人次的增加、國人運

動風氣的提升，進而使我國的體育事業發展順利。 

 

第二節 棒球常識與相關研究 

知識題庫平台之建置，已廣泛運用於科技產業、文化數位典藏、圖書館史料等領域。

本研究中有關基礎棒球運動知識題庫之建置，可比較依循文獻上各方法整理後、產生具

信效度之題庫；並供後續研究延伸使用。棒球運動極具社會文化深入性的日本，此類型

知識題庫已從2010年9月起正式展開，且在其國家休閒生活領域中之各項專屬技能檢

定，如插花、漫畫能力、世界遺產、歷史能力檢定等；重要性不亞於一般就業與學術知

識技能檢定。有關棒球運動知識檢定更有專書及相關協會與網站分級評定及檢定。 

    臺灣尚無相關棒球常識檢定及其資料題庫，日本則由野球知識檢定實行委員會事務

局主辦的野球知識檢定，透過此檢定可以更加了解棒球的相關知識，可以培育棒球知識

達人，有助於棒球的發展。 

一、日本野球知識檢定 

(一) 日本棒球知識檢定的意義： 

     棒球在日本的可以稱之「日本的文化」，由於近2屆世界棒球經典賽WBC的2

連霸，使日本的棒球迷普遍都能接受此ㄧ說法。在日本實際上登錄的棒球選手達750

萬人，是足球登錄的選手數的6倍，更確認了「日本是棒球大國」。所以說超過一世

紀棒球的歷史、記錄、規則、禮儀及知識造成現在的棒球大國，是不可否認的事實。

因此才會興起一個協會來推動「棒球知識檢定」。不僅僅是所有的棒球選手，還有
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為全部的棒球迷，以作為「日本的文化」的繼承者的腳色自居，有義務來傳達及推

廣「棒球知識檢定」。  (日本棒球知識檢定官網，2012)  

 (二) 日本棒球知識檢定的目的： 

    提升球迷的棒球知識作為目的。此外，棒球知識檢定是為了成為「超級棒球人」

的日本唯一的檢定考試。 (日本棒球知識檢定官網，2012)  

(三) 考試分級內容： 

1. 檢定依困難到簡單分為1-6級。出題皆為4選1選擇題，總題數除第三級為50題，

其餘均為100題。第3級正確率80%以上為合格，第5級正確率90%以上為合格，其

餘級數正確率80%以上為合格)  

2. 主辦單位為野球知識檢定實行委員會 

    日本棒球知識檢定考試分級內容，資料彙整如表2-2所示： 

表 2-5 

日本棒球知識檢定考試分級內容 

種類 項目 1 級 2 級 3 級 4 級 5 級 6 級 

公式檢定 

難易度 高級 高級 中級 中級 初級 初級 

出題數 100 題 100 題 50 題 100 題 100 題 100 題 

考試時間 60 分鐘 60 分鐘 50 分鐘 60 分鐘 50 分鐘 50 分鐘 

合格分數 70 分 70 分 80 分 70 分 90 分 70 分 

資料來源：日本棒球知識檢定官網 



19 

 

 

 (四) 考試題目來源出處： 

    日本棒球知識檢定，從以下的組織在規則、記錄、歷史、小故事上為中心來出題。 

1.日本職業棒球 (NPB)  

2.美國職業棒球 (MLB)  

3.韓國、臺灣及其他各國的職業棒球 

4.各國的獨立聯盟 

5.奧運會，WBC等的國際大會 

6.社會人棒球 

7.大學棒球 

8.高中棒球 

9.國中小學棒球 

10.Masters聯盟 

11.棒球相關文化 

 

圖2-4.  日本棒球知識檢定考試題目來源出處 

資料來源：日本棒球知識檢定官網 
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 (五) 日本棒球知識檢定各級考試範圍如下： 

第1級 對於棒球基本知識的高度觀察力及洞察力。 

第2級 深度了解廣範的棒球正確基本知識。 

第3級 廣範的棒球的正確基本知識。 

第4級 廣範的棒球基本知識。 

第5級 基本的棒球規則、記錄、歷史、小故事等的正確知識。 

第6級 基本的棒球規則、記錄、歷史、小故事等的正確知識。 

 (六) 推銷與促銷手法 

       合格授予證書、野球博物館8折券，各等級及格勳章，分數特別優異的取 得

在該網站寫專欄資格，定期舉行明星球員座談會、簽名會等活動。  

(七) 檢定例題 

 1.棒球的發祥地為 a 美國 b 英國 c 日本 d 古巴。 

2.高中棒球的背號原則上代表守備位置，1號為投手，2號為捕手，6號為   a 三 

壘手 b游擊手 c左外野手 d中堅手。 

3.現行日本職棒總冠軍賽已先取得幾勝為總冠軍  a兩勝  b三勝  c四勝  d 五 

勝。 

 4.財團法人日本職業棒球機構的英文縮寫為  a NBA b NPB c JBA d JPA。 

 5本壘板的寬度 a 15英吋 b 16英吋 c 17英吋 d 18英吋。 

 6.被王貞治打出最多全壘打的投手為  a 星野仙一 b 外木場義郎c 平松政次 

d 江夏豐。 

7.WHIP代表為a 出局貢獻度 b 長打率加上壘率 c 平均投球每局被安打數加

四壞球數 d 被安打率。 

  二、知識庫平台及測驗題庫之建置 

    知識庫平台之建置，已廣泛運用於科技產業、文化數位典藏、圖書館史料等領域。

其目的是為了達到知識管理，將資訊整合起來，提升個人獲取知識的效率。 

   測驗題庫系統是機構專為考生考取相關證照所開發之測驗系統，機構可經由簡易

的操作界面進行編題，進而建置合適個別需求的題庫資料庫，提升學習成效，取得相
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關證照。 

由於臺灣尚無相關棒球常是檢定及其資料庫，一般日常生活相關者，僅有與

投資理財相關的「財金智慧教育推廣」 (資料來源：財金智慧教育推廣協會官網)。 

表 2-6 

知識庫平台及測驗題庫之建置相關研究 

年份 研究者 論文題目 

1991 許志隆 
知識庫系統發展之研究--以學生保險理賠專

家系統為例 

2003 王佩瑜 
教師線上知識庫之設計與建置－以高中國文

科為例 

2005 陳師正 多功能數位運動知識庫的塑模－以棒球為例 

2008 楊佩樺 網路影音分享平台之使用行為調查研究 

2011 謝易耿 
臺灣數位典藏計畫之永續經營探索－以數位

典藏公開徵選計畫為例 

2012 龐宇珺 
從使用者獲取與分享行為探究數位學習平台

資訊架構：以師大 Moodle 為例 

資料來源：本研究整理  

三、 小結 

    棒球常識知識庫平台及題庫之建置臺灣還未見到，期望能利用棒球常識知識庫

的建置及測驗消費者的棒球知識，先來檢視運動彩券市場消費者的涉入程度與消費

者行為。更甚者，此檢定可以更加使國人了解棒球的相關知識，可以培育棒球知識

興趣，也有助於國家棒球的推展。  

 

 

http://scholar.lib.ntnu.edu.tw/cgi-bin/gs/ntnugsweb.cgi?ccd=x57DjS&o=sid=%2280NTNU4037002%22.&v=-1
http://scholar.lib.ntnu.edu.tw/cgi-bin/gs/ntnugsweb.cgi?ccd=x57DjS&o=sid=%2280NTNU4037002%22.&v=-1
http://scholar.lib.ntnu.edu.tw/cgi-bin/gs/ntnugsweb.cgi?ccd=x57DjS&o=sid=%22G0069108011%22.&v=-1
http://scholar.lib.ntnu.edu.tw/cgi-bin/gs/ntnugsweb.cgi?ccd=x57DjS&o=sid=%22G0069108011%22.&v=-1
http://scholar.lib.ntnu.edu.tw/cgi-bin/gs/ntnugsweb.cgi?ccd=x57DjS&o=sid=%22GN0691310020%22.&v=-1
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第三節 涉入程度與相關研究 

    本節旨在探討涉入相關理論， 透過相關文獻整理分析，並瞭解涉入之定義、衡量

方式與應用，以做為分析運動彩券消費之依據。 

一、涉入之意義 

  「涉入」，是一種動機、激勵或興趣的狀態，這種狀態會一直持續在於涉入的過程

與情境中  (Rothschild, 1984) 。「涉入」一詞早期是由Sherif與Cantril (1947) 在其有關

「社會判斷理論」的研究中提出，乃是一個人對某一事件之「自我涉入 

(egoinvolvement) 」愈深，其將接受相反意見的空間越小；反之對於與自己相同的意見，

則自我涉入深的人不但接受，同時也會把它擴大解釋。Freedman (1964) 認為「涉入」

是對一事件在特定立場上的關注、興趣或認同感。國外學者Krugman (1965) 最早將涉入

觀念應用在對電視廣告效果的探討，認為消費者在受到廣告影響時，會有兩種截然不同

的反應：低涉入者  (low personal involvement) 較不會聯想廣告內容；高涉入者 (high 

personal involvement) ，較易聯想廣告內容。 

國內外學者們對於涉入的類別區分整理茲分述如下。 

(一) 以對象區分 

  Zaichkowsky (1985) 認為消費者由於處理涉入對象時的行為表現不同，可將之區分

為廣告涉入 (advertising involvement) 、產品涉入 (product involvement) 與購買決策涉

入 (purchasing decisions involvement) 等三類： 

1.廣告涉入 (advertising involvement)  

  消費者對於接觸廣告訊息時，對廣告訊息給予的關心程度或是接觸訊息時的

心理狀態。而不同廣告的涉入水準，觀眾對訊息認知處理也會不同。 

2.產品涉入 (product involvement)  

  消費者對產品的重視程度或個人對產品的主觀意識，其程度可由對產品的完

全投入到漠不關心，而這些變化是以個人的認知給予定義。 

3.購買決策涉入 (purchasing decisions involvement)  

  消費者對於一次購買行為的關心程度。包括個人對購買決策及注意程度與選

擇商品時可以反應個人價值及利益的程度。購買決策涉入與產品涉入間互有相關
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性。當產品涉入程度高，購買決策涉入程度也會相對提高。 

(二) 以本質區分 

  Rothschild (1978) 提出涉入可分為情境涉入 (situation involvement) 、持久涉入 

(enduring involvement) 與反應涉入 (response involvement) 等三類： 

1.情境涉入 (situation involvement)  

  情境涉入是說明消費者在特定的情境之下，個人對某一事物短暫的關

切，其起因是外在的。購買或使用該產品時所面對的社會心理環境因素都可

能是影響高低涉入的原因。  

2.持久涉入  (enduring involvement)  

  持續涉入與消費者本身的特質有關，其原因來自於個人的內在因素。其

定義為個人對事或物相對持續性的關切。所謂的持續涉入，並不會因為情況

的不同而有所改變。 

3.反應涉入  (response involvement)  

  反應涉入是指情境涉入與持續涉入結合所產生對某一事物的心理狀態。

事實上，消費者的購買行為，即使僅是一件產品的購買，其所可能牽涉到的

決策層面是相當複雜的。從其認知的架構中，循其脈絡往往還是無法區分究

竟是「情境涉入」還是「持續涉入」，因為它可能同時包含了上述的兩種涉

入狀態。 

 

(三) 遊憩專門化的概念類似運動涉入  

  McIntyre and Pigram (1992) 提出遊憩專門化的基本概念，分別為認知系統、情

感系統與行為系統， 說明如下： 

1. 認知系統 

  認知系統為個人對活動知識和技巧的精進，可由對遊憩環境屬性的認

識、技巧程度、活動本身的專門知識來測量。 

2. 情感系統 

  情感系統由三個部份組合而成， 分別為產品分類重要性、來自產品愉

悅性、透過產品分類的自我表現。同時相關研究亦證實持續性涉入是由吸引

力、自我表現、中心性所構成(McIntyre, 1989)， 此處的吸引力即是由參與



24 

 

 

的愉悅性與重要性所組成。遊憩領域中參與遊憩活動所知覺到遊憩體驗最重

要的部份即是愉悅性。 

3. 行為系統 

  行為系統主要以參與頻率為特徵，由參與活動的過去經驗與對環境熟悉

度來測量。 

 

圖2-5.  遊憩專門化之三環圖 

資料來源：(McIntyre ＆ Pigram, 1992) 

二、涉入程度之衡量方式 

在休閒研究領域上，有學者指出涉入應同時包括行為與社會心理層面來衡量 

(Gunter & Gunter, 1980) 。根據初昌樂 (2009）研究指出休閒社會心理涉入的衡量主要

以個人涉入量表  (personal involvement inventory, PII) ，及消費者剖面量表 (consumer 

involvement profile, CIP) 兩種量表來測量。其中PII量表為一單向構面的尺度量表，由

Zaichkowsky (1985) 根據完整的涉入建構基礎 (包括個人因素、產品因素、情境因素) 來

衡量消費者涉入程度。另外CIP量表是則是由Laurent與Kapferer (1985) 所主張的涉入性

技 術 
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具有多重構面 (multidimensions) 本質。兩位學者認為涉入的概念是無法有效地利用過

去單一向度的量表就能完整的描述之，必須藉由多元向度的概念，才能完整地描繪出涉

入的輪廓 (involvement profile) 。此量表由四個構面所組成，各構面說明如下 (Havitz & 

Dimanche, 1990)  (引自初昌樂，2009，頁23) 。 

 (一) 重要性 (importance)  

    個人察覺到產品或活動對本身的重要性，而非從日常生活所必需的實質面來考量。

例如：釘鞋對於棒球活動的參與者而言是重要的工具，但卻不是日常生活的必需品。 

 (二) 愉悅價值 (pleasure value)  

    Holbrook與Hirshman (1982) 認為多數的遊憩和觀光體驗皆能帶來樂趣、娛樂、幻

想、刺激、享受等狀態。Gunter與Gunter (1980) 也指出透過休閒活動的參與，可滿足個

人追求愉快或愉悅的需求。 

 (三) 象徵價值 (sign value)  

    個人透過休閒活動的參與，表示屬於團體中的一份子，其對某項休閒活動有愈高的

投入程度，顯示此項活動愈能代表個人的象徵價值。 

 (四) 風險知覺 (perceived risk)  

    選擇從事休閒活動時產生的主觀風險與做出錯誤休閒決策的機率，風險知覺有兩個

構面：1.風險結果  (risk consequences) －錯誤選擇下，所帶來的風險結果；2.風險可能

性  (risk probability) －主觀認為選擇錯誤的可能程度。 

    初昌樂 (2009）指出在休閒活動的研究中，以CIP量表來衡量社會心理層面的涉入，

因為多構面量表較能提供詳細的資訊。 

三、休閒涉入之相關研究 

  涉入程度應用在消費者行為及休閒活動之研究者參考國內外學者之相關文獻彙整如

表2-7。 
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表 2-7 

休閒涉入之相關研究 

學者 年代 內容定義 

Houston與

Rothschild 

 

1984 涉入可分為情境涉入 (situation involvement) 持

久涉入  (enduring involvement)  與反應涉入 

(response involvement)  等三類。 

Dimanche, 

Havitz, 與 

Howard 

 

1991 經因素分析後所得結果為四個構面，第一個構

面為象徵價值、第二個構面將重要性與愉悅價

值結合、第三個構面為風險可能、第四個構面

為風險結果，經信效度檢驗後，顯示量表適用

於休閒活動之研究。 

Mullin,Hardy, 與 

Sutton 

2000 運動涉入分為認知的、情感的與行為的 

劉盈足 2005 休閒涉入以重要性、愉悅性、象徵價值、風險

可能、風險結果五個衡量構面；性別、婚姻狀

況、家庭生命週期、教育程度、個人所得在休

閒涉入上有顯著差異。 

劉誌仁 2006 消費者涉入程度會影響購買動機；消費者購買

動機的認知會影響購買行為；不同的涉入程度

在購買行為上有所差異。 

張慈凌 2006 以涉入程度為探討影響電視購物行為因素，發

現不同的涉入程度在購買行為上有所差異。 

初昌樂 2009 休閒涉入以價值知覺、風險知覺兩個衡量構

面。不同婚姻狀況在涉入程度各構面有顯著差

異存在。 

資料來源： 本研究整理 
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四、 小結 

  「涉入」是指對某一活動或相關產品所產生的一種無法察覺的動機、關注及認同感，

是被特定的激勵所引發出的。亦即受刺激所引發的興趣 (John, 1984) 。本研究所探討的

運動彩券是一種休閒活動，針對其消費者涉入程度衡量，若以產品涉入程度來衡量，無

法真正明瞭運動彩券消費者在參與運動彩券這項休閒活動時之社會心理層面涉入。另外

從休閒涉入及運動涉入的相關研究發現，運動涉入分為「認知的」、「情感的」與「行

為的」三種構面來衡量，而休閒涉入程度大多以CIP量表來衡量，亦即CIP量表的「重要

性」、「愉悅性」、「象徵價值」、「風險知覺」等四個構面來衡量涉入程度，都是可

以值得參考的相關理論，本論文主題討論運動彩券與棒球常識、涉入程度之間的關係，

主題偏向運動涉入，故往後探討上以運動涉入中「認知的」、「情感的」與「行為的」

三種構面來衡量為宜。 

 

第四節 消費者行為相關研究 

本節將探討消費者行為及運動消費者相關理論，以其進一步瞭解運動消費者行為。

首先說明消費者行為相關理論，其次說明運動消費者相關理論，最後說明相關研究。 

一、 消費者行為相關理論 

(一) 消費者行為之定義 

  消費者行為 (consumer behavior) ，茲將其定義參照林炯霖 (2003) 研究整理如下： 
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表 2-8 

消費者行為定義 

學者 年代 內容定義 

Demby 1973 認為消費者行為是「人們評估、取得及使用具有經濟

性的商品或服務時的決策程序與行動」 

Engel、Kollat 與

Blackwell 

1984 從決策程序的角度定義：「消費者行為是個人或一群

人參與獲取及使用經濟性財貨與勞務的行為，包括引

發及決定這些行為的決策程序」。 

余朝權 1991 將消費者行為定義為：「購買產品或享用服務的人之

決策過程及行動」。 

Engel、Blackwell與

Miniard 

1993 重新定義消費者行為：「消費者在取得、消費與處置

經濟財貨與服務時，所涉及的各項活動，必且包括在

這些行動前後所發生的決策過程」。 

Kotler 1997 認為消費者行為是：「探討在滿足其需求及慾望時，

個人、群體與組織如何選擇、購買、使用及處置商品、

服務、理念或經驗」。 

榮泰生 1999 認為消費者行為是：「探討在採購單位 (Buying Unit) 

及交換過程 (Exchange Process) 的學科，此交換過程

涉及對於產品、服務、經驗及構想的獲得、消費及處

理」。 

Blackwell 、 Miniard

與 Engel 

2001 消費者行為是：「人們所採取獲得、消費、處置產品

和服務的行動」。 

資料來源：“不同游泳運動參與程度對游泳衣褲的消費的行為研究”，林炯霖，2003，未出版碩士論文，

國立臺灣師範大學，臺北。 
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綜合以上所述，消費者行為係指「購買產品或享用服務的人之決策過程及行動」，

本研究採用 Blackwell、Miniard 與 Engel (2001) 等三位學者之論點來定義消費者行為：

「消費者行為是人們所採取獲得、消費、處置產品和服務的活動」。 

(二) 消費者購買決策過程 

    洪順慶 (2006) 認為消費者的行為可以視為一種決策過程，一種問題解決的觀點，

即消費者感覺有某些需求有待滿足，因此蒐集各種商品有關的資料，評估各產品與品牌

的優缺點，是能否滿足自己的需求，再從中做一個品牌選擇，然後購買，擁有再消費的

過程。消費者決策過程中，最廣為人知者為EKB模型，係由Engel、Kollat與Blackwell等

三位學者所共同建構，隨時間、環境改變目前決策過程已延伸至七個步驟，更名為EBM

模型。在EKB模型及EBM模型之下Blackwell、Miniard與Engel (2001) 又提出了消費者決

策過程模式 (The Comsumer Decision Process Model) ，簡稱CDP模式，將消費者行為視

為一個連續過程，整個過程可以分為需求確認 (Need Recognition) 、資料搜集 (Search 

for Information) 、方案評估 (Pre-Purchase Evalution of Alternatives) 、購買 (Purchase) 、

消費 (Consumption) 、用後評估 (Post-consumption) 、處置 (Divestment) 七個階段，該

模式指出消費者最後的決策受環境及個人因素影響而成，CDP模型如圖2-5所示，其模式

說明如下。 

(一) 需求確認 (Need Recognition)  

    當一個消費者，目前所擁有的未達滿足，則需求便很快產生，故此階段可稱為需求

確認。 

(二) 資料搜集 (Search for Information)  

    當消費者確定需求後，第二個步驟便是資訊的搜集，在有關資訊搜集，通常有內部

搜尋 (internal search) 與外部搜尋 (external search) 。所謂內部搜尋意即消費者經由過去

的經驗或知識的累積存在的記憶 (memory) ，經由內在的心理程序提供購買決策使用。

若內部的記憶不足以供應購買決策所需之資訊時，則必須再向外部搜尋新資訊，此即為

外部資訊。 
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(三) 方案評估 (Pre-Purchase Evalution of Alternatives)  

    通常在進行方案評估時，有一些方法與原則可使用，如關卡 (cut off) 與信號 (cues 

of singnal) 。所謂關卡，是消費者接受產品的最低需求，如果產品無法符合消費者所設

定的各項關卡，通常消費者不會去購買。信號則是消費者認定產品好壞的一項指標，如

品牌、價格、品質…等，信號的強弱就是消費者對於商品要求指示的高低。  

(四) 購買 (Purchase)  

    經由以上的過程，消費者初步已做成決定，購買心目中排名最高的產品。  

(五) 消費 (Consumption)  

實際消費後會對於消費者的使用滿意度及再購意願產生影響。 

(六) 用後評估 (Post-consumption)  

    使用商品後，必會對產品進行評價，即所謂「滿意」或「不滿意」。消費者對產品

用後評價的重要性，在於評估結果會影響其對於該產品的信念、態度，而成為日後進行

方案評估時的一項參考指標。葉日武 (2002) 則指出在完成一項購買決策後，許多人都

會發生懷疑或焦慮等狀態，這種現象稱為購後失調 (postpurchase dissonance) 消費者減

輕購後失調的方式有：1.提高所購品牌的理想程度；2.降低放棄的方案理想程度；3.降低

購買決策的重要性；4.挽回該購買決策 (原封不動退還) 。 

(七) 處置 (Divestment)  

    處置是 CDP 模型的最後階段，消費者使用產品之後，因產品性質或使用評估結果，

選擇處置該產品或包裝的方式，例如：丟棄、保留、回收、轉售；葉日武 (2002) 則指

出丟棄式消費者最常用處置產品或包裝的方法。 
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圖2-6.  CDP模型決策過程圖 

資料來源: “How Consumers Make Decisions for Goods and Servers’’ ,Consume behavior (9nded) , 

Blackwell,R.D.,.Miniard,P.W.,& Engel,J.F., 2001, Ohio,South-western. 

 

二、 相關研究 

    國內研究消費者行為之研究並不少見，茲將有運動消費者行為相關研究，詳述於

後，以利後續研究： 

 (一) 許惠華 (1998) 「大專院校學生運動鞋品牌忠誠度之研究」 

    該研究目的，在瞭解大專院校學生對運動鞋品牌忠誠度，以東華大學、花蓮師範學

院等六所學校的學生為受訪對象。研究結果如下： 

   需求確認 

    處 置 

   資訊搜集 

   方案評估 

    購 買 

    消 費 

   用後評估 
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1.歸納出四類影響品牌忠誠度的因素，分別為消費者特徵、採購型態、產品特徵及

市場結構。 

2.實證結果發現在家長職業、生活型態、購買時間間隔的長短、品牌知名度、風險

重視程度、廣告、運動鞋可接受價格等方面皆有顯著差異。 

 (二) 李炳昭 (1998) 「臺中地區高中學生運動鞋消費行為之研究」 

    該研究探討臺中地區高中學生運動鞋消費市場的現況，並且比較不同購物決策型

態、情境變數及人口統計變數與高中學生運動鞋消費行為的差異研究結果： 

 1.臺中地區高中學生目前所穿著的運動鞋品牌依序為：Nike、Reebok、Adidas，其

中 Nike 佔 70%；99.3%知道 Nike 運動鞋。 

 2. 臺中地區不同購物決策型態的高中學生，在人口統計變數、運動鞋訊息來源、

主要接觸媒體、購鞋參考對象、購鞋目的上有顯著差異存在。 

 3. 臺中地區不同購物情境下的高中學生，在運動鞋訊息來源、主要接觸媒體上有

顯著差異存在。 

 4. 臺中地區不同人口統計變數的高中學生，在商品實境環境、購鞋參考對象、購

鞋目的、購鞋時間間距有顯著差異存在。 

 

 (三) 許世彥 (1998) 「臺灣自行車消費者購買行為之研究」 

    該研究旨在探討臺灣自行車消費者的購買行為，將自行車的消費者區隔成經濟型、

資訊型、外顯型與實用型等四個群體做分析。而研究結果顯示： 

 1.各市場區隔的自行車消費者於年齡、學歷、職業、家庭月收入及家庭座落地區等五

項人口統計變數有顯著的差異。 

 2.各市場區隔的自行車消費者於騎乘品牌、購買者、購買處所及購買價格等四項購買

決策有顯著的差異。 
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 3.各市場區隔的自行車消費者於上學運動及其他等三項主要用途有顯著的差異。 

 4.各市場區隔的自行車消費者於可以減肥、較便宜、不能騎機車、運動健身及休閒等

五項騎自行車主要原因有顯著的差異。 

 5.各市場區隔的自行車消費者於電視廣告、一般雜誌、專業雜誌、廣播電臺、宣傳海

報、店主介紹、廠商型錄及自己經驗等八項資訊來源有顯著差異。 

 6.各市場區隔的自行車消費者於滿意度及再購可能性兩項購後行為，有顯著差異。然

而， 以總體樣本的購買行為進行分析， 則有下列重要的發現： 

(1)消費者於選擇自行車時最重視的產品利益屬性為煞車系統的靈敏度，其餘依次

為騎乘舒適性、售後服務、產品責任保證、產品品質、店員的專業知識、價格合

理、零件材質、店員的服務態度及預防失竊功能。最不重視的是廣告多寡、與店

員有舊識或親戚關係。 

(2)訊息來源對消費者購買自行車的影響程度以消費者自己的經驗與看法最高，其

次為銷售店老闆的介紹及親友介紹。影響程度最低的是廣播電臺、報紙及一般雜

誌。 

(3)消費者騎乘自行車的主要用途以休閒為最高，其次為運動。 

(4)自行車的購買價格以新臺幣 4,000 元以下高達 67.1%，其中又以 2,001～4,000 元

的價位佔 48.5%為最高。 

(5)自行車主要由消費者自己購買最多，其次為爸爸所購買。 

(6)自行車購買處所以一半自行車店為主，其次為專賣店。 

(7)消費者對目前所騎自行車大部分感到滿意，且大部分消費者可能再購買相同品

牌的自行車。 

 (四) 紀博文 (2000) 「大專院校學生運動鞋品牌忠誠度之研究－以臺南地區為例」 

    此研究以臺南地區 6 所大專院校學生為研究對象，研究大專院校學生對運動品牌忠
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誠度的情況；經由簡單分層隨機抽樣，得到具有代表性的樣本 663 份，以單因子變異數

分析、因素分析、典型相關分析及集群分析為資料統計方法。研究結果發現： 

1.消費者特性：在人口統計變數上發現，消費者品牌忠誠度在「性別」、「年齡」、

「每個月可運用的零用錢」、「居住地區」之間皆無顯著差異。 

2.採購型態：在採購型態上發現，消費者品牌忠誠度在目前擁有的運動鞋數量之間

存在顯著差異。 

3,產品特性：在產品特性中有關於產品屬性的分析發現，消費者品牌忠誠度在產品

知名度及產品流行性之間有顯著差異。另外在消費者知覺風險的分析發現，消費

者對於產品的「財務風險」、「社會風險」、「功能性風險」、「時間風險」知

覺程度的不同與品牌忠誠度之間皆無顯著差異。 

4.市場特性：在市場特性上分析發現，消費者品牌忠誠度在可接受的合理價格之間

有顯著差異。 

 (五) 陳志鴻 (2001) 「市場區隔研究－以運動鞋市場為例」 

    此研究以臺北縣市 6 所公私立大學學生為受訪對象，採分層比例配置法抽樣，有效

問卷 632 份，以一般生活型態變數為區隔變數。運用因素分析、集群分析別分析將市場

劃分成數個同質性高的集群，輔以卡方分析、變異數分析來探討區隔市場的消費者對運

動鞋產品屬性的看法、訊息來源、使用及購買情況的差異情形，同時引入人口統計變數

來加以研究。研究結果發現： 

1.以一般生活型態變數區隔運動鞋市場，可劃分為 3 個集群：「深思熟慮群」、「流

行時尚群」、及「實用保守群」。 

2.各市場區隔對產品屬性、訊息來源、購買及使用情況上顯著差異。 

3.各市場區隔對人口統計變數上有顯著差異。 
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 (六) 古德龍 (2003) 「臺北縣市羽球拍消費者之消費行為研究」 

    該研究旨在瞭解臺北縣市羽球拍市場的現況，並探討羽球拍消費者購買行為及與其

適當分群，針對各集群中之消費者的特徵與消費行為，加以描述與分析，以利同區隔市

場進行目標行銷並對消費者進行市場區隔，再進一步探討各市場區隔在人口變項及購買

行為上的差異情形。研究對象為臺北縣市羽球拍消費者。其研究結果如下： 

1.臺北縣市羽球拍市場的現況: 需要確認：以為了運動健身為最多。資訊來源以親

友同學最多。評估準則方面最重視產品的揮拍感覺、材質及重量。購買決策方面：

球拍品牌以勝利牌 (Victor) 最多；購買價格：以 1,001-1,500 元最多；購買地點

以體育用品社最多；購買數量：以 1 支最多。購後行為方面：滿意程度以滿意最

多；再購相同品牌可能性已可能最多。 

2.臺北縣市羽球拍消費者的市場區隔: 成功的將臺北縣市羽球拍消費者分成 4種不

同消費特性的集群，分別為資訊性經濟型、外觀型及服務型。 

3.各市場區隔於人口統計變項上的差異情形: 不同市場區隔的羽球拍消費者在年

齡、婚姻狀況、職業、學歷及每月可支配所得上的差異達顯著水準。不同市場區

隔的羽球拍消費者在球齡及性別上的差異沒有達顯著水準。 

4.各市場區隔於購買行為上的差異情形: 不同市場區隔的羽球拍消費者在購買羽

球拍的需要確認、資訊來源、購買的球拍品牌、購買的價格、購買的地點、購買

的數量、購買的考慮時間、購買後的滿意程度及再構相同品牌可能性上的差異達

顯著水準。 

 (七) 林炯霖 (2004) 「不同游泳運動參與程度對游泳衣褲的消費者行為研究」 

    本研究旨在探討不同游泳運動參與程度在泳衣褲的消費行為與游泳衣褲產品屬性

重視、滿意程度與整體滿意程度、再購意願的關係。研究的架構參考消費者購買決策模

式 (E-K-B 模式) 分析不同游泳運動參與程度再購買游泳衣褲的消費者行為。使用產品

屬性的重視、滿意程度量表衡量不同游泳運動參與程度在游泳衣褲產品屬性重視、滿意

程度，並且瞭解不同游泳運動參與程度在游泳衣褲整體滿意程度與再購買的實際狀況。 
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    使用問卷調查法的方式，以不同屬性游泳參與者：大專院校學校游泳代表隊隊員、

地區早泳會會員、其他 (一般游泳運動愛好者) 為調查對象。設定臺北縣市為主要抽樣

範圍。依研究目的分組對象，以隨機抽樣的方式發放問卷共計 530 份，回收問卷總計 484

份，剔除填答不完整的無效問卷後，有效問卷共 471 份，問卷回收率 91.32%，有效問

卷率為 97.31%。三組有效問卷，大專院校學校游泳代表隊隊員 140 份、地區早泳會會

員 179 份、其他 (一般游泳運動愛好者) 152 份。利用卡方檢定、單因子變異數分析、史

匹曼等及相關係數等統計方法分析後，主要研究的結果如下： 

1.不同游泳運動參與程度在游泳衣褲目前使用的品牌與未來選擇的品牌為： 

 (1) 重度參與者：目前使用「OLYMATE」、未來選擇「ARENA」佔大多數。 

 (2) 中度參與者：目前使用「ARENA」、未來選擇「ARENA」最多。 

 (3) 輕度參與者：目前使用「其他」、未來選擇「SPEEDO、其他」品牌最多。  

 (4) 從未參與者：目前使用、未來選擇「其他」品牌居多。 

2.不同游泳運動參與程度在游泳衣褲消費者行為、產品屬性重視、滿意程度、游泳

衣褲整體的滿意程度有顯著差異。 

3.不同游泳運動參與程度，在游泳衣褲整體的滿意程度與游泳衣褲再購意願，有顯

著相關。 

 (八) 楊燕萍 (2004) 「基隆地區高中職學生運動鞋購後滿意度之研究」 

    該研究旨在瞭解基隆地區高中職學生運動鞋市場的消費現況，並探討不同聲或型態

變項與人口統計變項的基隆地區高中職學生在運動鞋整體滿意度與屬性滿意度上的差

異；以及比較 ADIDAS、NIKE、REEBOK 等品牌運動鞋的基隆地區高中職學生在運動

鞋整體滿意度與屬性滿意度上的差異；最後嘗試預測影響高中職學生對運動鞋滿意度的

主要變項。研究對象為 1,144 名基隆地區高中職學生，並以「基隆地區高中職學生運動

鞋購後滿意度之調查問卷」為研究工具。依實際調查所得資料，以描述性統計 (次數分

配百分比、平均數) 、因素分析、集群分析、單因子變異數分析、t 考驗、薛費法與多
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元迴歸分析等統計方法進行資料分析。結果發現： 

1.基隆地區高中職學生運動鞋市場現況：學生所擁有的運動鞋品牌依序為：NIKE、

ADIDAS、REEBOK，其中 NIKE 佔 71.6%，99.1%的學生知道 NIKE 運動鞋，52.7%

的學生購鞋時間間隔在半年至一年。 

2.基隆地區不同生活型態的高中職學生，在整體滿意度與屬性滿意度的顏色、流行

性、外型、舒適性、耐穿性上有顯著差異存在。 

3.不同性別、校別、家長職業、零用錢、課後打工、喜愛運動、運動員、再次購買

意願與介紹他人購買等變項的基隆地區的高中職學生，在整體滿意度與屬性滿意

度有顯著差異存在。 

4.選擇 ADIDAS、NIKE、REEBOK 品牌運動鞋的基隆地區高中職學生在運動鞋整

體滿意度與屬性滿意度的流行性、外型、舒適性、耐穿性、透氣性上有顯著差異。 

5.影響高中職學生整體滿意度的主要變項，以再次購買意願變項的預測力最佳，其

解釋量為 30.7%。 

 (九) 林恩霈 (2004) 「臺北市撞球運動消費者生活型態、個人價值觀與消費者行為之

研究」 

    該研究旨在探討臺北市撞球運動消費者生活型態、個人價值觀與消費者行為的關

係。在生活型態上採用 AIO 量表來衡量消費者在生活上支配行為及金錢的方式，個人價

值觀採用 LOV 價值衡量表來探討消費者的個人價值觀，在消費行為方面則考慮 EBM 模

式來衡量消費者從事休閒活動時，因實際參與或享受服務而以發之相關行為。研究對象

為臺北市 12 個行政區的撞球場中的撞球運動消費者，採問卷調查法，實際發出 540 份

問卷，回收總樣本 528 份，剔除填答不完整的無效問卷後，有效問卷共 503 份，問卷回

收率 97.78%，有效問卷率 95.27%。利用獨立樣本 t 檢定、單因子變異數分析、卡方檢

定、區別分析、集群分析等統計方法分析後，主要研究結果如下： 

1.研究調查的人口統計變項中僅有「教育程度」對臺北市撞球運動消費者的生活型

態有顯著影響。 
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2.研究調查的人口統計變項中僅有「職業」對臺北市撞球運動消費者的個人價值觀

有顯著影響。 

3.臺北市撞球運動消費者的生活型態對「交通時間」、「消費頻率」、「消費金額」

與「推薦他人再購意願」等 4 項消費者行為有顯著影響。 

4.臺北市撞球運動消費者個人價值觀對消費者行為有顯著影響存在。根據以上研究  

結果，瞭解談臺北市撞球運動消費者生活型態、個人價值觀對消費者行為的影

響，據以提出撞球運動場館的改善方向與策略，供撞球場館業者行銷規劃參考。 

 (十) 簡以晴 (2007) 「臺北市瑜珈消費者行為及服務需求之研究」 

    該研究旨在探討臺北市瑜珈消費者行為及服務需求為何，並將其服務需求進行區

隔，以探討不同集群的消費者在人口基本統計變項與消費行為上之差異。是否達研究目

的，本研究採用問卷調查法，以分層隨機叢集抽樣方式選取綜合健身俱樂部、坊間瑜珈

教室、學校、社區大學的瑜珈消費者為研究對象，並以「臺北市瑜珈消費者行為及服務

需求研究問卷」進行調查，共得有效問卷480份，以描述性統計、集群分析與卡方考驗

後，主要研究發現如下： 

 1.瑜珈消費者以「女性」、「未婚」和「20~40歲」比例最高，廣布於各行各業，

教育程度普遍以「大學 (專) 」為主。 

 2. 瑜珈消費者行為以平均每周上課「一次」，上課時段在「夜間」，運動用品和

平均每月課程花費在「1,000元以內」，購買「瑜珈墊」等比例為最高。 

 3.瑜珈消費者之服務需求可分為5個構面，以需求程度排列依序為課程選擇、專業

師資、多元服務、硬體設備與運動用品。 

 4.瑜珈消費者集群分析後，可分為「普通參與型」與「積極學習型」二種類型。 

 5.不同「職業」、「婚姻狀況」、「參與機構」、「瑜珈產品花費」、「考量因

素」、「參與動機」、「購買瑜珈產品」之瑜珈消費者在二個集群的分布呈顯著

差異。 

 6.不同「年齡」、「教育程度」、「收入」及「婚姻狀況」之瑜珈消費者在「參與

機構」和「上課時段」呈顯著差異。 

  綜合以上運動相關消費者行為研究相關文獻，資料彙整如表2-9所示： 
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表 2-9 

運動相關消費者行為相關研究 

年份 研究者 論文題目 研究對象 研究地區 

1998  許惠華 大專院校學生運動鞋品牌忠誠度研

究－以花蓮地區為例 

大學生 臺北市 

1998 李炳昭 臺中地區高中學生運動鞋消費行為

之研究 

高中學生 臺北市 

1998 許世彥 臺灣自行車消費者購買行為之研究 自行車消

費者 

花蓮地區 

2000 紀博文 大專院校學生運動鞋品牌忠誠度之

研究 

大學生 臺中地區 

2001 陳志鴻 市場區隔研究－以運動鞋市場為例 大學生 臺灣地區 

2003 古德龍 臺北縣市羽球拍消費者之消費行為

研究 

羽球拍消

費者 

臺南地區 

2004 林炯霖 不同游泳運動參與程度對游泳衣褲

的消費者行為研究 

游泳褲 臺北縣市 

2004 楊燕萍 基隆地區高中職學生運動鞋購後滿

意度之研究 

高中學生 臺北縣市 

2004 林恩霈 臺北市撞球運動消費者生活型態、

個人價值觀與消費者行為之研究 

撞球運動

消費者 

臺北縣市 

2007 簡以晴 臺北市瑜珈消費者行為及服務需求

之研究 

瑜珈消 

費者 

基隆地區 

資料來源：改編自“不同游泳運動參與程度對游泳衣褲的消費者行為研究”，林炯霖，2003，未出版碩士

論文，國立臺灣師範大學，臺北。 
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三、 小結 

    從歷年來多位學者對於消費者行為，所闡述的定義中，可以得知消費者行為是一個

連續過程，且包含所有相關購買、使用的決策活動及使用後處置。消費者決策過程中，

最廣為人知者為 EKB 模型，係由 Engel、Kollat、與 Blackwell等三位學者所共同建構，

隨時間、環境改變目前決策過程已延伸至七個步驟，更名為 EBM 模型，在 EKB 模型及

EKM模型基礎下 Blackwell,Miniard 與 Engel (2001) 又提出了消費者決策過程模式 (The 

Consumer Decision Process Model) ，簡稱 CDP 模式。利用 CDP 七階段模式中之消費者

決策過程變數，來描述各運動彩券市場區隔消費者的特性。 

 

第五節 運動彩券消費者、涉入程度與消費者行為相關研究 

    國內研究運動彩券消費者消費動機、涉入程度與消費者行為之研究並不少見，茲

將相關研究結論詳述於後，以利後續研究： 

 (一)  高維良 (2009) 「臺北市運動彩券消費者生活型態與消費行為之研究」 

本節旨在瞭解臺北市臺灣運動彩券消費者人口特性生活型態、購買動機與消費行

為為何。本研究以392名臺灣運動彩券消費者為研究對象，經由討論提出以下結論： 

   1.本研究之臺灣運動彩券消費者中以正值青壯年之男性為主要銷售對象。 

 2.本研究對象之消費行為，每週購買運動彩券次數在一次以上者達八成；單次平均

購買金額以500元以下為多數；投注項目集中於棒球達六成以上；最重要的資訊來

源管道則是網路。 

   3.在本研究之研究對象中，結果符合運動彩券需要較高的背景知識以及關注相關資訊

之印象。 

   4.在資訊管道方面，網路已經取代傳統平面及電子媒體成為最重要之資訊來源管道。 
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   5.考量人口統計變項與消費行為間之關係，且消費者年齡越高時，其投注集中於棒球

情況也越為明顯，顯示棒球的確仍是國內最受歡迎之運動賽事。 

6.透過生活型態與購買動機間之差異分析，可發現當消費者個人生活型態越趨主動明

確時，購買運動彩券之動機就越高，且透過相關分析可發現當個人對生活型態認

同越為明確時，在購買動機上也會呈現較高之情況，兩結果相符。 

 (二)  陳威勳 (2009) 「運動偏差行為認知對運動觀賞者之涉入程度、運動彩券消費動

機與消費行為影響之研究-以我國大專院校學生為例」 

該研究目的在探討運動偏差行為認知、運動觀賞者涉入程度與運動彩券消費動

機及消費行為認知與差異情形，並瞭解運動偏差行為認知、運動觀賞者涉入程度與

運動彩券消費動機及消費行為之影響關係。研究工具為「運動偏差行為認知、運動

觀賞者涉入程度與運動彩券消費動機及消費行為之量表」之問卷。研究結果顯示：  

1. 14.9%的學生曾有運動彩券消費經驗。受試者之運動偏差行為認知情形是趨

向負面的；運動觀賞涉入與運動彩券消費動機情形是趨向正面的。  

2. 「運動偏差行為認知」變項對「運動彩券消費行為」達到正面影響效果；

「運動彩券消費動機」變項對「運動彩券消費行為」達到正面影響效果。  

 (三)  施雅欣 (2009) 「臺灣運動彩券購買動機、購買動機與購買行為之研究－以臺中

市為例」 

該研究目的為了解運動彩劵消費者人口統計變項與購買行為之現況，探討運動彩劵

消費者購買動機與購買涉入在不同人口統計變項的差異性，消費者不同人口統計變項與

「購買行為」之關連性，以及運動彩劵消費者購買動機對購買行為之預測力、購買涉入

對購買行為之預測力。針對研究結果，提出以下結論： 

人口統計變項與購買涉入構面之差異情形皆未達顯著水準。運動彩劵消費者性別與

選擇不同玩法、每週購買次數、購買前是否先蒐集資訊、不同的資訊來源有顯著差異。

消費者年齡只與購買金額有顯著差異。不同的教育程度則在購買行為上則沒有任何顯著

差異。而每月所得或可支配金額也只有與購買金額有顯著差異。購買動機未能有效預測

購買金額，但能有效預測投注標的、玩法、購買次數、購買前是否先蒐集資訊、訊息來

源、購買時間等購買行為。在購買涉入對購買行為方面，投注標的、訊息來源及購買金

額未能有效被預測，玩法、購買次數、購買前是否先搜集資訊、購買時間則能有效被 
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預測。 

 (四) 徐嘉駿 (2010) 「屏東縣運動彩券消費者消費行為、消費動機及投注決策之探討」 

探討屏東縣運動彩券消費者消費行為、消費動機及投注決策，以屏東縣運動彩券消

費者為研究對象。針對研究結果，提出以下幾點結論：  

1.屏東縣運動彩券消費者性別、年齡、婚姻狀況並不影響消費的動機，教育程度在

「政策面」、「娛樂面」、「認知面」、「消費面」四個層面達顯著性差異，平

均月收入在「政策面」、「認知面」兩個層面達顯著性差異。  

2.屏東縣運動彩券消費者的性別、婚姻狀況不影響消費決策，教育程度在「社會因

素」、「心理因素」兩個層面中達顯著性差異。平均月收入在「媒體資訊」、「資

料分析」、「社會因素」、「心理因素」四個層面中均達顯著性差異。 

 3.屏東縣運動彩券消費者消費動機與投注決策相關分析，消費動機四個層面「政策

面」、「娛樂面」、「認知面」、「消費面」與投注決策「媒體資訊」、「資料

分析」、「社會因素」、「心理因素」結果呈現高度正相關，表示當消費動機越

高，投注決策也會越明確。 

 (五)  范盛傑 (2010) 「新竹地區運彩券消費者購買動機、涉入程度與消費行為之研究」 

 該研究在針對「新竹地區運動彩券消費者購買動機、涉入程度與消費行為之研究」

做整體性之敘述，並依據研究目的、研究結果與討論提出結論與相關建議 

1. 新竹地區運動彩券消費者以男性、21～40歲、大專學歷、未婚、每月收入20,001   

～40,000元、職業為服務業等上班時間較自由、彈性的類別為主，大部份消

費者平日對於運動賽事及相關資訊十分關注，女性消費者較傾向於網路投注

通路。 

2. 新竹地區運動彩券消費者期待運動彩券盈餘能直接帶給民眾在運動休閒相關

硬體設施及辦理大型運動賽事等實質回饋，而大多數運動彩券消費者認為購

買運動彩券是為了休閒娛樂而非賺大錢。  

3. 在消費行為部分，購買時段多為下班後16：01～24：00間，500元以下之小額

投注消費者最多，棒球是大多數運動彩券消費者的最愛，其次為籃球、足球，

實體經銷商通路購買運動彩券消費者與網路通路購買運動彩券之消費者並不

重疊，大多數的消費者從網路獲得相關訊息，卻不以網路投注方式下注，另

外與主流媒體合作開闢專欄或單元能有效提升消費者對資訊之取得。  
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4. 男性較認同購買運動彩券是一種休閒管道，同時也比較會因為熱愛運動而購

買運動彩券，當消費者觀賞運動賽事頻率越高時，其對購買運動彩券相關之

活動也會有較高的涉入與喜好，而養成每天觀賞運動賽事及參與運動習慣之

消費者多數具有高涉入程度之特性。  

5. 人口統計變項在不同消費行為間確實有差異存在，值得注意的是男性在購買

頻率、購買時段、購買金額及媒體管道部分皆顯著高於女性，在下班夜間時

段之消費群以21~30歲、中高學歷者居多，投注項目以棒球在各人口統計變項

分佈平均，而籃球及足球投注項目集中在21~30歲未婚之消費群。 

6. 涉入程度越高之消費者其購買動機會越明顯，而低涉入程度消費者在參與足

球投注項目之比率高於高涉入程度消費者，至於平日因熱愛運動且喜歡接觸

運動相關事務及訊息而購買運動彩券的民眾，未來將可能成為高涉入程度之

運動彩券消費者。 

本節所探討之運動彩券消費者、涉入程度與消費者行為研究相關文獻，相關內容除

前述敘述外，資料彙整如表2-10所示。 

表 2-10 

運動彩券消費者、涉入程度與消費者行為相關研究 

研究者 年份 論文題目 

高維良 2009 臺北市運動彩券消費者生活型態與消費行為之研究。 

陳威勳 2009 運動偏差行為認知對運動觀賞者之涉入程度、運動彩券消費動機與

消費行為影響之研究-以我國大專院校學生為例 

施雅欣 2009 臺灣運動彩券購買動機、購買動機與購買行為之研究－以臺中市為

例。 

徐嘉駿 2010 屏東縣運動彩券消費者消費行為、消費動機及投注決策探討。 

范盛傑 2011 新竹地區運動彩券消費者購買動機、涉入程度與消費行為之研究。 

資料來源：本研究整理  
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第六節 本章總結 

如本章所整理，過去所探討的構面大抵為運動彩券本身探討及運動彩券消費者消費

動機、涉入程度與消費者行為，做為探討運動彩劵營業額的參考，但營業額始終無法衝

高，「運動彩券發行條例」2010年正式上路後也無具體成效，並未因「運動彩券發行條

例」正式上路而達到目標，顯然消費動機及運動彩劵涉入程度對運動彩劵的行銷策略推

展成果有限。如欲來瞭解消費者之實際消費行為。本研究將試以棒球常識、對棒球的涉

入程度與消費者行為做為探討變項，期能瞭解運動彩券消費者之內在心理決策與外在實

際消費行動，以利未來行銷策略之推展。 
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第參章 研究方法 

本章共分為六節，第一節研究架構；第二節研究流程；第三節研究對象與抽樣方

式；第四節研究工具；第五節實施程序；第六節資料處理，茲分述如下： 

第一節 研究架構 

    本研究欲探討大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項、棒球常識、涉入程度與消

費者行為等變項。透過文獻探討分析後，並針對人口統計變項、棒球常識、涉入程度與

消費者行為進行相關分析比較，其研究架構如圖3-1所示： 

 

圖3-1.  研究架構圖 

人口統計變項 

 性別 

 年齡 

 教育程度 

 平均月收入 

 職業 

 工作內容或所

就讀的科系是

否與運動產業

有所關連 

 

  棒球常識 

 規則篇 

 人物篇 

 場地及器材篇  

 歷史篇 

 紀錄篇 

  涉入程度 

 認知的 

 情感的 

 行為的 

  消費者行為 

 

資訊搜集 

  購  買 

方案評估 

  消  費 

用後評估 

  處  置 

需求確認 
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第二節 研究流程 

    本研究之研究流程分為確定研究主題與目的、相關文獻的探討、確立研究方法與對

象、資料處理與分析以及形成研究結論與建議等步驟進行，如圖3-2所示： 

 

圖3-2.  研究流程圖 

 

 

確定研究方向 

決定研究主題 

蒐集相關文獻 

確定研究架構 

編製問卷 

預試及修改問卷 

實施問卷調查  

資料處理、統計分析 

研究結果與討論 

提出結論與建議 

    信效度考驗 

    指導教授專家學者審視 
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第三節 研究對象與抽樣方式及結果 

一、 研究對象 

    本研究以曾在大臺北地區實體經銷商通路購買臺灣運動彩券之消費者為研究對

象，不包含透過以虛擬通路服務 (網路及電話）進行購買者。 

二、 抽樣方式及結果 

    本研究對大臺北地區實際有購買臺灣運動彩券之消費者進行調查。參考高維良 

(2009）之研究，採用分層隨機抽樣法。在大臺北地區實體運動彩券經銷商通路發放問

卷，抽樣問卷參照學者黃俊英 (1996）之抽樣設計步驟進行研究，在精確度與信賴度條

件限制下，估算所需之樣本數如下： 

                        

由公式計算可知，有效問卷至少需達384份。本研究在2013年5月1日至5月31日間，

以便利抽樣法進行問卷調查，在大臺北地區人潮較多的2家彩券行A彩券行及B彩券行，

徵求業主同意後對曾購買過運動彩券民眾進行問卷調查，以及在臺北市社子島棒球場

對曾購買過運動彩券的運動同好或觀眾進行問卷調查，因為考量到施測問卷時發生

拒簽、廢卷以及其他不可抗拒等因素所導致的誤差，所以先發出問卷數500份，彙整

後扣除無效問卷，最後共獲得有效問卷資料共388份，大臺北地區運動彩券發放數量

及回收問卷數量整理表表3-1所示。 

表 3-1 

大臺北地區運動彩券發放及回收問卷數量及地點 

彩卷行   A彩券行 B彩券行    社子島棒球場 

發放份數         150        150       200 

有效份數         118         82       188 
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第四節 研究工具 

    本節主要分為二個部份，第一部份為問卷編製，第二部份為專家審視，茲分述如下。 

一、 問卷編製 

    本研究將以問卷調查方式進行，經由相關文獻探討及專家學者意見的彙整，以便完

成問卷題目編製。本研究預計將問卷定名為「大臺北地區運動彩券消費者棒球常識、涉

入程度與消費者行為調查問卷」，內容包含「棒球常識」、「涉入程度」、「消費者行

為」與「基本資料」等四部分。 

（一） 臺灣運動彩券消費者之棒球常識 

（二） 臺灣運動彩券消費者之涉入程度 

（三） 臺灣運動彩券消費者之消費者行為 

（四） 人口統計變項 

二、 專家學者審視 

研究問卷於初稿編製完成後，為確保本問卷具有良好之效度，因此送請相關專  

家學者進行檢視，以審定題目的適切性及所涵蓋的層面是否充足，並根據專家學者  

所修正之問卷內容及語意進行意見修改，針對有所爭議之題目予以刪除或修正，邀  

請專家名單如表3-2所示。 

表 3-2 

研究問卷專家效度名單 

姓名 職稱                                             專長 

學者A 國立臺灣師範大學運動休閒與餐旅管理研究所副教授    統計學                     

學者B 國立臺灣師範大學體育學系副教授兼體育室主任        棒球 

學者C 私立輔仁大學體育學系教授                          棒球 
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第五節 資料處理 

  本研究以SPSS 20.0 for Windows軟體進行資料分析，以α＝.05為顯著水準下進行統

計考驗。配合本研究所採用之統計方法如下： 

一、描述統計  (descriptive statistics)  

  包括人口統計變項、棒球常識、涉入程度及消費者行為等構面之各題項平均數、標

準差與百分比等，並將結果排序分析。 

二、信度分析  (reliability analysis)  

  以Cronbach’s α 係數檢驗預試及正式問卷內購買動機量表及涉入程度量表的一致

性與可行性。 

三、因素分析  (factor analysis)  

四、獨立樣本t檢定  (independent-samples t-test)  

  本研究採t檢定分析大臺北地區運動彩券消費者之性別、婚姻與棒球常識及涉入程度

因素構面間是否有顯著差異。 

五、單因子變異數分析  (oneway ANOVA)  

  本研究採用單因子變異數分析，檢驗大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項與棒

球常識、涉入程度及消費者行為之間是否有差異存在。 

六、雪費事後考驗 (Scheffe’s posterior comparison） 

  進一步檢定單因子變異數分析後，各變數間是否有顯著差異。 

七、皮爾森積差相關分析  (Pearson product-moment correlation)  

  本研究採皮爾森積差相關分析就涉入程度各因素構面與棒球常識因素構面間相關

情形進行分析，瞭解兩連續變項之間的相關性。 
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第肆章 結果與討論 

本章主要依據研究目的進行分析與討論研究資料之結果。全章共分四節：第一

節為大臺北地區運動彩券消費者現況分析；第二節為棒球常識、涉入程度與消費行

為之現況分析；第三節為人口統計變項在棒球常識、涉入程度及消費者行為上之差

異分析；第四節為不同涉入程度在消費者行為上之差異分析。 

第一節 大臺北地區運動彩券消費者現況分析 

本節旨在分析大臺北地區運動彩券消費者之人口現況，共分為性別、年齡、教

育程度、職業、每月個人收入、工作內容或所就讀的科系是否與運動產業有所關連

等六項。 

一、性別 

由表4-1結果顯示，大臺北地區運動彩券消費者中男性佔了94.1％，女性只佔了

5.9％，與國內學者（吳奇峰，2008；施雅欣，2009；高維良，2009）針對臺灣省其

他縣市運動彩券消費者調查結果比例相同，可見這幾年女性消費者在實體經銷商消

費市場上並沒有成長，研究者推論目前實體經銷商為主要投注管道，在傳統觀念之

包袱下導致女性消費者並不熱衷現身參與實體經銷商投注活動，且劉哲嘉（2003）

指出女性較容易受到週邊網路資訊的影響，因此本研究認為未來針對女性消費市場

以網路投注推廣為佳。 

 

表 4-1  

大臺北地區運動彩券消費人口性別分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

性別 

男 365 94.1 

   

女 23 5.9 

 

二、年齡 

由表4-2結果顯示，年齡分布在「20～24歲」有157人，佔40.5％為最多，其次為「25

～29歲」有79人，佔20.4％；在「30～34歲」有59人，佔15.2％；在「19歲以下」

有54人，佔13.9％，在「35～39歲」有27人，佔7.0％，45~49歲沒有資料 所以與50
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歲以上合併，因此可知「20～39歲」為主要消費群共有322人，佔82.9％，此結果與

高維良（2009）之研究結果相符合，可知購買運動彩券之消費群以「20～39歲」正

值青壯年之消費群為主。 

 

表 4-2 

大臺北地區運動彩券消費人口年齡分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

年齡 

 

 

19歲及以下 54 13.9 

20～24歲 157 40.5 

25～29歲 79 20.4 

30～34歲 59 15.2 

35～39歲 27 7.0 

40～44歲 5 1.3 

45歲及以上 7 1.8 

 

三、教育程度 

    由表4-3結果顯示，教育程度以「大學(專)」198人為最多，佔51.0％，再加上「研

究所以上」族群共佔62.1％，國中及以下只有一人，併入高中職以下共佔37.9%，此

外，消費人口年齡分配中19歲及以下約佔54人有可能大多為目前的高中學生，教育

程度仍會向上提升。此研究與2009年體委會調查結果吻合，教育程度高者仍然是運

動彩券的主要消費群。 

 

表 4-3 

大臺北地區運動彩券消費人口教育程度分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

教育程度 

高中（職）以下 147 37.9 

大學(專) 198 51.0 

研究所及以上 43 11.1 
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四、職業 

由表4-4結果顯示，職業以「學生」的109人為最多，佔28.1％，其次依序為「上

班族」、「軍警公教」各104人，佔26.8％；其餘包括「自營業」、「無業及退休」

及「其他」等職業類別則佔較少比例。從結果比較可推估「學生」、「民間企業上

班族」等較年輕消費族群正是運動彩券的消費重心。 

 

表 4-4 

大臺北地區運動彩券消費人口職業分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

職業 

學生 109 28.1 

軍警公教 104 26.8 

民間企業上班族 104 26.8 

自營業 52 13.4 

無業或退休 19 4.9 

 

五、平均每月收入 

由表4-5結果顯示，本研究將問卷中收入六萬元以上之四個組別進行併組，平均

每月收入以「20,001~30,000元」的人數157人為最多，佔40.5%；其次依序為「30,001

～40,000元」的99人，佔25.5%；「40,001~50,000元」的56人，佔14.4%；「20,000

元以下」44人，佔11.3%；「50,001~60,000元」23人，佔5.9%；「60,001元以上」9

人，佔2.3%。研究結果顯示以月收入在「20,001~30,000元」的消費者比例最高，研

究者推論與消費族群中學生所佔比例較多有所關連，而與年齡互相考量下，由30歲

以下所構成之主要族群在收入上也較集中於30,000元以下。 
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表 4-5 

大臺北地區運動彩券消費人口平均每月收入分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

平均每月收入 

 

 

20,000 元以下 44 11.3 

20,001~30,000 元 157 40.5 

30,001~40,000 元 99 25.5 

40,001~50,000 元 56 14.4 

50,001~60,000 元 23 5.9 

60,001 元以上 9 2.3 

 

六、工作內容或所就讀的科系是否與運動產業有所關連 

由表4-6結果顯示，工作內容或所就讀的科系是否與運動產業有所關連以「否」

312人較多，佔80.4％，「是」佔19.6％，因此本研究推估工作內容或所就讀的科系

與運動產業有所關連特質無顯著關係。  

 

表 4-6 

大臺北地區運動彩券消費人口工作內容或所就讀的科系是否與運動產業有所關連分配

統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

工作內容或所就

讀的科系是否與

運動產業有關連 

是 76 19.6 

   

否 312 80.4 

 

七、人口統計現況中學生部份單獨探討 

由表4-4結果顯示，大臺北地區運動彩券消費人口職業分配統計中學生佔109

人，但表4-5結果卻顯示平均每月收入中20,000元及以下的人數只佔44人，超過目前

社會新鮮人平均起薪22K，研究者特別把學生部份單獨探討，由表4-7結果顯示，學

生年齡有偏年長的趨勢，研究者研判該學生選項可能有ㄧ部份學生具備兩種職業身

份，導致平均每月收入落在20,001~30,000元達41人。 
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表 4-7 

大臺北地區運動彩券消費人口學生部分之年齡、教育程度、平均每月收入統計表 

項目 組別 個數 百分比 

年齡 

19歲及以下 34 31.2 

20～24歲 39 35.8 

25～29歲 21 19.3 

30～34歲 12 11.0 

35～39歲 3 2.8 

總和 109 100 

 

項目 組別 個數 百分比 

教育程度 

國中及以下 1 .9 

高中（職）以下 52 47.7 

大學(專) 47 43.1 

研究所及以上 9 8.3 

總和 109 100.0 

 

項目 組別 個數 百分比(%) 

平均每月收入  

20,000 元以下 37 33.9 

20,001~30,000 元 41 37.6 

30,001~40,000 元 18 16.5 

40,001~50,000 元 11 10.1 

50,001 元以上 2 1.8 

總和 109 100.0 

 

 

 

 



55 

 

 

八、小結 

研究結果發現臺北市臺灣運動彩券消費者以男性、大專學歷、20~29歲、月收

入30,000元以下之學生及民間企業上班族為主，但運動彩券消費者工作內容或所就

讀的科系與運動產業不見得有所關連。由結果可見運動彩券消費者仍以青壯年男性

為主，應是對運動賽事較為熱情且有較多時間關注。  
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第二節 棒球常識、涉入程度與消費行為之現況分析 

本節旨在瞭解大臺北地區運動彩券消費者之棒球常識、涉入程度及消費者行為

現況。棒球常識部分先以描述性統計整理分析，再利用因素分析區分主要因素構面；

涉入程度以因素分析區分主要因素構面，並進一步透過集群分析將涉入程度構面加

以分群，以更深入瞭解不同集群運動彩券消費者之涉入程度特性，最後再將各集群

進行區別分析以鑑定分群之區隔效果；消費者行為則以描述性統計進行整理分析。  

一、棒球常識分析 

（一）描述性統計 

表4-7為大臺北地區運動彩券消費者對棒球常識各題目答對之程度，答對率低於

五成的有兩題，分別為「首次在國際賽事中拿下冠軍的少棒隊是」、「英文complete 

game的中文解釋為何」。「首次在國際賽事中拿下冠軍的少棒隊是」正確答案為「a.

金龍隊」，可推估因運動彩券消費者仍以青壯年為主，對於較早的棒球歷史或記錄

有一定的陌生程度。「英文complete game的中文解釋為何」正確答案為「c.完投」，

可推估運動彩券消費者習慣看中文翻譯的報導，英文「complete」中文解釋有完整

的、全部的、完全的及完美的若干解釋，很容易直接以中文解釋的答案所誤導而選

擇「a.完全比賽」或「b.完封」。 

 

表 4-8 

棒球常識各題目之描述性統計表 

題   目 答對率(%) 排序 

1. 守備位置『3』代表是哪位置? 77.06 09 

2. 中華成棒代表隊參加奧運會所獲得的最佳戰績為哪屆? 71.91 16 

3. 中華職棒 2012 年年度總冠軍是? 87.37 03 

4. 美國棒球史上最有名的球員，被球迷稱為「棒球之神」的是? 82.47 05 

5. 第一屆世界棒球經典賽(WBC)奪得首屆冠軍的是? 71.39 18 

6. 二壘有跑者，下棒打者打出安打讓跑者回本壘得分稱之為? 87.37 03 

(續下頁） 
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表 4-8 

棒球常識各題目之描述性統計表 (續) 

題   目 答對率(%) 排序 

7. 左右外野全壘打牆及外野區域界線的垂直延伸稱界線標  

竿，若高飛球直接打到標竿裁判可立刻判為? 
89.43 02 

8. 臺灣棒球選手第一位在美國大聯盟擊出全壘打的是? 72.42 15 

9. 左外野全壘打牆有俗稱「綠色怪物」的芬威球場，是哪一隊  

的主場? 
74.74 12 

10. 亞洲投手大聯盟單季最多勝投是? 66.49 22 

11. 2009 年起政府鼓勵各縣市政府成立城市棒球隊，下列哪縣

市無城市棒球隊? 
75.52 11 

12. 陳偉殷在日本時期的球隊為? 76.03 10 

13. 臺灣少棒之父是誰? 73.71 14 

14. 下列何者導致的失分不算投手自責分? 55.41 28 

15. 2012 年中華職棒選秀會有旅外回歸潮 11 人報名創紀錄，下

列何者曾上過美國大聯盟? 
69.85 20 

16. 一顆棒球的縫線有幾針？ 56.96 27 

17. 首次在國際賽事中拿下冠軍的少棒隊是? 45.88 30 

18. 英文 complete game 的中文解釋為? 47.16 29 

19. 日本春、夏季高中棒球全國賽最終爭冠的『夢之殿堂』聖

地是以下哪個球場? 
78.09 07 

20. 過去 2 屆世界棒球經典賽臺灣代表隊的最佳名次為? 71.65 17 

21. 防禦率又稱自責分率（ERA，earned run average）是指? 74.48 13 

22. 從 1972 年開始，國內青少棒、青棒展開南北對抗史，青棒

北部代表學校為華興中學，南部呢? 
68.30 21 

23. 棒球手套中外觀明顯與其他不同的是? 78.61 06 

24. 美國國家棒球名人堂博物館一般簡稱美國棒球名人堂，位

於美國哪裡? 
71.39 18 

(續下頁） 
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表 4-8 

棒球常識各題目之描述性統計表 (續) 

題   目 答對率(%) 排序 

25. 下列哪個球場 2012 年有被職業棒球隊認養? 60.57 26 

26. 美國大聯盟球季結束後，棒球作家協會投票選出用以表彰

該季投手的最高榮耀的獎項稱為? 
62.11 24 

27. 1964 年，王貞治創下單季全壘打的日本職棒新紀錄為幾支? 65.46 23 

28. 2001 年，Barry Bonds 創下單季全壘打的美國大聯盟新紀錄

為幾支? 
62.11 24 

29. 棒球場上裁判手勢很重要，下列何者代表出局? 89.95 01 

30. 打者打出去的球後裁判在空中劃圈(如圖) 代表是? 78.09 07 

 

（二）棒球常識答對題數分佈  

圖4-1為大臺北地區運動彩券消費者每人對棒球常識答對總題數分佈圖，每位平

均答對題數為21.42題。 

 

圖4-1.  棒球常識答對題數分佈圖 
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二、涉入程度分析 

（一）因素分析 

本研究運動彩券消費者涉入程度量表之Cronbach’s α值為0.815，具有良好信

度，將變數以取樣適切性量數(Kaiser-Meyer-Olkin)檢驗其KMO度量值為0.744，經由

巴萊特(Bartlett)球形檢定結果，其近似卡方分配值為3672.68，自由度為276，達顯著

水準，顯示本研究之涉入程度量表共計24題適合進行因素分析。研究者利用因素分

析中的「主成份分析法」(principal component analysis)抽取因素，再利用「最大變

異法」(varimax rotation)進行正交轉軸處理，選取因素負荷量達.50以上的變數，共

萃取出三個成份因素，各因素項目之負荷量如表4-8。 

 

表 4-9 

大臺北地區運動彩券消費者涉入程度因素分析摘要表 

題號 題    目 因素一 因素二 因素三 

08 王建民是臺灣之光 0.766   

13 大家應多打棒壘球 0.761   

03 曾經或現在有喜歡的棒球明星  0.726   

14 政府應更支持棒球 0.726   

07 我認為棒球是生活中不可或缺的一部份  0.722   

04 去球場看棒球比賽時感到興奮  0.635   

01 我認為棒球運動有助於身心發展  0.620   

02 我認為棒球是國球 0.543   

09 我喜歡棒球勝過於其他的運動 0.504   

20 棒球是代表臺灣的運動 0.456   

19 國人應多關注棒球 0.414   

17 我會與三五好友討論棒球比賽的相關內容   0.649  

15 棒球運動為我的生活帶來樂趣   0.644  

10 支持的球隊贏球會讓我感到特別高興   0.615  

12 我會上網查看美日等各國職棒比賽結果   0.593  

(續下頁)
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表 4-9 

大臺北地區運動彩券消費者涉入程度因素分析摘要表 (續) 

題號 題    目 因素一 因素二 因素三 

21 我很享受棒球比賽的過程  0.566  

24 看報紙時通常我會先看體育版的棒球新聞   0.559  

23 本屆WBC比賽中華隊的比賽我幾乎都有觀看   0.484  

22 棒球是我生活的一部份  0.478  

16 本屆中華隊在WBC比賽內容讓我很感動  0.391  

11 我會購買棒球相關的書籍、雜誌等    0.702 

06 我常去球場觀看棒球比賽   0.752 

05 我本身常從事棒壘球運動   0.709 

18 我會購買棒球帽子、球衣等相關商品    0.504 

 

特徵值 4.548 3.238 2.605 

解釋變異數(%) 18.950 13.493 10.853 

累積解釋變異數(%) 18.950 32.443 43.296 

 

(二) 信度分析 

    構面一命名為認知與情感，共有11題，分別為08、13、03、14、07、04、01、

02、09、20與19題，此構面之Cronbach’s α值為0.850。構面二命名為分享與蒐集，

共有9題，分別為17、15、10、12、21、24、23、22與16題，此構面之Cronbach’s α

值為0.732。構面三為觀賞與購買，共有4題，分別為11、06、05與18題，此構面

之Cronbach’s α值為0.755。 
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表 4-10 

大臺北地區運動彩券消費者涉入程度量表項目分析摘要表 

因 素 題    目 α 值 
刪題後

的 α 值 

構面總

分相關 

認知與

情感 

王建民是臺灣之光 0.850 0.831 0.489 

大家應多打棒壘球  0.827 0.563 

曾經或現在有喜歡的棒球明星   0.827 0.585 

政府應更支持棒球  0.831 0.542 

我認為棒球是生活中不可或缺的一部份   0.830 0.574 

去球場看棒球比賽時感到興奮   0.836 0.486 

我認為棒球運動有助於身心發展   0.838 0.526 

我認為棒球是國球  0.847 0.353 

我喜歡棒球勝過於其他的運動   0.850 0.496 

棒球是代表臺灣的運動  0.845 0.442 

國人應多關注棒球  0.846 0.452 

分享與

蒐集 

我會與三五好友討論棒球比賽的相關內容  0.732 0.692 0.499 

棒球運動為我的生活帶來樂趣   0.690 0.414 

支持的球隊贏球會讓我感到特別高興   0.689 0.463 

我會上網查看美日等各國職棒比賽結果   0.704 0.492 

我很享受棒球比賽的過程  0.702 0.419 

看報紙時通常我會先看體育版的棒球新聞   0.720 0.333 

本屆WBC比賽中華隊的比賽我幾乎都有觀看   0.724 0.320 

棒球是我生活的一部份  0.721 0.330 

本屆中華隊在WBC比賽內容讓我很感動  0.729 0.349 

觀賞與

購買 

我會購買棒球相關的書籍、雜誌等  0.755 0.633 0.303 

我常去球場觀看棒球比賽  0.657 0.367 

我本身常從事棒壘球運動  0.719 0.390 

我會購買棒球帽子、球衣等相關商品   0.771 0.339 

 總量表Cronbach’s α值  0.812   
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（三）涉入程度描述性統計  

表 4-11 

大臺北地區運動彩券消費者涉入程度描述統計量 

因 素 題    目 平均數 標準差 排序 

認知與

情感 

我認為棒球是國球 3.90 0.807 3 

棒球是代表臺灣的運動 3.86 0.867 6 

國人應多關注棒球 3.78 0.77 9 

我認為棒球運動有助於身心發展  3.70 0.868 11 

王建民是臺灣之光 3.57 0.762 12 

曾經或現在有喜歡的棒球明星  3.50 0.947 15 

政府應更支持棒球 3.47 0.789 16 

大家應多打棒壘球 3.42 0.941 17 

去球場看棒球比賽時感到興奮  3.42 0.963 17 

我認為棒球是生活中不可或缺的一部份  3.41 0.819 19 

我喜歡棒球勝過於其他的運動  3.30 1.11 21 

平均數 3.58 0.877  

分享與

蒐集 

本屆中華隊在 WBC 比賽內容讓我很感動 4.29 0.901 1 

本屆 WBC 比賽中華隊的比賽我幾乎都有觀看 3.98 0.774 2 

棒球運動為我的生活帶來樂趣  3.89 0.833 4 

支持的球隊贏球會讓我感到特別高興  3.88 0.806 5 

我很享受棒球比賽的過程 3.84 0.847 7 

看報紙時通常我會先看體育版的棒球新聞  3.81 0.948 8 

我會與三五好友討論棒球比賽的相關內容  3.73 0.757 10 

我會上網查看美日等各國職棒比賽結果  3.55 0.842 13 

棒球是我生活的一部份 3.51 1.038 14 

平均數 3.83 0.861  

(續下頁) 



63 

 

 

表 4-11 

大臺北地區運動彩券消費者涉入程度描述統計量 (續) 

因 素 題    目 平均數 標準差 排序 

觀賞與

購買 

我會購買棒球帽子、球衣等相關商品  3.40 0.922 20 

我本身常從事棒壘球運動 3.24 0.96 22 

我常去球場觀看棒球比賽 3.04 0.857 23 

我會購買棒球相關的書籍、雜誌等  2.89 0.849 24 

平均數 3.14 0.897  

 構面總平均 3.52 0.878  

 

三、 消費者行為分析 

（一） 是否曾經購買運動彩券 

   若無運動彩券購買行為則視為無效問卷。 

（二）每月購買幾次運動彩券 

本研究採單選題施測，目的在瞭解大臺北地區運動彩券消費者之平均購買運動

彩券頻率。由表4-11結果顯示，購買頻率以「4-6次」最多，佔40.7％；其次為「7-9

次」，佔35.3％；「10次以上」，佔13.7％；「少於1次」，佔3.4％；「1-3次」，

佔7.0％。可見多數實體經銷投注站之消費者有經常購買運動彩券的習慣，因此研究

者認為運彩公司加強對消費者的促銷與及提升投注站服務品質這兩方面的行銷策略

(另探討於後)，將可增加運動彩券的銷量。  

表 4-12 

大臺北地區運動彩券消費人口購買頻率分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

每月購買頻率 

 

 

1次以下 13 3.4 

1-3次 27 7.0 

4-6次 158 40.7 

7-9次 137 35.3 

10次以上 53 13.7 
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（三）單次購買金額 

本研究採單選題施測，旨在瞭解大臺北地區運動彩券消費者購買運動彩券之金額

為何。由表4-12結果顯示，購買金額以「100～490元」最多，佔87.6％；其次為「500

～990元」，佔6.4％；其餘本研究將問卷中購買金額一千元以上之五個組別進行併

組，購買金額「1,000元以上」，佔5.9％。大多數消費者購買「100～490元」之小

額投注，與施雅欣（2009）及范盛傑（2010）的研究相同，研究者推論與前述人口

統計變項中消費族群月收入較低及年齡層較年輕有所關連，顯然單次購買金額不容

易提升。 

 

表 4-13 

大臺北地區運動彩券消費人口購買金額分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

單次購買金額 

 

 

100～490 元 340 87.6 

500～990 元 25 6.4 

1,000 元及以上 23 5.9 

 

（四）平均每月購買金額 

本研究採單選題施測，旨在瞭解大臺北地區運動彩券消費者平均每月購買運動

彩券之金額為何。由表4-13結果顯示，購買金額以「1,000～1,490元」最多，佔39.4

％；其次為「1,500～1,990元」，佔26.8％，2,000元以上因樣本數漸少故合併在一

組，購買金額「2,000元以上」，佔11.1％。研究者推論由於前述人口統計變項中消

費族群月收入較低及年齡層較年輕有所關連，顯然平均每月購買金額和單次購買金

額及每月購買次數有高度正相關。  
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表 4-14 

大臺北地區運動彩券消費人口平均每月購買金額分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

每月購買金額 

 

 

100-490元 10 2.6 

500-990元 78 20.1 

1,000-1,490元 153 39.4 

1,500-1,990元 104 26.8 

2,000元以上 43 11.1 

 

（五）投注賽事種類及購買習慣  

    本研究採複選題施測，目的在瞭解大臺北地區運動彩券消費者最常投注運動彩

券之賽事重類為何。由表4-14可知，最高為「棒球」，佔100％；其次為「籃球」佔

79.9％；「足球」只佔33.2％。依據研究結果發現「棒球」仍是大多數運動彩券消費

者的最愛，與施雅欣（2009）之研究相同；其次為籃球，而足球的市場仍未見起色。

玩法方面，運動彩劵消費者皆曾投注過「讓分」及「不讓分」之玩法，「大小分」

玩法人數居第三位，共350人，佔90.2％；其於玩法人數分別為「冠軍」148人，佔

38.1％、「單局主客和」141人，佔36.3％、「勝分差」133人，佔34.3％、「快智彩」

119人，佔30.7％。「讓分」是強隊給予弱隊一定分數的讓分，預測主隊或客隊勝出，

「不讓分」更時直接預測主隊或客隊勝出，玩法簡單且全部的投注標的皆可玩，因

此推論讓分及不讓分佔總人數最多可能是因為玩法簡單易懂。投注標的方面，由於

本問卷設計是以棒球為主，「美國職棒」、「日本職棒」、「中華職棒」球季長且

球季期間內每天幾乎都有賽事可供投注，因此投注人數也最多；「亞洲職棒大賽」、

「世界棒球經典賽」、「奧運相關賽事」及「其他棒球」因為舉辦時間較不固定且

賽事時間較短，對於投注者可能產生短期的陌生感，因此投注人數相對較少。  
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表 4-15 

大臺北地區運動彩券消費人口購買習慣分配統計表(複選題) 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

曾買過何種 

運動彩券 

 

 

棒球 388 100 

籃球 310 79.9 

足球 129 33.2 

    

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

曾玩過何種玩法 

 

 

讓分 388 100 

不讓分 388 100 

大小 350 90.2 

勝分差 133 34.3 

冠軍 148 38.1 

快智彩 119 30.7 

單局主客和 141 36.3 

 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

曾玩過何種投注

標的 

 

 

美國職棒 378 97.4 

日本職棒 366 94.3 

中華職棒 327 84.3 

亞洲職棒大賽 136 35.1 

世界棒球經典賽 136 35.1 

奧運相關賽事 124 31.9 

其他棒球 33 8.5 
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（六）最主要的投注管道 

本研究採單選題施測，旨在瞭解大臺北地區運動彩券消費者最主要利用何種通

路投注運動彩券。由結果顯示，100%是「投注站」；「網路」及「電話」皆無。因

本研究之問卷發放對象以投注站之投注者佔大部份，整體來看與網路及電話之消費

群不重複；再綜合下列「媒體管道」及「通路」之調查結果發現，大多數的消費者

是從網路獲得相關訊息，卻不以網路方式下注，可見在網路投注過程中可能有造成

投注者不便或疑慮之處。此外，在2011年11月1日發生富邦金控以銷售不佳為由取消

電話與網路等虛擬通路服務，造成網友反彈與體委會詫異的事件，更顯示目前的網

路通路投注方式的確有需要改進的地方，例如無法採用信用卡預刷交易、必須先開

戶存進金額後才能下注等問題，皆造成此問卷投注通路答案為單一選項「投注站」

的原因。 

 

（七）投注相關訊息來源 

本研究採單選題施測，目的在瞭解大臺北地區運動彩券消費者最常以何種媒體

獲取投注運動彩券之相關訊息。由表4-15結果顯示，來源最多的是「網路」，佔86.3

％；其次是「報紙」佔8.5％、「親友介紹」佔2.3％、「其他」佔2.8％；「電視」、 

「宣傳海報」、「 書籍雜誌」 都沒人選。依據調查結果顯示，「網路」仍是最大

量的媒體管道來源，而對照新竹地區運動彩券消費者調查結果（范盛傑，2011）中

「電視」佔有比率頗高，可解釋為當時為了刺激銷售，與電視台合作開闢專門節目

的策略奏效，目前則因為富邦經營運動彩券至本年度止故電視廣告已不在播出。綜

合本研究統計結果及相關文獻研究，本研究認為針對「網路」及「電視」等主流媒

體，持續加強合作關係，開闢運動彩券相關討論平台或節目，應可有效推廣臺灣運

動彩券。 
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表 4-16 

大臺北地區運動彩券消費人口投注相關訊息來源分配統計表 

項目 組別 人數(人) 百分比(%) 

 

 

媒體管道 

 

 

網路 335 86.3 

報紙 33 8.5 

親友介紹 9 2.3 

其他 11 2.8 

 

（八）選擇投注站的考量 

本研究在瞭解大臺北地區運動彩券消費者選擇投注站的考量為何。由表4-16結

果顯示，選擇「投注站相關設備(如電腦)數量充足且新穎」及「投注站站內提供充

足投注資訊」分數最高，其次為「投注站地點交通便利」；分數最低為「投注站服

務人員具備專業知識」，可以解釋為運動彩券消費者主觀意識很強，對於服務人員

的專業程度並不考量與重視，且運動彩券消費者自己本身對於投注的項目有想法或

是希望利用網路上的知識做為投注的依據，選擇投注站是以相關設備及交通便利為

優先。 

 

表 4-17 

大臺北地區運動彩券消費者選擇投注站的考量及重視 

 平均數 標準差 

投注站相關設備(如電腦)數量充足且新穎 4.04 .74 

投注站站內提供充足投注資訊  4.04 .74 

投注站地點交通便利 3.96 .79 

投注站服務人員態度親切  3.76 .72 

投注站環境舒適 3.44 .97 

投注站服務人員具備專業知識  2.88 .81 
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（九）產品及賠率設計方面的看法  

本研究在瞭解大臺北地區運動彩券消費者對運動彩券產品及賠率設計方面的

看法為何。由表4-17結果顯示平均數都不高，代表運動彩券消費者普遍覺得產品及

賠率皆不太具吸引力，尤其是賠率的部分。運動彩券最讓人詬病的，就是並非場場

能單場投注，大多要串關一次贏兩場才算贏。相較於國外賭盤可每場賽事都能單場

投注，更吸引彩迷青睞，另外運彩的賠率實在太低。相較於北富銀運動彩券僅有1.77

倍的賠率，國外賭盤大多在1.95倍左右，以大戶單場下注百萬元為例，若獲獎兩者

就差了18萬元，彩迷當然不會跟錢過不去。可以解釋北富銀運動彩券近五年虧損八

十三億元；問題大致反應出運彩玩法保守、遊戲規則對玩家不利，導致運彩經營不

善，反而讓非法或國外博弈業者搶盡商機。  

 

表 4-18 

大臺北地區運動彩券消費者對產品及賠率的看法 

 平均數 標準差 

運動彩券官方網站的資訊  2.96 1.04 

目前運動彩券在熱門賽事方面的設計  2.85 .65 

運動彩券設計的創新性 2.81 .64 

目前運動彩券的玩法 2.81 .78 

運動彩券在整體玩法方面的設計  2.72 .72 

運動彩券的賠率 2.20 .77 

 

（十）對於發行機構所舉辦的廣告及促銷活動的看法  

本研究在瞭解大臺北地區運動彩券消費者對發行機構所舉辦的廣告及促銷活

動的看法為何。由表4-18結果顯示平均數都屆於中值附近，代表運動彩券消費者對

發行機構所舉辦的廣告及促銷活動無特別反應，搭配上述運動彩券消費者投注相關

訊息來源，若能針對「網路」及「電視」等主流媒體，持續加強合作關係，開闢運

動彩券相關討論平台或節目，或許可以吸引潛在運動彩券消費者及既有的投注量。 
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表 4-19 

大臺北地區運動彩券消費者對於發行機構所舉辦的廣告及促銷活動的看法 

 

 平均數 標準差 

目前運動彩券發行機構推出的相關廣告，

對吸引消費者投注有無幫助  
3.49 .91 

目前運動彩券發行機構針對一些特殊賽事

的宣導，對吸引消費者投注有無幫助  
3.24 .99 

目前運動彩券發行機構舉辦的相關促銷活

動，對吸引消費者投注有無幫助  
2.89 .72 

 

四、小結 

在大臺北地區運動彩券消費者行為分析部份，多數實體經銷投注站之消費者購

買頻率落在4～9次，若改善消費者與投注站之間的互動及增加投注站硬體設備應可

增加投注次數。在購買金額部分，有超過八成的消費者購買「100～490元」之小額

投注，綜合前述人口統計變項之分析結果，可知運動彩券消費者以學生及上班族為

主，投注金額落在此區間也合理。「棒球」仍是大多數運動彩券消費者的最愛，其

次為籃球，而足球的市場仍未見起色；「網路」是最大量的媒體管道來源，未來針

對「網路」及「電視」等主流媒體，持續加強合作關係，開闢運動彩券相關討論平

台或節目，應可有效推廣臺灣運動彩券。通路部分，實體經銷商之投注者與網路之

消費群並不重複，大多數的消費者是從網路獲得相關訊息，卻不以網路方式下注，

且因取消虛擬通路已造成網路投注者權益喪失，值得有關單位積極研究與改善。產

品本身及賠率部份，北富銀玩法保守、賠率過低已缺乏競爭力，導致近五年虧損八

十三億元，期望年底運動彩券在中國信託等新團隊重新運作下，能夠吸引運動彩券

既有投注量的增加及地下投注消費者的歸隊。 
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第三節 人口統計變項在棒球常識及涉入程度上之差異分析 

本節旨在探討大臺北地區運動彩券消費者之人口統計變項在棒球常識及涉入

程度上之差異情形。 

一、 人口統計變項與棒球常識之分析 

以「性別」、「年齡」、「教育程度」、「職業」、「平均月收入」及「工作

內容或所就讀的科系是否與運動產業有所關連」等6個人口統計變項為自變項，棒球

常識因素構面為依變項，除性別以t考驗進行比較分析外，其餘變項以單因子變異數

分析法進行分析，並針對顯著之組別進行雪費事後考驗。  

 

（一）大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「性別」及「工作內容」在棒球

常識上之差異 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「性別」在棒球常識上有顯著差

異，女生答對題數居然比男生平均多1.7題，與一般印象中男生體育相關常識較高不

同，可以解釋為此問卷女生樣本數較少及會買運動彩券的女生本身的體育相關常識

已有一定水準才會參與體育博弈。工作內容或所就讀的科系是否與運動產業有所關

連在棒球常識上則無顯著差異，表示運動彩券消費者普遍都有基本的棒球常識並不

受工作內容或所就讀的科系與運動產業有關連與否。  

 

表 4-20 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「性別」及「工作內容」在棒球常識上之差

異 

  個數 
平均答

對數 
標準差 t 值 p 值 

性別 
男 365 21.32 3.76 

-3.251 0.003 
女 23 23.04 2.36 

工作內容 
是 72 21.24 3.56 

-0.465 0.642 
否 316 21.46 3.75 

* p< .05 
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（二）大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「年齡」「教育程度」「職業」

及「平均月收入」在棒球常識上之差異  

  大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「職業」在棒球常識上有顯著差異，

自營業的答對數最高。「年齡」、「教育程度」及「平均月收入」皆無顯著差異。  

 

表 4-21 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「年齡」「教育程度」「職業」及「平均月

收入」在棒球常識上之差異 

  個數 
平均答

對數 
標準差 F 值 p 值 

事後 

檢定 

年齡 

19歲及以下 54 22.19 3.35 

1.254 0.283 --- 

20～24歲 157 21.20 3.88 

25～29歲 79 20.86 3.91 

30～34歲 59 21.56 3.60 

35～39歲 27 22.22 3.23 

40歲及以上 12 22.00 2.92 

總和 388 21.42 3.71 

教育程度 

高中（職）以下 147 21.62 3.66 

1.470 0.231 --- 

大學(專) 198 21.13 3.91 

研究所及以上 43 22.07 2.81 

總和 388 21.42 3.71 

職業 

學生 109 21.73 3.53 

2.563* 0.038 4>5 

軍警公教 104 21.60 3.60 

民間企業上班族 104 20.84 4.15 

自營業 52 22.21 2.88 

無業或退休 19 19.68 4.22 

總和 388 21.42 3.71 

(續下頁)
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表4-21 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「年齡」「教育程度」「職業」及「平

均月收入」在棒球常識上之差異 (續) 

  個數 
平均答

對數 
標準差 F 值 p 值 

事後 

檢定 

平 均 月收

入 

20,000 元以下 44 22.36 3.22 

2.224 0.066 --- 

20,001~30,000 元 157 21.06 3.90 

30,001~40,000 元 99 20.97 3.89 

40,001~50,000 元 56 22.05 3.31 

50,001 元以上 32 22.19 3.21 

總和 388 21.42 3.72 

 * p< .05 

 

 

二、 人口統計變項與涉入程度之分析 

本研究以「性別」、「年齡」、「教育程度」、「職業」、「平均月收入」及

「工作內容或所就讀的科系是否與運動產業有所關連」等6個人口統計變項為自變

項，涉入程度集群中「認知與情感」、「分享與蒐集」與「觀賞與購買」三個集群

為依變項，進行差異分析，瞭解其情況，結果如所示。  

根據研究結果顯示，在六個人口統計變項中只有「工作內容或所就讀的科系是

否與運動產業有所關連」和「平均月收入」達到顯著差異，集群內部分配情形表如

下： 

 



74 

 

 

表 4-22 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「性別」及「工作內容」在涉入程度上之差

異情形 

 性別 個數 平均數 標準差 t 值 p 值 

認知與情感 男 365 3.56 0.56 
-1.177 0.076 

 女 23 3.77 0.46 

分享與蒐集 男 365 3.82 0.49 
-1.366 0.173 

 女 23 3.97 0.37 

觀賞與購買 男 365 3.15 0.69 
0.559 0.576 

 女 23 3.07 0.60 

 

 

 
工作 個數 平均數 標準差 t 值 p 值 

認知與情感 是 72 3.71 0.52 
2.328* 0.020 

 否 316 3.54 0.56 

分享與蒐集 是 72 3.78 0.59 
-0.788 0.433 

 否 316 3.84 0.46 

觀賞與購買 是 72 3.11 0.73 
-0.479 0.632 

 否 316 3.15 0.67 

* p< .05 
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表 4-23 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「年齡」在涉入程度上之差異情形 

 

 年齡 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

認 知與

情感 

19歲及以下 54 3.48 0.57 

1.342 0.246 --- 

20～24歲 157 3.60 0.50 

25～29歲 79 3.53 0.67 

30～34歲 59 3.56 0.56 

35～39歲 27 3.80 0.48 

40歲及以上 12 3.59 0.42 

總和 388 3.57 0.56 

分 享與

蒐集 

19歲及以下 54 3.81 0.52 

0.074 0.996 --- 

20～24歲 157 3.85 0.49 

25～29歲 79 3.82 0.52 

30～34歲 59 3.84 0.46 

35～39歲 27 3.81 0.48 

40歲及以上 12 3.85 0.36 

總和 388 3.83 0.49 

觀 賞與

購買 

19歲及以下 54 3.20 0.60 

0.514 0.766 --- 

20～24歲 157 3.15 0.71 

25～29歲 79 3.08 0.65 

30～34歲 59 3.21 0.69 

35～39歲 27 3.03 0.77 

40歲及以上 12 3.17 0.70 

總和 388 3.14 0.68 
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表 4-24 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「教育程度」在涉入程度上之差異情形 

 

 教育程度 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

認知與

情感 

高中（職）以下 147 3.60 0.58 

0.757 0.470 --- 
大學(專) 198 3.58 0.54 

研究所及以上 43 3.48 0.57 

總和 388 3.57 0.56 

分享與

蒐集 

高中（職）以下 147 3.84 0.50 

0.132 0.876 --- 
大學(專) 198 3.82 0.49 

研究所及以上 43 3.85 0.43 

總和 388 3.83 0.49 

觀賞與

購買 

高中（職）以下 147 3.18 0.69 

1.209 0.300 --- 
大學(專) 198 3.14 0.68 

研究所及以上 43 3.00 0.67 

總和 388 3.14 0.68 
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表 4-25 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「職業」在涉入程度上之差異情形 

 

 職業 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

認 知與

情感 

學生 109 3.59 0.58 

0.131 0.971 --- 

軍警公教 104 3.57 0.53 

民間企業上

班族 
104 3.55 0.57 

自營業 52 3.59 0.58 

無業或退休 19 3.63 0.45 

總和 388 3.57 0.56 

分 享與

蒐集 

學生 109 3.79 0.61 

0.547 0.701 --- 

軍警公教 104 3.84 0.48 

民間企業上

班族 
104 3.88 0.39 

自營業 52 3.80 0.46 

無業或退休 19 3.88 0.29 

總和 388 3.83 0.49 

觀 賞與   

購買 

學生 109 3.24 0.67 

0.779 0.540 --- 

軍警公教 104 3.09 0.72 

民間企業上

班族 
104 3.1 0.67 

自營業 52 3.12 0.64 

無業或退休 19 3.17 0.76 

總和 388 3.14 0.68 
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表 4-26 

大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「平均月收入」在涉入程度上之差異情形 

* p< .05 

 平均月收入 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

認 知與   

情感 

20,000 元以下 44 3.42 0.53 

1.782 0.132 --- 

20,001~30,000 元 157 3.59 0.53 

30,001~40,000 元 99 3.54 0.66 

40,001~50,000 元 56 3.65 0.50 

50,001 元以上 32 3.72 0.43 

總和 388 3.57 0.56 

分 享與  

蒐集 

20,000 元以下 44 3.78 0.50 

0.628 0.643 --- 

20,001~30,000 元 157 3.87 0.49 

30,001~40,000 元 99 3.78 0.53 

40,001~50,000 元 56 3.87 0.43 

50,001 元以上 32 3.82 0.44 

總和 388 3.83 0.49 

觀 賞與   

購買 

20,000 元以下 44 3.14 0.60 

2.541* 0.039 2>3 

20,001~30,000 元 157 3.25 0.66 

30,001~40,000 元 99 2.97 0.68 

40,001~50,000 元 56 3.14 0.72 

50,001 元以上 32 3.16 0.74 

總和 388 3.14 0.68 
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三、小結 

在不同人口統計變項在棒球常識及涉入程度上之差異分析後可知，大臺北地區

運動彩券消費者人口統計變項中「性別」及「職業」在棒球常識上有顯著差異，顯

示人口統計變項確實會造成棒球常識分數之高低，其中女性會因為熱愛運動或本身

運動常識足夠而購買運動彩券造成樣本數少時有時女生答對題數並不遜於男生，自

營業者在「職業」因素中棒球常識顯著高於其他者，代表有錢有閒的老闆級人士棒

球常識也有一定水準；另外在不同人口變項與棒球常識差異比較中，除了上述顯著

差異外，發現「學生」「研究所及以上」因素的分數普遍較高，研究者認為學歷對

棒球常識還是有一定的正相關，尤其學歷越高對事物的理解力也應越強，學生則可

解釋成時間多也樂於吸收。在人口統計變項與涉入程度集群之差異分析結果發現，

「工作內容或所就讀的科系是否與運動產業有所關連」在涉入程度中的「認知與情

感」有顯著差異，代表相關的工作內容或所就讀的科系的確會對涉入程度中的認知

與情感有所加分；「平均月收入」在涉入程度中的「觀賞與購買」有顯著差異，因

為其分佈呈現收入高及收入低差異較顯著，研究者認為收入高的購買能力較強，收

入低的多為學生等年輕族群，較為熱血也較易花錢做自己喜愛的事，兩者在「觀賞

與購買」中分數高也不令人意外。  
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第四節 棒球常識與涉入程度之相關分析 

一、棒球常識與涉入程度之分析 

    本節旨在討論棒球常識高低與涉入程度上之相關分析比較，以瞭解涉入程度集

群在兩變項間之差異情形。以棒球常識為自變項，涉入程度中「認知與情感」、「分

享與蒐集」與「觀賞與購買」三個因素分別為依變數進行相關分析，結果如下：  

 

表 4-27 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低與涉入程度上之相關分析比較 

相關係數 認知與情感 分享與蒐集 觀賞與購買 總涉入程度 棒球常識 

認知與情感 1.000 0.219* 0.057 0.605* -0.019 

分享與蒐集 0.219* 1.000 0.265* 0.680* -0.093 

觀賞與購買 0.057 0.265* 1.000 0.725* -0.048 

總涉入程度 0.605* 0.680* 0.725* 1.000 -0.076 

棒球常識 -0.019 -0.093 -0.048 -0.076 1.000 

 

二、 小結 

依據大臺北地區運動彩券消費者之涉入程度集群與棒球常識之相關系數分析

結果，發現消費者有不同涉入程度因素與棒球常識中皆無顯著差異，但不同涉入程

度與其他涉入程度因素確實存在相關，如「認知與情感」與「分享與蒐集」達0.219，

「分享與蒐集」與「觀賞與購買」達0.265，顯示涉入程度中的「分享與蒐集」佔有

其一定重要性，與涉入程度中另外兩者皆有一定相關性。  
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第五節 棒球常識在消費者行為上之差異分析 

一、棒球常識與消費者行為之分析 

棒球常識的平均數為21.42，標準差為3.715，將平均數加0.5個標準差定為上界

為23.28，減0.5個標準差為下界為19.56，將受試者之棒球常識答對題數為19題及以

下定為低分組，答對題數介於20至23題為標準組，答對題數24題及以上定為高分組。

將受試者分為三組並分別在各組內對消費者行為各變項進行單因子變異數分析。  

 

二、棒球常識與消費者購買行為之分析 

    棒球常識高低在每月購買次數、單次購買金額、每月購買金額等消費者行為因

素中未達顯著差異。 

 

表 4-28 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在每月購買次數上之差異分析比較 

 

表 4-29 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在單次購買金額上之差異分析比較 

 

每月購買次數 3 次以下 4-6 次 7-9 次 10 次以上 卡方值 自由度 p 值 

低分組 15 33 40 13 

6.019 6 0.421 標準組 13 65 47 21 

高分組 12 60 50 19 

單次購買金額 100-490 元 500-990 元 1000 元及以上 卡方值 自由度 p 值 

低分組 87 8 6 

1.941 4 0.747 標準組 126 9 11 

高分組 127 8 6 
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表 4-30 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在每月購買金額上之差異分析比較 

 

三、棒球常識與消費者投注站選擇行為之分析 

    下列因素中，投注站地點交通便利、投注站提供充足資訊、投注站人員具專業

知識、投注站環境舒適、投注站設備充足且新穎、投注站人員服務親切等消費者行

為對棒球常識分數高低未達顯著差異。 

 

表 4-31 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在投注站地點交通便利上之差異分析比較 

 

 

 

 

 

 

 

 

每月購買金額 
100 - 

990 元 

1,000- 

1,490 元 

1,500- 

1,990 元 

2,000 

元以上 
卡方值 自由度 p 值 

低分組 16 40 29 16 

8.776 6 0.187 標準組 36 64 35 11 

高分組 36 49 40 16 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

地點交

通便利 

低分組 101 3.87 0.81 

0.681 0.506 --- 
標準組 146 3.78 0.89 

高分組 141 3.89 0.86 

總和 388 3.85 0.86 
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表 4-32 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在投注站提供充足資訊上之差異分析比較 

 

表 4-33 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在投注站人員具專業知識之差異分析比較 

 

表 4-34 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在投注站環境舒適上之差異分析比較 

 

 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

提供充

足投注

資訊 

低分組 101 3.91 0.76 

0.542 0.582 --- 
標準組 146 3.96 0.75 

高分組 141 4.01 0.79 

總和 388 3.97 0.77 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

人員具

備專業

知識 

低分組 101 2.75 0.77 

1.546 0.214 --- 
標準組 146 2.84 0.86 

高分組 141 2.94 0.87 

總和 388 2.86 0.84 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站 

環境舒

適 

低分組 101 3.41 1.07 

0.129 0.879 --- 
標準組 146 3.42 0.95 

高分組 141 3.36 0.92 

總和 388 3.39 0.97 
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表 4-35 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在投注站設備充足且新穎之差異分析比較 

 

表 4-36 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在投注站人員服務親切上之差異分析比較 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

設備充

足且新

穎 

低分組 101 3.91 0.76 

0.542 0.582 --- 
標準組 146 3.96 0.75 

高分組 141 4.01 0.79 

總和 388 3.97 0.77 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

人員服

務親切 

低分組 101 3.82 0.77 

0.670 0.512 --- 
標準組 146 3.71 0.69 

高分組 141 3.74 0.76 

總和 388 3.75 0.74 
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四、棒球常識與產品及賠率設計方面之分析 

    下列因素中，運動彩券的創新性、運動彩券熱門賽事、運動彩券整體玩法設計、

運動彩券賠率、運動彩券官方網站資訊、運動彩券的玩法等消費者行為對棒球常識

分數高低未達顯著差異。 

 

表 4-37 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在運動彩券的創新性上之差異分析比較 

 

表 4-38 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在運動彩券熱門賽事設計之差異分析比較 

 

 

 

 

 

 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券的創

新性 

低分組 101 2.86 0.72 

0.186 0.830 --- 
標準組 146 2.84 0.70 

高分組 141 2.89 0.70 

總和 388 2.86 0.71 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券在熱

門賽事

的設計 

低分組 101 2.85 0.65 

0.021 0.980 --- 
標準組 146 2.85 0.75 

高分組 141 2.87 0.70 

總和 388 2.86 0.70 
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表 4-39 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在運動彩券整體玩法設計上差異分析比較 

 

表 4-40 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在運動彩券賠率上之差異分析比較 

 

表 4-41 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在運動彩券官方網站資訊之差異分析比較 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券在整

體玩法

的設計 

低分組 101 2.82 0.68 

0.756 0.470 --- 
標準組 146 2.90 0.80 

高分組 141 2.80 0.72 

總和 388 2.85 0.74 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券的賠

率 

低分組 101 2.15 0.77 

0.847 0.429 --- 
標準組 146 2.28 0.70 

高分組 141 2.22 0.88 

總和 388 2.22 0.79 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券的官

方網站

資訊 

低分組 101 2.82 0.98 

0.435 0.647 --- 
標準組 146 2.91 0.97 

高分組 141 2.94 0.96 

總和 388 2.90 0.97 
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表 4-42 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在運動彩券的玩法上之差異分析比較 

 

 

五、棒球常識與發行機構所舉辦的廣告及相關促銷活動方面之分析  

    下列因素中，運動彩券廣告對吸引消費者投注及運動彩券促銷對吸引消費者投

注等消費者行為對棒球常識分數高低未達顯著差異，但在運動彩券對特殊賽事促銷

以吸引消費者投注上達顯著差異，低分組大於標準組，可見遇到特殊賽事時所吸引

的投注者就不單只是平時的運動彩券消費者而已，會吸引平時不熱衷投注的愛國球

迷下注。 

 

表 4-43 

大臺北地區運彩消費者棒球常識高低在運動彩券廣告對吸引消費者投注差異分析比較 

 

 

 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券的玩

法 

低分組 101 2.86 0.72 

0.186 0.830 --- 
標準組 146 2.84 0.70 

高分組 141 2.89 0.70 

總和 388 2.86 0.71 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運彩廣

告對吸

引消費

者投注 

低分組 101 3.45 0.97 

0.030 0.970 --- 
標準組 146 3.47 0.90 

高分組 141 3.48 0.92 

總和 388 3.46 0.93 
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表 4-44 

大臺北地區運彩消費者棒球常識高低在運彩促銷對吸引消費者投注之差異分析比較 

 

表 4-45 

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識高低在運彩對特殊賽事促銷對吸引消費者投注上

之差異分析比較 

* p< .05 

 

六、 小結 

依據大臺北地區運動彩券消費者之棒球常識高低與消費者行為所有因素之差

異分析結果，發現棒球常識高低之消費者在所有消費者行為因素中幾未達顯著差

異，除了運動彩券對特殊賽事促銷對吸引消費者投注在棒球常識高低分組族群存在

顯著差異，低分組大於標準組；可以解釋為遇到WBC、奧運等能夠喚起愛國情操的

比賽時，所吸引的投注者就不單只是平時的運動彩券消費者而已，會大量吸收愛國

球迷及賭客瘋狂下注，且只針對中華隊出賽的比賽下注中華隊贏球。 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運彩促

銷對吸

引消費

者投注 

低分組 101 2.81 0.73 

1.419 0.243 --- 
標準組 146 2.96 0.76 

高分組 141 2.96 0.75 

總和 388 2.92 0.75 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運彩對

特殊賽

事促銷

對吸引

消費者

投注 

低分組 101 3.41 0.95 

3.248 0.040* 1>2 

標準組 146 3.09 0.92 

高分組 141 3.24 1.01 

總和 388 3.23 0.97 
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第六節 不同涉入程度在消費者行為上之差異分析 

本節旨在討論不同涉入程度集群在消費者行為上之差異分析比較，以瞭解涉入

程度集群在兩變項間之差異情形。  

一、 涉入程度與消費者行為之分析 

依據研究結果顯示，不同涉入程度集群在消費行為各項中幾乎皆達到顯著差

異。在每月購買次數部分，「認知與情感」與「分享與蒐集」每月購買次數達顯著

差異，每月購買金額上「分享與蒐集」與「觀賞與購買」達到顯著差異，投注站地

點交通便利上不同涉入程度皆達到顯著差異，投注站提供充足投注資訊上「認知與

情感」與「分享與蒐集」達顯著差異，投注站人員具備專業知識上「分享與蒐集」

達顯著差異，投注站環境舒適上「認知與情感」與「分享與蒐集」達到顯著差異，

投注站設備充足新穎上「認知與情感」與「分享與蒐集」達到顯著差異，投注站人

員服務親切上不同涉入程度皆達到顯著差異，運動彩券熱門賽事設計上「認知與情

感」達到顯著差異，運動彩券整體玩法設計上「認知與情感」與「觀賞與購買」達

到顯著差異，運動彩券的賠率上「認知與情感」與「分享與蒐集」達到顯著差異，

運動彩券官方網站資訊上「分享與蒐集」達到顯著差異，運動彩券的玩法上「認知

與情感」達到顯著差異，運彩廣告對吸引消費者投注上「認知與情感」與「分享與

蒐集」達到顯著差異，運彩對特殊賽事促銷對吸引消費者投注上不同涉入程度皆達

到顯著差異。 

 

涉入程度的平均數為86.38，標準差為9.19，將平均數加0.3個標準差定為上界為

89.44，減0.3個標準差為下界為83.31，將受試者之涉入程度分數為83分及以下定義

為低涉入組共132人，涉入程度分數界於84至89分為中涉入組121人，涉入程度分數

90分及以上定為高涉入組135人。將受試者分為三組並分別在各組內對消費者行為各

變項進行單因子變異數分析。  
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（一）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在每月購買次數上之差異  

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在每月購買次數上之差異呈顯著差

異，意即低涉入組每月購買次數上較少，高涉入組每月購買次數上較多。  

表 4-46 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在每月購買次數上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

（二）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在單次購買金額上之差異 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在單次購買金額上之未呈現顯著差

異。 

表 4-47 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在單次購買金額上之差異分析比較 

 

 

 

 

每月購買次數 6 次以下 7-9 次 10 次以上 卡方值 自由度 p 值 

低涉入組 105 22 5 

90.805 4 <0.001* 中涉入組 53 59 9 

高涉入組 40 56 39 

單次購買金額 100-490 元 500-990 元 1000 元及以上 卡方值 自由度 p 值 

低涉入組 111 11 10 

6.246 4 0.182 中涉入組 113 3 5 

高涉入組 116 11 8 
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（二）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在每月購買金額上之差異  

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在每月購買次數上之差異呈顯著差

異，意即低涉入組每月購買金額較少，高涉入組每月購買金額較多。  

表 4-48 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在每月購買金額上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

（三）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站地點交通便利上之差異  

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站地點交通便利上之差異呈

顯著差異，意即低涉入組不因投注站地點交通便利多投注，高涉入組會因投注站地

點交通便利而有較多投注。  

表 4-49 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站地點交通便利上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

 

每月購買金額 
100 - 

990 元 

1,000- 

1,490 元 

1,500- 

1,990 元 

2,000 

元以上 
卡方值 自由度 p 值 

低涉入組 44 59 19 10 

59.461 6 <0.001* 中涉入組 25 59 34 3 

高涉入組 19 35 51 30 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

地點交

通便利 

低涉入組 132 3.41 0.82 

32.326 <0.001* 
3>1 

2>1 

中涉入組 121 3.96 0.85 

高涉入組 135 4.17 0.72 

總和 388 3.85 0.86 
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（四）大臺北地區運動彩券消費者投注站提供充足投注資訊在不同涉入程度之差異  

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站提供充足投注資訊上呈顯

著差異，意即高涉入組較多人認為投注站提供充足投注資訊，低涉入組則反之。  

表 4-50 

大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在投注站提供充足投注資訊上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

（五）大臺北地區運動彩券消費者投注站人員具備專業知識在不同涉入程度之差異 

    大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站人員具備專業知識在上未達

顯著差異。 

表 4-51 

大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在投注站人員具備專業知識上之差異分析比較 

 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

提供充

足投注

資訊 

低涉入組 132 3.69 0.76 

15.471 <0.001* 
3>1 

2>1 

中涉入組 121 4.02 0.72 

高涉入組 135 4.19 0.73 

總和 388 3.97 0.77 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

人員具

備專業

知識 

低涉入組 132 2.97 0.85 

1.874 0.155 --- 
中涉入組 121 2.81 0.85 

高涉入組 135 2.79 0.82 

總和 388 2.86 0.84 
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（六）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站環境舒適上之差異  

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站環境舒適上呈顯著差異，意

即高涉入組較多人認同投注站環境舒適上，低涉入組則反之。 

表 4-52 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站環境舒適上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

（七）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站設備充足新穎上之差異  

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站設備充足新穎上呈顯著差

異，意即高涉入組較多人認為投注站設備充足新穎上有助於投注，低涉入組則反之。 

表 4-53 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站設備充足新穎上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站 

環境舒

適 

低涉入組 132 2.92 0.92 

33.688 <0.001* 3>2>1 
中涉入組 121 3.45 0.87 

高涉入組 135 3.81 0.90 

總和 388 3.39 0.97 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

設備充

足且新

穎 

低涉入組 132 3.69 0.76 

15.471 <0.001* 
3>1 

2>1 

中涉入組 121 4.02 0.72 

高涉入組 135 4.19 0.73 

總和 388 3.97 0.77 



94 

 

 

（八）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站投注站人員服務親切上之

差異 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站人員服務親切上呈顯著差

異，意即高涉入組較多人認為投注站人員服務親切上有助於投注，低涉入組則反之。 

表 4-54 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在投注站人員服務親切上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

（九）大臺北地區運動彩券消費者對運動彩券的創新性在不同涉入程度之差異 

    大臺北地區運動彩券消費者運動彩券的創新性在不同涉入程度在上未達顯著差

異。 

表 4-55 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券的創新性上之差異分析比較 

 

 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

投注站

設備充

足且新

穎 

低涉入組 132 3.36 0.66 

58.081 <0.001* 3>2>1 

中涉入組 121 3.67 0.64 

高涉入組 135 4.21 0.65 

總和 388 3.75 0.74 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券的創

新性 

低涉入組 132 2.87 0.61 

1.457 0.234 --- 
中涉入組 121 2.84 0.59 

高涉入組 135 2.75 0.64 

總和 388 2.82 0.62 
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（十）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券在熱門賽事設計上及整

體玩法設計上之差異 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券在熱門賽事設計上及整

體玩法設計上呈顯著差異，低涉入組反而較多人認為運動彩券在熱門賽事設計上及

整體玩法設計上平均數高於中涉入組。  

表 4-56 

大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在運動彩券在熱門賽事設計上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

表 4-57 

大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在運動彩券在整體玩法設計上之差異分析比較 

* p< .05 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券在熱

門賽事

的設計 

低涉入組 132 2.94 0.77 

3.866 0.022* 1>2 

中涉入組 121 2.71 0.63 

高涉入組 135 2.90 0.69 

總和 388 2.86 0.70 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券在整

體玩法

的設計 

低涉入組 132 2.95 0.78 

3.637 0.027* 1>2 

中涉入組 121 2.70 0.67 

高涉入組 135 2.87 0.75 

總和 388 2.85 0.74 
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（十ㄧ）大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券的賠率上之差異  

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券的賠率上呈顯著差異，低

涉入組較多人在乎運動彩券的賠率上之差異。 

表 4-58 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券的賠率上之差異分析比較 

* p< .05 

 

 

（十二）運動彩券官方網站資訊在大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度之差異  

    大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券官方網站資訊上未達顯著

差異。 

表 4-59 

大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在運動彩券官方網站資訊上之差異分析比較 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券的賠

率 

低涉入組 132 2.56 0.66 

25.701 <0.001* 1>2>3 
中涉入組 121 2.21 0.71 

高涉入組 135 1.91 0.84 

總和 388 2.22 0.79 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券的官

方網站

資訊 

低涉入組 132 2.95 0.93 

0.375 0.687 --- 
中涉入組 121 2.90 0.95 

高涉入組 135 2.84 1.02 

總和 388 2.90 0.97 
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（十三）運動彩券的玩法在大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度之差異  

    大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券的玩法上未達顯著差異。 

表 4-60 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券的玩法上之差異分析比較 

 

 

（十四）大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在運彩廣告吸引消費者投注之差異  

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運彩廣告吸引消費者投注上呈顯

著差異，高涉入組較多人容易為運彩廣告吸引。  

表 4-61 

大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在運彩廣告吸引消費者投注之差異分析比較 

* p< .05 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運動彩

券的玩

法 

低涉入組 132 2.90 0.71 

2.772 0.064 --- 
中涉入組 121 2.94 0.62 

高涉入組 135 2.75 0.76 

總和 388 2.86 0.71 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運彩廣

告對吸

引消費

者投注 

低涉入組 132 2.90 0.90 

52.284 <0.001* 3>2>1 

中涉入組 121 3.57 0.73 

高涉入組 135 3.92 0.83 

總和 388 3.46 0.93 
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（十五）大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在運彩促銷吸引消費者投注上之差異  

    大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運動彩券促銷吸引消費者投注上未

達顯著差異。 

表 4-62 

大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在運彩促銷吸引消費者投注上之差異分析比較 

 

 

（十六）大臺北地區運彩消費者不同涉入程度在運彩對特殊賽事促銷吸引消費者投

注之差異 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運彩對特殊賽事促銷以吸引消費

者投注上呈顯著差異，高涉入組明顯高於標準組及低分組。  

表 4-63 

大臺北地區運動彩券消費者不同涉入程度在運彩對特殊賽事促銷以吸引消費者投注上

之差異分析比較 

* p< .05 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運彩促

銷對吸

引消費

者投注 

低涉入組 132 2.93 0.81 

0.292 0.747 --- 
中涉入組 121 2.95 0.74 

高涉入組 135 2.88 0.70 

總和 388 2.92 0.75 

 組別 個數 平均數 標準差 F 值 p 值 
事後 

檢定 

運彩對

特殊賽

事促銷

對吸引

消費者

投注 

低涉入組 132 2.91 0.93 

24.302 <0.001* 
3>2 

3>1 

中涉入組 121 3.09 0.75 

高涉入組 135 3.66 1.03 

總和 388 3.23 0.97 
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二、 小結 

依據大臺北地區運動彩券消費者之涉入程度集群與消費者行為之差異分析結

果，發現不同的涉入程度在消費者行為選項中大部份達顯著差異，研究者認為對棒

球涉入程度容易反應在消費者行為上。逐步分析細像中發現有趣的結論，投注站各

方面的考量及重視方面，不論顯著差異與否，高涉入程度集群認為重要比例普遍高

於低涉入程度族群；但在產品及賠率問題上不論顯著差異與否，各涉入程度集群普

遍認為不具吸引力，可以解釋為以賠率來說，國外賭盤頂多抽5%手續費，獎金支出

高達95%，比北富銀的獎金支出高了20%，又不用扣稅，至於玩法更是多樣化，多

了單場下注、走地、比分單雙等，比賽過程可以局局賭，輸贏大又刺激，這點是北

富銀運彩無法比擬，因此各涉入程度集群普遍認為不具吸引力，惟低涉入程度集群

感覺未如高涉入程度集群強烈；運動彩券廣告及促銷方面，高涉入程度集群普遍容

易被新的廣告及促銷行為所吸引。 
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第伍章 結論與建議 

本章旨在針對「大臺北地區運動彩券消費者棒球常識、涉入程度與消費者行為

之研究」結果做整體性之敘述，並依據研究目的、研究結果與討論提出結論與相關

建議。全章共分二節，第一節為結論；第二節為建議。  

第一節 結論 

本節旨在說明大臺北地區運動彩券消費者棒球常識、購買動機、涉入程度與消

費者行為之現況。本研究以388名大臺北地區運動彩券消費者為研究對象，並以「大

臺北地區運動彩券消費者棒球常識、涉入程度與消費者行為調查問卷」為工具進行

調查，依據研究結果，經由討論後提出以下結論：  

一、大臺北地區運動彩券消費者以男性、大專學歷、20~29歲、月收入30,000元以下 

之學生及上班族為主，但運動彩券消費者工作內容或所就讀的科系與運動產業

不見得有所關連。由結果可見運動彩券消費者仍以青壯年男性為主，應是對運

動賽事較為熱情且有較多時間關注。  

二、大臺北地區運動彩券消費者棒球常識每位平均答對題數為21.42題(總共30題)。 

三、在消費者行為部分，消費者每月購買頻率落在4～9次，若改善消費者與投注站

之間的互動及增加投注站硬體設備應可增加投注次數。在購買金額部分，有超

過八成的消費者購買「100～490元」之小額投注。「棒球」仍是大多數運動彩

券消費者的最愛，其次為籃球，而足球的市場仍未見起色；「網路」是最大量

的媒體管道來源，未來針對「網路」及「電視」等主流媒體，持續加強合作關

係，大多數的消費者從網路獲得相關訊息，卻不以網路投注方式下注。  

四、大臺北地區運動彩券消費者人口統計變項中「性別」及「職業」在棒球常識上

有顯著差異，顯示人口統計變項確實會造成棒球常識答對題數之高低，其中女

性會因為熱愛運動或本身運動常識足夠而購買運動彩券造成樣本數少時有時

女生答對題數並不遜於男生，自營業者在「職業」因素中棒球常識顯著高於其

他者，代表有錢有閒的老闆級人士棒球常識也有一定水準；另外在不同人口變

項與棒球常識差異比較中，除了上述顯著差異外，發現「學生」「研究所及以

上」因素的答對題數普遍較高，研究者認為學歷對棒球常識還是有一定的正相
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關，尤其學歷越高對事物的理解力也應越強，學生則可解釋成時間多也樂於吸

收。 

五、在人口統計變項與涉入程度集群之差異分析結果發現，「工作內容或所就讀的

科系是否與運動產業有所關連」在涉入程度中的「認知與情感」有顯著差異，

代表相關的工作內容或所就讀的科系的確會對涉入程度中的認知與情感有所

加分；「平均月收入」在涉入程度中的「觀賞與購買」有顯著差異，因為其分

佈呈現收入高及收入低差異較顯著，研究者認為收入高的購買能力較強，收入

低的多為學生等年輕族群，較為熱血也較易花錢做自己喜愛的事，兩者在「觀

賞與購買」中分數高也不令人意外。。  

六、大臺北地區運動彩券消費者之涉入程度集群與棒球常識之相關系數分析結果，

發現消費者有不同涉入程度因素在棒球常識中皆無顯著差異，但不同涉入程度

與其他涉入程度因素確實存在相關。  

七、大臺北地區運動彩券消費者之棒球常識高低與消費者行為之差異分析結果，發

現棒球常識高低在所有消費者行為因素中幾未達顯著差異，除了運動彩券對特

殊賽事促銷對吸引消費者投注在棒球常識高低分組族群存在顯著差異，低分組

大於標準組；可以解釋為遇到WBC、奧運等能夠喚起愛國情操的比賽時，所吸

引的投注者就不單只是平時的運動彩券消費者而已，會大量吸收愛國球迷及賭

客瘋狂下注，且只針對中華隊出賽的比賽下注中華隊贏球。 

八、大臺北地區運動彩券消費者之涉入程度集群與消費者行為之差異分析結果，發

現不同涉入程度集群消費者在所有消費者行為大部份達顯著差異，研究者認為

對棒球涉入程度容易反應在消費者行為上。逐步分析細像中發現有趣的結論，

投注站各方面的考量及重視方面，不論顯著差異與否，高涉入程度集群認為重

要比例普遍高於低涉入程度族群；但在產品及賠率問題上不論顯著差異與否，

各涉入程度集群普遍認為不具吸引力，惟低涉入程度集群感覺未如高涉入程度

集群強烈；運動彩券廣告及促銷方面，高涉入程度集群普遍容易被新的廣告及

促銷行為所吸引。。 
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第二節 建議 

本節旨在依據研究結果提出建議，希望有助於對大臺北地區運動彩券消費者之

瞭解，亦能做為相關單位之參考以利於後續之研究。 

一、對實務方面 

（一）本研究發現大臺北地區運動彩券消費者回答棒球常識30題每位平均答對題數

為21.42題，該題目為30題內含初、中、高階題目，建議將來可以設計成題庫

等方式做為鑑別棒球常識高低的依據。  

（二）棒球常識各題目答對之程度，答對率低於五成的有兩題，分別為「首次在國

際賽事中拿下冠軍的少棒隊是」、「英文complete game的中文解釋為何」。

其中「英文complete game的中文解釋為何」，可推估運動彩券消費者習慣看

中文翻譯的報導，英文「complete」中文解釋有完整的、全部的、完全的及完

美的若干解釋，這部份可以建議國內體育台轉播國外棒球比賽時多輔以原文

解釋或推廣國人多利用國外棒球官方網站直接吸收知識。 

（三）本研究發現不同人口變項與棒球常識差異比較中，「學生」「研究所及以上」

的答對題數普遍較多，研究者認為學歷對棒球常識還是有一定的正相關，尤

其學歷越高對事物的理解力也應越強，學生可解釋成時間多也樂於吸收。  

（四）本研究發現大臺北地區運動彩券消費者有不同涉入程度因素與棒球常識中皆

無顯著差異，可見的棒球常識平均分配於不同涉入程度因素中並不因為某個

因素對棒球常識有特別顯著差異。  

（五）本研究發現部份運動彩券消費者以具備充足的投注資訊及相對高的棒球常

識，並不需要利用投注站相關資訊，只需要平台供其下注即可，這部份可討

論網路投注重新開啟的可行性。  

（六）本研究發現大臺北地區運彩消費者之涉入程度集群與消費者行為之差異分析

結果，發現在產品及賠率問題上不論顯著差異與否，各涉入程度集群普遍認

為不具吸引力，可以解釋為以賠率來說，國外賭盤頂多抽5%手續費，獎金支

出高達95%，比北富銀的獎金支出高了20%，又不用扣稅，至於玩法更是多樣

化，多了單場下注、走地、比分單雙等，比賽過程可以局局賭，輸贏大又刺

激，這點是北富銀運彩無法比擬，可以為年底新的運彩業者一個改善的方向。 
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二、對後續研究 

（一）本研究問卷中棒球常識因篇幅限制只篩選30題，期望後續能有直接探討棒

球常識本身的論文出現，探討的範圍也較本研究深且廣。  

（二）本研究針對大臺北地區運動彩券消費者做為研究對象，因其具有高經濟力

與高消費力等特性，因而無法推論至其他地區，對於不同地區是否有不同

的消費行為，值得後續研究繼續深入探討。  

（三） 本研究發現大多數的消費者是從網路獲得相關訊息，卻不以網路方式下注，

可見在網路投注過程中可能有造成投注者不便或疑慮之處，值得新的運彩

業者重視及做為後續研究之參考。  

（四）本研究發現女性運動彩券消費者所佔的比例較少，因此建議未來相關研究 

在探討運動彩券時，可針對女性消費者單獨研究，或許可發現出有別於以

男性消費者為主的研究結果，進而刺激女性消費者的購買行為。 
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附錄 

附錄一 運動彩券玩法介紹 

1. 讓分或不讓分 

    預測一場棒球賽事在法定比賽時間結束時，經過調整讓分後的勝方球隊。讓分數會

依每場不同的賽事來設定，且可能依狀況而調整。讓分顯示方式為對戰兩支球隊的隊名

及先發投注名字後，各有 (-) 或 (+) 及分數之符號。例如：紐約洋基 (沙巴西亞)  (-1.5) 

@巴爾地摩金鶯  (陳偉殷)   (+1.5) 。 (-) 代表讓分之球隊，而數字代表讓分數，例如：

-1.5即表示讓1.5分。 (+) 代表受讓之球隊，而數字代表受讓分數，例如：+1.5 即表示

受讓1.5 分。這是最簡單易懂的玩法，只要準確預測賽事是經過讓分後的主隊勝或客隊

勝，就有資格贏得獎金。不讓分意即不需依狀況而調整讓分，準確預測贏取賽事的一方

即贏得獎金。 

2. 大小 

  預測一場棒球賽事在法定比賽時間結束時，二隊得分總數為大於或小於指定的總得

分。得分總數會依每場不同的賽事來設定，且可能依狀況而調整。 

3. 勝分差 

  預測一場棒球賽事在法定比賽時間結束時的主隊或客隊勝出的分數差數。每場賽事

都可進行單場投注；賠率高，適合喜歡以小博大的球迷。 

4. 冠軍 

  預測莊家指定之錦標賽、季後賽或其他比賽指定的總冠軍、小組或分區冠軍球隊。 

5. 主客和 

  預測一場賽事在法定比賽時間結束時，為主隊勝、或客隊勝或和局。是最簡單易懂

的玩法，只要準確預測賽事是主隊勝或客隊勝或和局，就有資格贏得獎金。 

6. 正確得分 

  預測一場賽事在法定比賽時間結束時的兩隊正式比數。每場賽事都可進行單場投

注，賠率高，適合喜歡以小博大的投注者。 

7. 過關 

  選擇 2 場或以上賽事場次，並於各賽事場次中選擇一種遊戲玩法及預測其結果。各

場賽事場次可選擇相同或不同的遊戲玩法進行過關。例如 3 場賽事，皆選擇「讓分」，

即是選擇單一玩法的過關； 混合過關或是過關中的 3 場賽事分別選擇「讓分或不讓
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分」、「大小」、「勝分差」來進行過關投注。「過關」中獎方式選擇多場賽事進行過

關投注，當一場賽事的投注勝出 (即「過關」時），其所得獎金會再投入下一場賽事的

投注；第二場賽事也過關時，其獎金再投注下一場，依此類推。當所有投注的賽事都成

功「過關」時，即可獲得投注金額乘以每一場賽事的賠率。 

 

運動彩劵主要玩法介紹表 

玩法種類       適合運動 玩法 

讓分及不讓分 籃球、 

足球、棒球 

預測主隊或客隊勝出，強隊給予弱隊

相對分數的讓分 

大小 籃球、 

足球、棒球 

預測兩隊比數總會「大」或「小」於

預設總分 

勝分差 籃球、棒球 預測勝出的分數差距 

冠軍 各種賽事 預測那支隊伍得冠軍 

主客和 足球 預測主隊勝、和局或客隊勝 

正確得分 足球 預測球賽比數分主隊勝、客隊勝或和

局 

過關 各種賽事 選擇2場或以上賽事場次，並於各賽事

場次中選擇一種遊戲玩法及預測其結

果 

資料來源：本研究整理 
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附錄二 運動彩券獎金分配 

    運動彩劵的產品設計上，主要分成兩大類：獎金均分制 (Pari-mutual）及固定賠率

制 (Fixed-odds) 。這兩類運動彩劵的最大差異就是在獎金支付的方式上，分別說明如下： 

1.獎金均分制： 

    獎金均分制的獎金支付方式，是以總獎金除以總中獎人數，得出每名中獎人贏得的

獎金，是屬於早期的遊戲類型，許多擁有悠久運動彩劵歷史的國家，都從獎金均分制開

始做起。但因市場愈趨成熟且面臨更多競爭的情況下，獎金均分制遊戲在市場上的銷售

表現，多呈現成長緩慢或甚至下滑的趨勢。 

2.固定賠率制： 

    由運彩發行單位每期公佈投注標的的賽事表，同時公佈每種玩法的賠率，若投注者

預測賽事結果為正確，可贏得之獎金為投注金額乘以賠率，因此固定賠率制的風險控管

機制極為重要。而固定賠率制是這10 年來最受歡迎的運動彩劵類型，也延伸出許多固

定賠率制的玩法如冠軍大小讓分等。 
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附錄三 棒球常識題目共50題 

 

規則篇 

1. 一人出局ㄧ二壘有人，打者將球擊出，結果球未碰觸任何野手而直接打到一壘往二壘

的跑者，請問如何判決? 

a.打者出局跑者回ㄧ二壘  b. 打者出局跑者前進至二三壘  c.ㄧ壘跑者出局二壘跑者回

二壘，打者上ㄧ壘  d. 打者上ㄧ壘，跑者前進至二三壘 

2. 守備位置 3 代表是哪位置? 

a.三壘手  b.ㄧ壘手  c.捕手  d.右外野手 

3. 棒球上的出局英文為 

a.「eject 」 b.「dead」  c.「out」  d.「change」 

4. 外野深遠高飛球打到野手手套未落地直接彈出全壘打牆外，此時為 

a.全壘打  b.二壘打  c.出局  d.看主審認定為幾壘打 

5. 打者甲獲得ㄧ好ㄧ壞球後身體不適退場，乙代打後打界外球打到自己受傷退場，丙上

場後投手投出ㄧ好球三振出局。請問三振是記在誰身上?  

a.甲  b.乙  c.丙  d.看記錄員認定 

6. 下列何者導致的失分不算投手自責分? 

a.投手傳球失誤  b.野手選擇上壘  c.高飛犧牲打  d.觸身球上壘 

7. 防禦率又稱自責分率 (ERA，earned run average）是指? 

a. 投手平均每場球所失的總失分  b. 投手平均每場球所失的自責分  c. 投手平均每局

所失的自責分  d. 每局的被上壘率 

8. 英文 complete game 的中文解釋為? 

a.完全比賽  b.完封  c.完投  d.先發 

9. 二壘有跑者，下棒打者打出安打讓跑者回本壘得分稱之為? 

a.打席  b.打數  c.打點  d.打擊率 

10. 左右外野全壘打牆及外野區域界線的垂直延伸稱界線標竿，若高飛球直接打到標竿

裁判可立刻判為? 

a.全壘打  b.界外球  c.二壘打  d.看球掉下來落地的區域認定 

人物篇: 
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1. 少棒之父是誰? 

a.葉南輝  b.謝國城  c.嚴孝章  d.葉國城 

2. 中華職棒的棒球先生是誰? 

a.王光輝  b.黃平洋  c. 曾紀恩  d.李居明 

3. 中華職棒本土選手完全打擊第一人是誰? 

a.曾貴章  b.廖敏雄  c.陳該發  d.呂明賜 

4. 臺灣棒球選手第一位在美國大聯盟擊出全壘打的是? 

a.郭泓志  b.陳金鋒  c.胡金龍  d.林哲瑄 

5. 亞洲投手大聯盟單季最多勝投是 

a.王建民，19 勝  b.野茂英雄，19 勝  c.松坂大輔，15 勝  d.朴贊浩，18 勝 

6. 中華職棒史上最高簽約金的是誰? 

a.彭政閔  b.蔡仲南  c.林智勝  d.曾傑志 

7. 陳偉殷在日本時期的球隊為? 

a.中日龍隊  b.讀賣巨人隊  c.軟體銀行隊  d.西武獅隊 

8. 美國棒球史上最有名的球員，被球迷稱為「棒球之神」的是? 

a.馬怪爾  b.迪馬喬  c.漢克阿倫  d.貝比魯斯 

9. 到 2012 年為止中華職棒單季年薪最高的是誰? 

a.彭政閔  b.郭源治  c.林智勝  d.陳金鋒 

10. 2012 年中華職棒選秀會有旅外回歸潮 11 人報名創紀錄，下列何者曾上過美國大聯

盟? 

a.羅錦龍  b.陳鴻文  c.胡金龍  d.高國輝 

 

 

場地及器材篇: 

1. 下列哪個球場 2012 年有被職業棒球隊認養? 

a.天母棒球場  b.澄清湖棒球場  c.桃園青埔球場  d.新莊棒球場 

2. 一顆棒球有幾條縫線？ 

a.72  b.108  c.144  d.180 

3. 本壘板的寬度為? 
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a.15 英吋   b.16 英吋  c.17 英吋  d.18 英吋 

4. 成棒或職棒投手板的位置距離本壘為? 

a.12.44 公尺  b.15.44 公尺  c. 18.44 公尺  d. 20.44 公尺 

5. 下列何者最不可能是棒球棒長度 

a.87 公分  b. 100 公分  c. 107 公分  d. 150 公分 

6. 下列大聯盟哪個球隊主場不是巨蛋型球場? 

a.光芒隊  b.響尾蛇隊  c.藍鳥隊  d.紅人隊 

7. 下列日本職棒哪個球隊主場不是巨蛋型球場? 

a.巨人隊  b.軟體銀行隊  c.千葉羅德隊  d.中日龍隊 

8. 美國大聯盟地鐵大戰 (Subway Series) 指的為哪兩隊的比賽? 

a.洋基隊對大都會隊  b.白襪隊對小熊隊  c.天使隊對道奇隊  d.運動家隊對巨人隊 

9. 左外野全壘打牆有俗稱「綠色怪物」的芬威球場，是哪一隊的主場?  

a.波士頓紅襪隊  b. 華盛頓國民隊  c.紐約洋基隊  d.西雅圖水手隊 

10. 成棒或職棒場地，壘與壘之間的距離為? 

a.50 英呎 (15.2 公尺)   b.70 英呎 (21.3 公尺)   c.90 英呎   (27.4 公尺)   d.120 英呎 

(36.5 公尺)  

 

 

歷史篇 

1. 中華職棒至 2012 年為止史上拿過最多年度總冠軍的球隊是? 

a. 兄弟象  b.統一獅 (包含 7ELEVEN 獅)   c.味全龍  d.Lanew 熊 (包含 Lamigo 桃

猿)  

2. 第一支在國際賽事中拿下冠軍的少棒隊是? 

a.金龍  b.巨人  c.紅葉  d.東園 

3.過去 2 屆世界棒球經典賽臺灣代表隊的最佳名次為? 

a.第二名  b.第三名  c.第四名  d.沒有進決賽過 

4.從 1972 年開始，國內青少棒、青棒展開南北對抗史，其中青棒北部代表學校為華興中

學，南部呢? 

a.高苑工商  b.南英商工  c.屏東中學  d.美和中學 
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5.中華職棒史上拿下第一場勝利的球隊是? 

a.味全龍  b.統一獅  c.三商虎  d.兄弟象 

6. 2009 年起政府鼓勵各縣市政府成立業餘成棒隊伍是為城市棒球隊，下列哪縣市無城市

棒球隊? 

a.桃園縣  b.臺中市  c.新北市  d.高雄市 

7. 美國大聯盟球隊未能奪冠的魔咒中，至今還未被解除的山羊魔咒，苦主是哪隊? 

a.紅襪隊  b.白襪隊  c.小熊隊  d.印第安人隊 

8. 美國國家棒球名人堂博物館 (National Baseball Hall of Fame and Museum）一般簡稱美

國棒球名人堂，位於美國哪裡? 

a.紐約州水牛城   b.紐約州古柏鎮  c.加州聖地牙哥  d.賓州威廉波特 

9. 同上題，入選名人堂球員必須要獲得全美棒球記者協會 (BBWAA）會員多少的同意

票才能順利進入? 

a.50%  b.65%  c.75%  d.85% 

10. 美國大聯盟球季結束後，棒球作家協會投票選出用以表彰該季投 手的最高榮耀的獎

項稱為? 

a.賽揚獎  b.克萊門特獎  c.三振王  d.年度 MVP 

 

 

記錄篇: 

1. 中華職棒單季最多全壘打是 33 支，是由誰創下的? 

a.怪力男  b.鷹俠  c.陳金鋒  d.布雷 

2. 1964 年，王貞治創下單季全壘打的日本職棒新紀錄為幾支? 

a.50  b.55  c.58  d.60 

3.2001 年 Barry Bonds 創下單季全壘打的美國大聯盟新紀錄為幾支? 

a.60  b.67  c.70  d.73 

4. 下列中華職棒選手沒投出過無安打比賽? 

a.黃平洋  b.曹竣揚  c.陽介仁  d.潘威倫 

5. 中華職棒 2012 年年度總冠軍是? 

a.兄弟象  b.7ELEVEN 獅  c.興農牛  d.Lamigo 桃猿 
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6. 中華職棒單季最多勝投是由王漢及陳義信創下的，為幾勝? 

a.18  b.20  c.22  d.25 

7. 2004 年鈴木一朗擊出美國大聯盟史上單季最多安打，一舉打破了 George Sisler 高懸

84 年的紀錄，該年鈴木一朗打了幾支安打? 

a.250  b.257  c.262  d.268 

8. 中華成棒代表隊有史以來參加奧運會中所獲得的最佳戰績為銀牌，請問是在哪年拿下

的? 

a. 1988 年漢城奧運會  b. 1992 年第巴塞隆納奧運會  c. 2000 年澳洲雪梨奧運會  d. 

2004 年雅典奧運會 

9. 2006 年舉辦的第一屆世界棒球經典賽 (WBC) 奪得首屆冠軍的是? 

a.古巴隊  b.美國隊  c.日本隊  d.多明尼加隊 

10.日本高中棒球甲子園大賽中，獲得單場連 5 次故意保送的甲子園紀錄的選手是? 

a.松坂大輔  b.清原和博  c. 松井秀喜  d.中田翔 
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附錄四  

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識、涉入程度與消費者行為調查  (預試問卷) 

 

 

 

第一部份：棒球常識部分                                                

(  ) 1. 守備位置『3』代表是哪位置? a.三壘手  b.ㄧ壘手  c.捕手  d.右外野手 

(  ) 2. 中華成棒代表隊參加奧運會所獲得的最佳戰績為哪屆? a. 1988 年漢城奧運會  

b. 1992 年第巴塞隆納奧運會  c. 2000 年澳洲雪梨奧運會  d. 2004 年雅典奧運

會。 

(  ) 3. 中華職棒 2012 年年度總冠軍是? a.兄弟象  b.7ELEVEN 獅  c.興農牛  

d.Lamigo 桃猿。 

 (  ) 4. 美國棒球史上最有名的球員，被球迷稱為「棒球之神」的是? a.馬怪爾  b.迪

馬喬  c.漢克阿倫  d.貝比魯斯。 

(  ) 5. 第一屆世界棒球經典賽(WBC)奪得首屆冠軍的是? a.古巴隊  b.美國隊  c.日

本隊  d.多明尼加隊。 

 (  ) 6. 二壘有跑者，下棒打者打出安打讓跑者回本壘得分稱之為?a.打席  b.打數  c.

打點  d.打擊率。 

 (  ) 7. 左右外野全壘打牆及外野區域界線的垂直延伸稱界線標竿，若高飛球直接打到

標竿裁判可立刻判為? a.全壘打  b.界外球  c.二壘打  d.看球掉下來落地的

區域認定。 

 (  ) 8. 臺灣棒球選手第一位在美國大聯盟擊出全壘打的是? a.郭泓志  b.陳金鋒  c.

胡金龍  d.林哲瑄。 

(  ).9. 左外野全壘打牆有俗稱「綠色怪物」的芬威球場，是哪一隊的主場? a.波士頓

您好： 

感謝您百忙之中撥空填寫這份問卷，本問卷採不記名方式填寫，您的資料

將純供學術研究使用，完全不對外公開，敬請放心。 

敬祝 愉快     

          國立臺灣師範大學 運動休閒與餐旅研究所 

                       研 究 生：洪銘遠   指導教授：朱文增  敬上  

您好： 

感謝您百忙之中撥空填寫這份問卷，本問卷採不記名方式填寫，您的資料

將純供學術研究使用，完全不對外公開，敬請放心。 

敬祝 愉快     

          國立臺灣師範大學 運動休閒與餐旅研究所 

                       研 究 生：洪銘遠   指導教授：朱文增  敬上 
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紅襪隊  b. 華盛頓國民隊  c.紐約洋基隊  d.西雅圖水手隊。 

   (  ) 10.亞洲投手大聯盟單季最多勝投是? a.王建民，19 勝  b.野茂英雄，19 勝  c.松

坂大輔，15 勝  d.朴贊浩，18 勝。 

 (  ) 11. 2009 年起政府鼓勵各縣市政府成立城市棒球隊，下列哪縣市無城市棒球隊? a.

桃園縣  b.臺中市  c.新北市  d.高雄市。 

(  ) 12.陳偉殷在日本時期的球隊為? a.中日龍隊  b.讀賣巨人隊  c.軟體銀行隊  d.

西武獅隊。 

(  ) 13.臺灣少棒之父是誰? a.葉南輝  b.謝國城  c.嚴孝章  d.葉國城。 

 (  ) 14.下列何者導致的失分不算投手自責分? a.投手傳球失誤  b.野手選擇上壘    c.

高飛犧牲打  d.觸身球上壘。 

(  ) 15. 2012 年中華職棒選秀會有旅外回歸潮 11 人報名創紀錄，下列何者曾上過美

國大聯盟? a.羅錦龍  b.陳鴻文  c.胡金龍  d.高國輝。 

(  ) 16. 一顆棒球有幾條縫線？ a.72  b.108  c.144  d.180。 

(  ) 17. 首次在國際賽事中拿下冠軍的少棒隊是? a.金龍  b.巨人  c.紅葉  d.東園。 

(  ) 18. 英文 complete game 的中文解釋為? a.完全比賽  b.完封  c.完投  d.先發。 

(  ) 19. 日本春、夏季高中棒球全國賽最終爭冠的『夢之殿堂』聖地是以下哪個球場? 

a.明治神宮球場  b.東京巨蛋  c.福岡巨蛋  d.甲子園球場。 

(  ) 20. 過去 2 屆世界棒球經典賽臺灣代表隊的最佳名次為? a.第二名  b.第三名  c.

第四名  d.沒有進決賽過。 

(  ) 21. 防禦率又稱自責分率（ERA，earned run average）是指? a.投手平均每場球所

失的總失分  b.投手平均每場球所失的自責分  c.投手平均每局所失的自責

分  d.每局的被上壘率。 

(  ) 22. 從 1972 年開始，國內青少棒、青棒展開南北對抗史，青棒北部代表學校為華

興中學，南部呢? a.高苑工商  b.南英商工  c.屏東中學  d.美和中學。 

(  ) 23. 棒球手套中外觀明顯與其他不同的是?  a.捕手手套  b.投手手套  c.外野手

套  d.內野手套。 

(  ) 24. 美國國家棒球名人堂博物館一般簡稱美國棒球名人堂，位於美國哪裡? a.紐約

州水牛城  b.紐約州古柏鎮  c.加州聖地牙哥  d.賓州威廉波特。 

(  ) 25. 下列哪個球場 2012 年有被職業棒球隊認養? a.天母棒球場  b.洲際棒球場  c.
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桃園青埔球場 d.新莊棒球場。 

(  ) 26. 美國大聯盟球季結束後，棒球作家協會投票選出用以表彰該季投手的最高榮

耀的獎項稱為? a.賽揚獎  b.克萊門特獎  c.三振王  d.年度 MVP。 

(  ) 27. 1964 年，王貞治創下單季全壘打的日本職棒新紀錄為幾支? a.50  b.55  c.58  

d.60。 

(  ) 28. 2001 年，Barry Bonds 創下單季全壘打的美國大聯盟新紀錄為幾支? a.60  b.67  

c.70  d.73。 

(  ) 29. 棒球場上裁判手勢很重要，下列何者代表出局? 

a. b.  c.  d.  。 

 

 

 

 

(  ) 30. 打者打出去的球後裁判在空中劃圈(如圖) 代表是? 
 

 

       a.內野高飛必死球  b.妨礙守備  c.界外球  d. 全壘

打。 
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第二部份：涉入程度部分                                                 

以下問題是您參與棒球相關活動之涉入程度相關敘述，請按照您個人的贊  

同程度在適當的描述中勾選。  

 

認知的 
非

常

同

意 

還

算

同

意 

普

通 

不

太

同

意 

非

常

不

同

意 

1 我認為棒球運動有助於身心發展  □ □ □ □ □ 

2 我認為棒球是國球 □ □ □ □ □ 

3 我認為棒球是生活中不可或缺的一部份  □ □ □ □ □ 

4 王建民是臺灣之光 □ □ □ □ □ 

5 大家應多打棒壘球 □ □ □ □ □ 

6 政府應更支持棒球 □ □ □ □ □ 

7 國人應多關注棒球 □ □ □ □ □ 

8 棒球是代表臺灣的運動 □ □ □ □ □ 

 

情感的 
非

常

同

意 

還

算

同

意 

普

通 

不

太

同

意 

非

常

不

同

意 

9 曾經或現在有喜歡的棒球明星  □ □ □ □ □ 

10 去球場看棒球比賽時感到興奮  □ □ □ □ □ 

11 我喜歡棒球勝過於其他的運動  □ □ □ □ □ 

12 支持的球隊贏球會讓我感到特別高興  □ □ □ □ □ 

13 棒球運動為我的生活帶來樂趣  □ □ □ □ □ 

14 本屆中華隊在 WBC 比賽內容讓我很感動 □ □ □ □ □ 

15 我很享受棒球比賽的過程 □ □ □ □ □ 

16 棒球是我生活的一部份 □ □ □ □ □ 
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行為的 
非

常

同

意 

還

算

同

意 

普

通 

不

太

同

意 

非

常

不

同

意 

17 我本身常從事棒壘球運動 □ □ □ □ □ 

18 我常去球場觀看棒球比賽 □ □ □ □ □ 

19 我會購買棒球相關的書籍、雜誌等  □ □ □ □ □ 

20 我會上網查看美日等各國職棒比賽結果  □ □ □ □ □ 

21 我會與三五好友討論棒球比賽的相關內容  □ □ □ □ □ 

22 我會購買棒球帽子、球衣等相關商品  □ □ □ □ □ 

23 本屆 WBC 比賽中華隊的比賽我幾乎都有觀

看 

□ □ □ □ □ 

24 看報紙時通常我會先看體育版的棒球新聞  □ □ □ □ □ 

 

第三部份：消費者行為                                                   

以下問題是您購買運動彩券的相關問題，請在適當的描述中勾選。 

1. 您是否曾購買

過運動彩券? 

□是 □否 

（本題如填答“是＂者，請繼續填答以下問題） 

2. 您平均每月購

買幾次運動彩

券? 

□1次以下  □1~3 次   □4~6 次 

□7~9 次   □10 次以上 

3. 您平均單次花

多少錢購買運

動彩券? 

□100~490 元   □500~990 元   □1000~1490 元 

□1500~1990 元 □2000~2490 元 □2500~2990 元 

□3000 元及以上 

4. 您平均每月花

多少錢買運動

彩券? 

□100~490 元   □500~990 元   □1000~1490 元 

□1500~1990 元 □2000~2490 元 □2500~2990 元 

□3000 元及以上 

5. 您曾經玩過何

種類的運動彩
□棒球 □籃球 □足球 
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券? （可複選） 

6. 就棒球而言，您

曾經玩過以下

何種運動彩券

玩法? （可複選） 

□讓分  □不讓分    □大小       □勝分差  

□冠軍  □快智彩    □單局主客和 

7. 您曾經購買過

以下何種運動

彩券之投注標

的?（可複選） 

□美國職棒       □日本職棒  □中華職棒 

□亞洲職棒大賽   □世界棒球經典賽 

□奧運相關賽事   □其他棒球_________ 

 

8. 您目前最主要

經由以下何種

管道購買運動

彩券?  

□投注站 □網路投注 □電話投注 

 

9. 請問您覺得投注站以下哪些方面的表現是您考量及重視的？  

 
非

常

重

要 

還

算

重

要 

普

通 

不

太

重

要 

非

常

不

重

要 

9.1 投注站地點交通便利 □ □ □ □ □ 

9.2 投注站站內提供充足投注資訊 □ □ □ □ □ 

9.3 投注站服務人員具備專業知識 □ □ □ □ □ 

9.4 投注站環境舒適 □ □ □ □ □ 

9.5 投注站相關設備(如電腦)數量充足且新穎 □ □ □ □ □ 

9.6 投注站服務人員態度親切 □ □ □ □ □ 

10.請問您最主要經

由以下何種方式獲得

運動彩券相關訊息?  

□網路     □電視     □報紙  □宣傳海報 

□書籍雜誌 □親友介紹 □其他_________ 
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11. 以下有關目前運動彩券在產品與賠率設計方面的看法為何? 

 
非

常

具

吸

引

力 

還

算

具

吸

引

力 

普

通 

不

太

具

吸

引

力 

非

常

不

具

吸

引

力 

11.1 目前運動彩券的玩法夠多 □ □ □ □ □ 

11.2 運動彩券設計的創新性 □ □ □ □ □ 

11.3 目前運動彩券在熱門賽事方面的設計  □ □ □ □ □ 

11.4 運動彩券在整體玩法方面的設計  □ □ □ □ □ 

11.5 運動彩券的賠率部份 □ □ □ □ □ 

11.6 運動彩券的官方網站便於取得相關資訊  □ □ □ □ □ 

12. 對於目前運動彩券發行機構所舉辦的廣告及相關促銷活動方面的一些看法? 

 
非

常

有

幫

助 

還

算

有

幫

助 

普

通 

不

太

有

幫

助 

非

常

沒

有

幫

助 

12.1 目前運動彩券發行機構推出的相關廣告，對

吸引消費者投注有無幫助? 

□ □ □ □ □ 

12.2 目前運動彩券發行機構舉辦的相關促銷活

動，對吸引消費者投注有無幫助? 

□ □ □ □ □ 

12.3 目前運動彩券發行機構針對一些特殊賽事

的宣導，對吸引消費者投注有無幫助? 

□ □ □ □ □ 
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第四部分：個人基本資料，絕不對外公開，請您放心做答。                    

 

1.性別 □男 □女 

2.年齡 □19歲及以下  □20~24歲   □25~29歲   □30~34歲      

□35~39歲     □40~44歲   □45~49歲   □50歲及以上 

3.教育程度 □國中及以下 □高中（職） □大學（專） □研究所及以上 

4.職業 □學生   □軍警公教   □上班族 

□自營業 □無業或退休 □其他_______ 

5.請問您每月

個人收入 

□20,000元及以下  □20,001~30,000元  □30,001~40,000元 

□40,001~50,000元  □50,001~60,000元  □60,001~70,000元 

□70,001~80,000 元  □80,001~90,000 元 □100,001 元及以上 

6.您的工作內

容或所就讀的

科系是否與運

動產業有所關

連 

□是 □ 否 

           □問卷到此結束，謝謝你的協助，祝您平安順心□ 
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附錄五  

大臺北地區運動彩券消費者棒球常識、涉入程度與消費者行為調查(正式問卷)                             

 

 

第一部份：棒球常識部分                                                

1. (  )守備位置『3』代表是哪位置? a.三壘手  b.ㄧ壘手  c.捕手  d.右外野手。 

2. (  )中華成棒代表隊參加奧運會所獲得的最佳戰績為哪屆? a. 1988 年漢城奧運會  

b. 1992 年第巴塞隆納奧運會  c. 2000 年澳洲雪梨奧運會  d. 2004 年雅典奧

運會。 

3. (  )中華職棒 2012 年年度總冠軍是? a.兄弟象  b.7ELEVEN 獅  c.興農牛        

d.Lamigo 桃猿。 

4. (  )美國棒球史上最有名的球員，被球迷稱為「棒球之神」的是? a.馬怪爾  b.

迪馬喬  c.漢克阿倫  d.貝比魯斯。 

5. (  )第一屆世界棒球經典賽(WBC)奪得首屆冠軍的是? a.古巴隊  b.美國隊  c.日

本隊  d.多明尼加隊。 

6. (  )二壘有跑者，下棒打者打出安打讓跑者回本壘得分稱之為?a.打席  b.打數  c.

打點  d.打擊率。 

7. (  )左右外野全壘打牆及外野區域界線的垂直延伸稱界線標竿，若高飛球直接打

到標竿裁判可立刻判為? a.全壘打  b.界外球  c.二壘打  d.看球掉下來落地

的區域認定。 

8. (  )臺灣棒球選手第一位在美國大聯盟擊出全壘打的是? a.郭泓志  b.陳金鋒  c.

胡金龍  d.林哲瑄。 

9. (  )左外野全壘打牆有俗稱「綠色怪物」的芬威球場，是哪一隊的主場? a.波士

頓紅襪隊  b. 華盛頓國民隊  c.紐約洋基隊  d.西雅圖水手隊。 

 您好： 

感謝您百忙之中撥空填寫這份問卷，本問卷採不記名方式填寫，您的資料

將純供學術研究使用，完全不對外公開，敬請放心。 

敬祝 愉快     

          國立臺灣師範大學 運動休閒與餐旅研究所 

                       研 究 生：洪銘遠   指導教授：朱文增  敬上 
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10. (  )亞洲投手大聯盟單季最多勝投是? a.王建民，19 勝  b.野茂英雄，19 勝  c.

松坂大輔，15 勝  d.朴贊浩，18 勝。 

11. (  )2009 年起政府鼓勵各縣市政府成立城市棒球隊，下列哪縣市無城市棒球隊? a.

桃園縣  b.臺中市  c.新北市  d.高雄市。 

12. (  )陳偉殷在日本時期的球隊為? a.中日龍隊  b.讀賣巨人隊  c.軟體銀行隊  d.

西武獅隊。 

13. (  )臺灣少棒之父是誰? a.葉南輝  b.謝國城  c.嚴孝章  d.葉國城。 

14. (  )下列何者導致的失分不算投手自責分? a.投手傳球失誤  b.野手選擇上壘    

c.高飛犧牲打  d.觸身球上壘。 

15. (  )2012 年中華職棒選秀會有旅外回歸潮 11 人報名創紀錄，下列何者曾上過美

國大聯盟? a.羅錦龍  b.陳鴻文  c.胡金龍  d.高國輝。 

16. (  )一顆棒球的縫線有幾針？ a.72  b.108  c.144  d.180。 

17. (  )首次在國際賽事中拿下冠軍的少棒隊是? a.金龍  b.巨人  c.紅葉  d.東園。 

18. (  )英文 complete game 的中文解釋為? a.完全比賽  b.完封  c.完投  d.先發。 

19. (  )日本春、夏季高中棒球全國賽最終爭冠的『夢之殿堂』聖地是以下哪個球場? 

a.明治神宮球場  b.東京巨蛋  c.福岡巨蛋  d.甲子園球場。 

20. (  )過去 2 屆世界棒球經典賽臺灣代表隊的最佳名次為? a.第二名  b.第三名  c.

第四名  d.沒有進決賽過。 

21. (  )防禦率又稱自責分率（ERA，earned run average）是指? a.投手平均每九局所

失的失分  b.投手平均每九局所失的自責分  c.投手平均每局所失的自責分  

d.每局的被上壘率。 

22. (  )從 1972 年開始，國內青少棒、青棒展開南北對抗史，青棒北部代表學校為

華興中學，南部呢? a.高苑工商  b.南英商工  c.屏東中學  d.美和中學。 

23. (  )棒球手套中外觀明顯與其他不同的是?  a.捕手手套  b.投手手套  c.外野手

套  d.內野手套。 

24. (  )美國國家棒球名人堂博物館一般簡稱美國棒球名人堂，位於美國哪裡? a.紐

約州水牛城  b.紐約州古柏鎮  c.加州聖地牙哥  d.賓州威廉波特。 

25. (  )下列哪個球場 2012年有被職業棒球隊認養? a.天母棒球場  b.洲際棒球場  c.

桃園青埔球場 d.新莊棒球場。 
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26. (  )美國大聯盟球季結束後，棒球作家協會投票選出用以表彰該季投手的最高榮

耀的獎項稱為? a.賽揚獎  b.克萊門特獎  c.三振王  d.年度 MVP。 

27. (  )1964 年，王貞治創下單季全壘打的日本職棒新紀錄為幾支? a.50  b.55  c.58  

d.60。 

28. (  )2001 年，Barry Bonds 創下單季全壘打的美國大聯盟新紀錄為幾支? a.60  

b.67  c.70  d.73。 

29. (  )棒球場上裁判手勢很重要，下列何者代表出局? 

a. b.  c.  d.   

 

30. (  )打者打出去的球後裁判在空中劃圈(如圖) 代表是? a.內野高飛必死球  b.妨

礙守備  c.界外球  d. 全壘打。 
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第二部份：涉入程度部分                                                 

以下問題是您參與棒球相關活動之涉入程度相關敘述，請按照您個人的贊  

同程度在適當的描述中勾選。  

 

 
非

常

同

意 

還

算

同

意 

普

通 

不

太

同

意 

非

常

不

同

意 

1 我認為棒球運動有助於身心發展  □ □ □ □ □ 

2 曾經或現在有喜歡的棒球明星   □ □ □ □ □ 

3 我本身常從事棒壘球運動 □ □ □ □ □ 

4 我認為棒球是國球 □ □ □ □ □ 

5 去球場看棒球比賽時感到興奮  □ □ □ □ □ 

6 我常去球場觀看棒球比賽 □ □ □ □ □ 

7 我認為棒球是生活中不可或缺的一部份  □ □ □ □ □ 

8 我喜歡棒球勝過於其他的運動  □ □ □ □ □ 

9 我會購買棒球相關的書籍、雜誌等  □ □ □ □ □ 

10 王建民是臺灣之光 □ □ □ □ □ 

11 支持的球隊贏球會讓我感到特別高興  □ □ □ □ □ 

12 我會上網查看美日等各國職棒比賽結果  □ □ □ □ □ 

13 大家應多打棒壘球 □ □ □ □ □ 

14 棒球運動為我的生活帶來樂趣  □ □ □ □ □ 

15 我會與三五好友討論棒球比賽的相關內容  □ □ □ □ □ 

16 政府應更支持棒球 □ □ □ □ □ 

17 本屆中華隊在 WBC 比賽內容讓我很感動 □ □ □ □ □ 

18 我會購買棒球帽子、球衣等相關商品  □ □ □ □ □ 

19 國人應多關注棒球 □ □ □ □ □ 

20 我很享受棒球比賽的過程 □ □ □ □ □ 
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非

常

同

意 

還

算

同

意 

普

通 

不

太

同

意 

非

常

不

同

意 

21 本屆 WBC 比賽中華隊的比賽我幾乎都有觀

看 

□ □ □ □ □ 

22 棒球是代表臺灣的運動 □ □ □ □ □ 

23 棒球是我生活的一部份 □ □ □ □ □ 

24 看報紙時通常我會先看體育版的棒球新聞  □ □ □ □ □ 

 

 

 

第三部份：消費者行為                                                   

以下問題是您購買運動彩券的相關問題，請在適當的描述中勾選。  

1  您是否曾購買

過運動彩券? 

□是 □否 

（本題如填答“是＂者，請繼續填答以下問題） 

2  您平均每月購

買幾次運動彩

券? 

□1次以下  □1~3 次   □4~6 次 

□7~9 次   □10 次以上 

3 您平均單次花

多少錢購買運

動彩券? 

□100~490 元   □500~990 元   □1000~1490 元 

□1500~1990 元 □2000~2490 元 □2500~2990 元 

□3000 元及以上 

4  您平均每月花

多少錢買運動

彩券? 

□100~490 元   □500~990 元   □1000~1490 元 

□1500~1990 元 □2000~2490 元 □2500~2990 元 

□3000 元及以上 

5  您曾經玩過何

種種類的運動

彩券?（可複選） 

□棒球 □籃球 □足球 
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6  就棒球而言，您

曾經玩過以下

何種運動彩券

玩法? （可複

選） 

□讓分  □不讓分    □大小       □勝分差  

□冠軍  □快智彩    □單局主客和 

7  您曾經購買過

以下何種運動

彩券之投注標

的?（可複選） 

□美國職棒       □日本職棒  □中華職棒 

□亞洲職棒大賽   □世界棒球經典賽 

□奧運相關賽事   □其他棒球_________ 

 

8  您目前最主要

經由以下何種

管道購買運動

彩券?  

□投注站 □網路投注 □電話投注 

 

9. 請問您覺得投注站以下哪些方面的表現是您考量及重視的？  

 
非

常

重

要 

還

算

重

要 

普

通 

不

太

重

要 

非

常

不

重

要 

9.1 投注站地點交通便利 □ □ □ □ □ 

9.2 投注站站內提供充足投注資訊 □ □ □ □ □ 

9.3 投注站服務人員具備專業知識 □ □ □ □ □ 

9.4 投注站環境舒適 □ □ □ □ □ 

9.5 投注站相關設備(如電腦)數量充足且新穎 □ □ □ □ □ 

9.6 投注站服務人員態度親切 □ □ □ □ □ 

10.請問您最主要經

由以下何種方式獲得

運動彩券相關訊息?  

□網路     □電視     □報紙  □宣傳海報 

□書籍雜誌 □親友介紹 □其他_________ 
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11. 以下有關目前運動彩券在產品與賠率設計方面的看法為何? 

 
非

常

具

吸

引

力 

還

算

具

吸

引

力 

普

通 

不

太

具

吸

引

力 

非

常

不

具

吸

引

力 

11.1 目前運動彩券的玩法 □ □ □ □ □ 

11.2 運動彩券設計的創新性 □ □ □ □ □ 

11.3 目前運動彩券在熱門賽事方面的設計  □ □ □ □ □ 

11.4 運動彩券在整體玩法方面的設計  □ □ □ □ □ 

11.5 運動彩券的賠率 □ □ □ □ □ 

11.6 運動彩券官方網站的資訊 □ □ □ □ □ 

12. 對於目前運動彩券發行機構所舉辦的廣告及相關促銷活動方面的一些看法? 

 
非

常

有

幫

助 

還

算

有

幫

助 

普

通 

不

太

有

幫

助 

非

常

沒

有

幫

助 

12.1 目前運動彩券發行機構推出的相關廣告，對

吸引消費者投注有無幫助? 

□ □ □ □ □ 

12.2 目前運動彩券發行機構舉辦的相關促銷活

動，對吸引消費者投注有無幫助? 

□ □ □ □ □ 

12.3 目前運動彩券發行機構針對一些特殊賽事

的宣導，對吸引消費者投注有無幫助? 

□ □ □ □ □ 
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第四部分：個人基本資料，絕不對外公開，請您放心做答。                    

 

1.性別 □男 □女 

2.年齡 □19歲及以下  □20~24歲   □25~29歲   □30~34歲      

□35~39歲     □40~44歲   □45~49歲   □50歲及以上 

3.教育程度 □國中及以下 □高中（職） □大學（專） □研究所及以上 

4.職業 □學生   □軍警公教   □民間企業上班族 

□自營業 □無業或退休 □其他_______ 

5.請問您每月

個人收入 

□20,000元及以下  □20,001~30,000元  □30,001~40,000元 

□40,001~50,000元  □50,001~60,000元  □60,001~70,000元 

□70,001~80,000 元  □80,001~90,000 元 □100,001 元及以上 

6.您的工作內

容或所就讀的

科系是否與運

動產業有所關

連 

□是 □ 否 

            問卷到此結束，謝謝你的協助，祝您平安順心  

 

 


