
第四章 研究發現與討論 

本章共分為五個章節，第一節描述受訪者的背景；第二節探討環

境對成人美語補習班教師的影響；第三節探討個人因素對成人美語補

習班教師的影響；第四節探討成人美語補習班教師生涯的選擇。 

 

第一節 受訪者的背景 

本節所呈現的內容為四位受訪者之背景資料，基於研究倫理的考

量，受訪者的姓名將以代號 A1-A4 表示，受訪者所服務的機關以符

號(○○)表示。 

 

一、受訪者的背景資料 

受訪者背景資料包括年齡、年資、性別、大學畢業科系、最高教

育程度等項目。 

（一）A1 小姐 

A1 小姐，現年 37 歲，在成人美語補習班的年資為 10 年，

大學畢業科系為公共行政系，最高學歷為公共行政碩士。 

（二）A2小姐 

A2 小姐，現年 45 歲，在成人美語補習班的年資為 13 年，

大學畢業科系為國貿系，最高學歷為國貿系學士。 

（三）A3小姐 

A3小姐，現年 37歲，在成人美語補習班的年資為 5 年，大

學畢業科系為商學系，最高學歷為商學系學士。 
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（四）A4 小姐 

A4小姐，現年 33歲，在成人美語補習班的年資為 5 年，大

學畢業科系為企管系，最高學歷為企管系學士。 

 

以下將上述背景資料整理如表 4.1。 

 
表 4.1 受訪者基本資料 

受訪者 
代號 

 
年齡 

 
年資 

 
性別 

 
大學畢業科系 

 
最高教育程度 

A1 37 10 女 公共行政系 公共行政碩士 

A2 44 13 女 國貿系 國貿系學士 

A3 37 5 女 商學系 商學系學士 

A4 33 5 女 企管系 企管系學士 

資料來源：本研究整理 

 

二、受訪者的特性 

根據以上受訪者的背景資料以及逐字稿，將研究對象的特性歸納

如下： 

（一）年齡 

受訪者的年齡分佈在 33-44歲之間。就 Super生涯發展論 

而言，四位受訪者皆位於建立階段。這階段是屬於選擇、安置階

段，個體經過早期的試探與嘗試錯誤後，會逐漸顯現出一種安定

於某類職業的趨向，並開始認同所選定的職業，經由經驗的累

積，逐漸建立穩固、專精的地位，以提高升遷和進級的能力。 
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（二）工作取得方式 

4 位受訪者中，根據其工作經驗，得知其取得成人美語教師

工作的方式有兩種： 

１、有 2位原先就在兒童美語任教，所以當美語補習班在推成人

美  語時即直接得到機會。 

２、有 2位是經過過去同事介紹而進入。 
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第二節 環境對成人美語補習班教師的影響 

生涯所包括的並不只限於職業，從個人的出生開始，其自我、家

庭、情感、學業、婚姻、事業，乃至於健康、休閒，以及生活當中所

包羅的萬象，全都在生涯之中（李鍾桂，1995）。由上述對生涯的定

義可以探知個人的生涯受到環境影響的因素很多。因此本節將把環境

大概區分為家庭、學校以及社會，以探討成人美語補習班教師所受到

家庭、學校以及社會的影響。 

 

一、家庭 

（一）父母的影響 

研究顯示個人的職業或生涯發展的方向受到父母的社經地

位影響很大(Super, 1953)。不過從訪談的結果可以看到，對於成

人美語教師而言，父母的影響似乎不是那樣的大，不過父母能促

進成人美語教師對於教學的興趣而已。父母的影響是支持而非干

涉個人職業選擇。由訪談中可得知父母的影響有三類。父母有影

響、父母支持和父母沒有影響。 

１、父母有影響 

A1-005：父母啊，因為我媽媽是老師，所以我也滿愛讀書，

對教書滿有興趣。 

２、父母支持 

Ａ2-004：…到補習班兼職教書或者是像現在已經教了這麼多

年的成人美語，他們也都會保持一個贊同的態度來

支持我。 

A4-004：沒有什麼影響，就是父母滿支持我到補習班教英文。 
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３、父母沒有影響 

A3-004：我是單親家庭，我爸通常不會管我這麼多。他對我

教英文應該也是沒有影響。 
 

（二）兄弟姊妹的影響 

依據訪談的內容來看兄弟姊妹對成為成人美語教師也是沒

有顯著的影響。有也只是引起英語教師對英文的興趣。以下為受

訪者的反應。 

１、兄弟姊妹有影響 

A2-005：我有一個哥哥。我哥跟我一樣對英文也挺有興趣的，

所以如果他有買英文雜誌或是書的時候也會拿給我

看。我哥對我來說應該算是有影響。 

２、兄弟姊妹沒有影響 

A1-006：我有妹妹，不過我們通常都不會去管對方那麼多         

ㄝ，所以我想我妹對我當老師應該是沒有太大的影

 響。 

A4-006：也是沒有ㄝ。我們家比較美式作風吧，所以 It is            

your own life and you should make your own decision. 

 所以兄弟姊妹都是各自發展，沒有受到誰影響。 

 

二、學校 

（一）老師的影響 

經由訪談的內容來看，老師對其成為成人美語教師的影響並

無其絕對性。在喜歡英文，並且英文能力也能發揮的情況之下，

成人美語教師會在當時受到正面的鼓勵，而加強其成為美語補習
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班的動機。至於如果跟老師沒有特別的交集，老師的影響當然也

就不會那麼顯著。 

１、老師有影響 

A1-007：…在讀書的時候就滿喜歡英文的，所以成績也都 

   不錯，我是指只有英文啦，其他科目就都還普普。 

   所以就可能會被英文老師比較注意吧，就會找我 

   協助同學英文，就當英文小老師這種的。 

A2-006：…也因為持續不斷的訓練之下，我說的能力也都 

   滿標準的，因此常常就會被老師派去比賽演講。 

   所以我那時候還梃得意的。 

２、老師沒影響 

A3-006：…老師對我來說就沒什麼影響，跟老師都是能 

      躲就躲（笑）。 

R-007：那求學時的老師或同學對你有影響嗎？ 

A4-007：都沒有影響。我想應該是環境對我有影響。因 

   為我一直以來都在加拿大讀書。 

（二）同學的影響 

至於同學對其成為成人美語教師有無影響就訪談的內容來

看，絕大部分同學詢問課業上的問題。這對個人的生涯發展不會

有特別的影響，如果有影響，也只是引起對英文的興趣而已。 

１、同學有影響 

A3-006：高中時有一個滿要好的朋友，他是從國外回來的。 

    所以我們就會聊一些國外的人怎樣啊或是一些習 
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    慣。或是他會買一些英文雜誌。 

２、同學沒影響 

R-008：那同學對你有影響嗎？ 

A1-008：沒有。 

A2-006：…同學就沒什麼影響，最多會問我一下英文問題， 

   單字或文法。 

R-007：那求學時的老師或同學對你有影響嗎？ 

A4-007：都沒有影響。我想應該是環境對我有影響。因為我 

   一直以來都在加拿大讀書。 

 

三、朋友的影響 

朋友間人際關係的互動也會對生涯有所影響。從訪談的內容可以

看到，受訪者在成為成人美語補習班教師前的 Bar台工作，以及朋友

的鼓勵，對其日後成為成人美語補習班教師有所影響。 

A3-007：有啊，之前在Bar台工作的時候都會接觸到外國人。

就    會跟他們聊聊天啊，挺有趣的。所以那時候就有在

想     要從事英文相關的工作。 

A4-009：有啊，外面認識的朋友一聽到我從加拿大回來的有

英     文問題的就會一直問，不然就說我英文很好有沒

有打     算去教英文。一直被這麼說，說到最後我也

覺得自己     是不是應該嘗試看看。 
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第三節 個人因素對成人美語補習班教師的影響 

生涯發展是一種連續的歷程，在不同的階段會個人會累積不同的

經驗，並且有不同的想法以及嘗試 ( Ginzberg, 1988）。以下將探討工

作經驗及個人特質對成人美語補習班教師的影響。 

 

一、工作經驗 

成人美語補習班教師之工作經驗，可以簡單分為與成人美語補習

班相關之工作以及非成人美語補習班相關工作兩種。 

（一）美語補習班相關工作 

成人美語補習班教師除了在成人美語補習班的班級內的教

學工作經驗外，還有可能從事兒童美語教學、補習班業務、及學

校或企業方面的教學活動、晚會的主持活動、訓練新來講師、補

習班招生、家教等相關工作。 

A1-001：我在成為成人美語補習班教師之前，也是做美語教學的

       工作，只是對象是以兒童美語為主。 

A1-015：我應該是沒有，有的話就是會擔任業務方面的工作吧 

    (笑)。有時候我會幫忙補習班去接一些case或是我男朋友

     他們有要人去公司教成人美語，有時候我也會順水

推舟一    下。 

A2- 008：因為是一直都在兒童美語教學，也因為有這方面的教學

經     驗，所以才會更進一步進入成人美語教學。也因

為補習班    漸漸的有再推這一塊，所以我就改教成人美語。 

A3-010：也是教英文，教家教。補習班沒課的時候就去上家教。 

A3-012：在成人美語補習班，對外教學工作我們都要配合，或是

有     晚會的主持工作，也有包括協助訓練新來的老師。 
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A3- 013：有時候可能公司（補習班）有接企業的case，這個時候

我     們這種待比較久的就比較會被派出去。要把口碑做

好。 

A4- 012：在補習班內我有擔任過教學以外工作，工作內容是做一

個    promotion招生的一個動作，當時我是跟一個外國教

師做配    合，那天談論的主題是Business English，剛好是

我的major。 

（二）非美語補習班相關工作 

除了成人美語補習班的英語相關工作外，受訪者也有從事房

屋仲介、家具公司員工、在餐廳或 Bar台服務貿易公司擔任國外

業務等非美語補習班相關工作。 

A3- 001：我大學畢業後的第一個工作就是在房屋公司賣房子是全

       職的工作，之後是在家具公司，這也是全職，不過

晚上都   有在餐廳做打工工作。端盤子或是有在Bar台幫忙。 

A4- 001：我有其他的工作經驗，我是在貿易公司擔任全職的國外

     業務。 

 

二、個人特質 

每個人在能力、興趣及人格特質上均有差異，不過每個人在個性

特質上各有所適，所以每個人均適合從事許多種職業（Super, 1953）。

因此以下將以探討成人美語補習班教師個性及興趣的方式，整理出成

人美語教師的個性及興趣。 

（一）個性 

成人美語教師的個性從訪談的內容可以看出他們是勇於接

受挑戰來證明其在英文的實力、不放棄英文堅持留在美語業、野
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心較大、不滿於現況、善交際等個性。 

 

A1-018：成人美語的市場是越來越大塊，所以我對自己的期許也

     算是希望多增加自己的實力吧，像現在不是有要考

很多證    照。目的不是要那個證照，而是只是想要證明自

己有一定    的實力。 

A2-009：…所以我一直都不想放棄，所以當然一直在英文教學這

段    領域。 

A2- 012：所謂的生涯規劃對我來講，我只想不要脫離英文的領域

，    因為這個社會一直在進步，所以英文是最重要的一

個語     言，唯一的目的希望自己可以不要脫離英文，所

以一直從    事教學，…。 

A2- 015：嗯…，多考一些證照，像是多益、TESOL等能證明自己

     實力的證照。

A3- 003：進來成人美語補習班的動機是因為，我覺得我教兒童美

語    太久了，有九年的時間，所以我想再接受挑戰，把

自己的    英文能力再提升。 

A3-007：有啊，之前在Bar台工作的時候都會接觸到外國人。就

會     跟他們聊聊天啊，挺有趣的。所以那時候就有在

想要從事    英文相關的工作。 

A3- 016：最好就是在針對專業知識要再充實，不要只是滿足於現

在    的近況。在教學的方法上，要求新求變。 

A4- 015：想要追求的是一種成就感，除了成就感之外就是經由這

樣    的一個方式來肯定自己的能力。 

A4- 019：…因為本身我覺得獅子座野心比較大，一直希望有自己
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的    一個事業，希望能夠創業，我也一直在等待這個機

會。 

 

（二）興趣 

成人美語補習班教師對英語及教學有興趣，並且樂於教學相

長，與學員彼此分享工作經驗以豐富生活經驗。 

A1-002：嗯..，我會想當成人英語教學老師是因為我本來就很喜

歡美語、英文，對英文一直以來都很有興趣，對教學的

工作也很興趣…。 

A1-004：就我們可能在補習班內開成人的課程，有時候也會接一

些企業或學校的case，這時候我們就會接觸到很多不同

的人，教學的時候也會彼此分享一些工作經驗，挺有趣

的。 

A1-005：父母啊，因為我媽媽是老師，所以我也滿愛讀書，對教

書滿有興趣的。 

A1-010：…喜歡彼此分享教學的心得啊…。 

A2- 002：我一直對英文很有興趣，在求學當中一直沒有間斷如

何補充英文的領域…。 

A2-009：這段日子一直都沒有換任何工作，因為我一直對英語抱

持高度興趣…。 
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第四節 成人美語補習班教師的生涯規劃 

生涯這個過程是瞭解瞭解自我及限制並做選擇與決定的複雜過

程，也是個人規劃其未來工作的過程（張添洲，1994）。簡單來說，

在這複雜多變的生涯裡可以用知彼（對自我的瞭解和認識）、知彼（對

外在環境的瞭解和認識）來做資料的蒐集和分析，以找出最適合自己

的生涯途徑（林幸台，1990）。以下將探討成人美語教師的生涯方向

以及其生涯決定因素。 

 

一、生涯方向 

生涯是一個人一生當中所從事的一系列職業，某些人可能與其一

生都從事相同的職業，而某些人則可能從事一系列完全不同的職業。 

（一）從事與英語相關的工作： 

成人美語教師大部分都還是會留在成人美語補習班工作，不

過也不排斥脫離補習班而改為從事其他如專業編輯，或是私人翻

譯，公關這方面的工作。 

A1-019：這剛剛才講到的，這三年內應該還是會繼續在補習班

裡面教學。

A1-019：….真正想要從事什麼樣的工作，可能會比較走向，當

然    也是跳脫不了語言這樣子的領域，可能做一個專業

編   輯，或是私人翻譯，公關這方面的工作，大約就是

這樣   子。 

A2- 016：未來還是繼續在成人美語補習班裡做教學。 

 

（二）從事與英語無關之工作： 

成人美語教師如果不在美語補習班教英語，則可能會利用其
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英文的專長，轉換其生涯為教外國人中文；或是順從自己的野

心，創造一番屬於自己的事業。 

A3- 014：有的，比如說現在我們大陸的市場持續發展，有很多

外國人可能想學中文，可以朝這方面發展。 

A4- 014：我想從商，想自己有一個事業。不過現在還不知道要

做什麼，祇是有這個打算而已。 

 

二、生涯決定因素 

個人在職業選擇的歷程，最終將會是興趣、能力、價值觀與現實

環境的機會即限制所妥協的結果（Ginzberg, 1988）。以下就訪談的內

容將生涯決定因素分為個人及環境兩個向面來做整理。 

（一）個人 

就訪談內容可以發現，決定成人美語教師生涯的個人因素有

年齡、使美語生活化的理想以及經由成人美語教學而得到的成就

感。 

A1-019：嗯…，對未來職業規劃的主要的考量因素，主要應 

    該是年齡的考量。

A2- 017：當然是說盡量在日常生活中把美語帶入，讓他們在 

     日常生活中，生活週遭所有接觸的事情，人，都可以 

     用最簡單的英文來對話，讓他們有機會出國的時候就

      可以用英文來表達自己的想法跟意思。 

A4- 015：想要追求的是一種成就感，除了成就感之外就是經 

    由這樣的一個方式來肯定自己的能力。 
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（二）環境/市場 

就訪談內容可以發現，決定成人美語教師生涯的環境因素有

因為成人市場的擴大、未來大陸的市場以及外國人學中文的趨

勢。 

A2- 016：未來還是繼續在成人美語補習班裡做教學。就是因 

      為成人美語市場會越來越大…。 

A3- 013：因為現在越來越多外國人想學中文，所以有考慮教 

   中文。所以之後可能學怎麼教外國人中文。 

A3- 013：主要的考量因素是為了未來大陸的市場
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