
第五章   結論與建議 

 

本研究為單一受試研究，旨在探討社會性故事教學法

對改善國中高功能自閉症學生互動行為的成效。研究方法

採單一受試跨越不同行為多重基準線設計。研究對象為台

北市一名安置在資源班的國一高功能自閉症學生。本研究

之自變項為社會性故事教學法，使用的社會性故事依據受

試者的行為編寫而成，採多個系列性的社會性故事作為教

學內容。實際教學包含教導電腦檔案形式的社會性故事並

佐以角色扮演，以及要求個案每天閱讀社會性故事。依變

項為觀察受試者在普通班打掃、下課時間的自然情境中負

向互動行為的表現情形。以瞭解實施社會性故事教學法對

國中高功能自閉症學生互動行為的影響。本章將綜合研究

結果做一結論並提出研究限制及建議，提供自閉症家長、

特殊教育相關實務工作者及未來研究之參考。 

 

 

第一節  結  論 

 

根據研究的結果與討論，本研究的主要結論如下： 

一、運用社會性故事教學的介入，能改善國中高功能自閉

症學生「過分親密的行為」，在維持期有保留的效果。 

二、運用社會性故事教學的介入，能改善國中高功能自閉

症學生「不適當的行為」，教 學 褪 除 後，維 持 期 仍
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有 效 果 但 不 穩 定 。  

三、運用社會性故事教學的介入，能改善國中高功能自閉

症學生「不適當的語言」，在維持期有保留的效果。

但實驗結果可能受共變的影響，其效果需慎重解釋。 

四、透過教學實驗後問卷調查結果顯示，發現個案、個案

導師及同儕對社會性故事教學的結果有正向的認同。 

 

    此外，從研究結果的討論發現： 

一、  撰寫社會性故事的引導句需配合個案所處的社會情

境給予適切的建議，並注意引導的正向行為對個案是

否合用。若提供的引導不適合個案，可能可以修正社

會性故事，或和個案討論、提供適當的引導。 

二、  角色扮演的活動在本研究的社會性故事教學中有輔

助社會性故事的效果，經由演練能再次確認個案的學

習結果，並加強個案在自然情境中行為的表現。 

三、  互動行為不只與自閉症個案本身有關，也和其互動的

對象有關，因此，處理互動行為應考量互動的雙方及

其行為情境。 

 

 

第二節 研究限制 

 

一、  研究對象 

本研究採單一受試實驗研究法之跨行為多基線設
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計，只針對一名個案進行教學。樣本人數極少，實驗的外

在效度有限，因此本研究結果不宜推論至其他自閉症學

生。 

 

二、  研究工具 

本研究所使用的社會性故事是針對研究對象欲改善

的負向互動行為而編寫，有其生態性及個別化的考量，不

適合應用在其他個案上，對從事類似的研究僅可供做參

考，實際應用時需針對不同對象、不同行為做適性的調整

與修改。 

本研究所使用的社會性故事由於採系列性的故事書

寫，三類行為加總的故事量大，僅由研究者盡量自行用

檢核表檢核，未經過嚴謹的社會性故事審核程序，社會

性故事的句型比例上較不嚴謹。 

本研究中所使用的社會性故事是屬於基本型的社會

性故事，未加上控制句和合作句。若能進一步深入瞭解個

案的看法與建立情境中的支援。可嘗試探討不同句型的社

會性故事。 

本研究所採用的社會性故事教學包含社會性故事閱

讀及角色演練等部分，屬於教學包裹，無法明確分出哪項

策略對研究的介入效果最為有效。 

 

三、  研究方法 

進行社會性故事教學介入時，對「不適當行為」與
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「不適當語言」兩類行為可能有共變的效果，因此對社

會性故事介入「不適當語言」的效果和維持，需慎重加

以解釋。 

 

 

第三節 建議 

 

根據研究結果提出若干建議，以作為教學使用與未來

研究之參考。 

一、  教學使用上的建議 

（一）從本研究發現，社會性故事與學生的閱讀能力需要

配合，學生優勢的記憶能力有助於社會性故事的記

憶。因此，利用社會性故事改善社會互動行為，建議

故事撰寫的篇幅長短及用字遣詞要盡量配合學生的

個別狀況、特質，考量其語言、閱讀理解、記憶各項

認知能力及優勢能力等，以決定社會性故事所描述訊

息的多寡及行為的複雜度。社會性故事需考量閱讀一

定的時間或次數，若閱讀的次數不足可能無法形成內

化，建議閱讀時間的長短可視學生的特質及能力作彈

性調整。若學生感到厭煩，也許可將幾個社會性故事

作長時間交互的閱讀。社會性故事教學除了適合閱讀

理解能力較佳的高功能自閉症學生，在記憶力有優勢

的學生可能更容易記憶社會性故事所描述的內容，也

許更有助於內化的速度。 
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（二）從本研究發現，社會性故事的呈現若能引起學生興

趣，有助於學生的學習。因此，建議在社會性故事的

呈現上可拓展運用更多種多媒體的方式（如：flash

動畫等），以增加教學的活潑性及趣味性。且在故事

編寫及教學時可加入學生有興趣的元素，以增加學習

的動機。並減少重複閱讀時學生可能會產生的厭倦

感。 

（三）觀察本研究欲改善的負向互動行為，發現互動行為

是較為複雜且情境可能是十分多元的，其中的社會線

索可能多項。建議可針對同一個行為不同情境，分成

幾個小故事或系列性的故事來解釋不同情境（包括不

同的人、事、物等）的社會線索，以幫助學生建立適

當的社會認知，進而運用社會性故事教學所學到的技

能。 

（四）撰寫社會性故事時，撰寫者最好熟悉學生的互動情

境。在學校運用時，特教老師可與普通班老師充分溝

通、合作。因為普通班老師長期與一般孩子相處，較

能掌握同儕互動時，普通同儕的次文化、想法或可能

產生的互動情境。如此在書寫社會性故事時，較能在

故事中提供接近實際情境及互動對象的想法，較有利

於幫助自閉症學生瞭解實際社會線索。 

（五）從本研究中發現社會性故事中引導句的建議作法對

學生來說，最好是簡單可行的。太大或太抽象的原則

可能對學生來說並不容易學習，不同的社會性故事逐
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步提供多種可行策略，協助學生反覆熟悉並延伸來建

立互動行為。 

（六）本研究採取教學包裹的策略，對負向互動行為有某

程度的改善效果，建議在實際教學情境中，基於倫理

或教學效果希望能盡快有效地改善個案的行為，可使

用社會性故事結合其他策略，如：角色扮演、腦力激

盪等策略進行，因為認知的改變，可能不見得能讓學

生自發性在實際自然情境中的互動表現出來，有些學

生需要模擬接近真實情境的演練，實際做出演練往往

可以讓個案有實際的經驗、加深個案的印象，增加個

案在實際情境表現出適當的互動行為。 

（七）盡量創造良性、善意的互動環境，互動行為的建立

和環境中自然的回饋相當有關。自然環境正常的回饋

有助學生改善互動行為。互動行為是較複雜的行為，

除個案本身習得技巧外，還牽涉到環境中互動對方所

給予的刺激與反應的形式。若互動的對方對個案表現

的互動行為給予適當的回應，可能較能協助形塑個案

適當的互動行為，若互動的對方表現的反應較不恰當

或超出一般人的反應顯得較為特別，可能干擾個案的

社會認知，讓互動行為的形成較不穩定。因此，利用

社會性故事進行互動行為的教學時，亦可以考慮結合

同儕中介的策略，教導同儕適當的互動技巧與個案互

動，讓個案在與同儕互動過程中獲得適當的回饋，可

能有助於互動行為的改善。 
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二、未來研究上的建議 

（一）  本研究中原本設計的「社會性故事複習檢核」由於

家長較為忙碌，而無法精確地監控學生閱讀的次數，

這是較為可惜的地方，因為社會性故事強調要多次的

閱讀以進一步內化。因此建議可交由其他的執行者督

促學生在學校時閱讀，如：請導師、資源班老師、同

儕等，較能確定社會性故事實際的效果。 

（二）  本研究在目標行為群中各細項行為的發生頻率對

應教學單元的教學次數並未做良好的設計，建議若有

類似的研究，可在教學次數的比重上做較嚴謹的控

制，以較精確地探測教學對互動行為影響的效果。 

（三）  除了正向、負向行為的分類外，處理不同性質的互

動行為社會性故事的應用性或改善效果可能可以再

加以釐清。因為與人互動的行為可能較為複雜，行為

的功能、行為出現的原因、互動的情境、個案本身的

意圖及衝動性，都可能讓行為屬於不同的性質。如：

自發性行為、反應行為、活動行為等、衝動的行為、

平緩的行為等。本研究在行為分類未做較嚴謹的控

制，建議未來有類似的研究，可進一步加以改善。 

（四）本研究採系列性的社會性故事改善國中階段高功能

自閉症學生的互動行為，研究結果顯示有一定程度的

改善效果，但研究中主要處理的是負向互動行為，建

議未來研究可針對較複雜需系列性故事但不同性質
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的行為（如：正向行為）再做探討。 

（五）對互動行為而言，行為的社會效度應該是一項不能

忽略的指標，本研究使用調查工具的是十分粗略的開

放性問卷，較無法明顯看出社會性故事介入的效果，

建議如有適當的工具，也許可針對各行為細項使用較

嚴謹的五點量表等對行為的滿意度做調查，也許較能

提高研究的效度。 

（六）本研究只就單一個情境（在普通班）進行負向互動

行為的觀察，未做跨情境的觀察，建議未來的研究可

進一步探討社會性故事類化的效果，觀察受試面對不

同情境或不同人、事時，行為的類化效果，如：同時

觀察普通班和資源班或家庭情境中，個案負向互動行

為的變化情形，以瞭解類化的成效。 

（七）在應用社會性故事教學改善互動行為的研究方法

上，本研究採單一受試跨行為的研究，屬量化的研究

方式。但有些互動行為本身的次數、發生的頻率、行

為的強度、行為的品質等各個面向在量化的研究方式

可能較難呈現。尤其較低頻的負向互動行為基於倫理

道德，在頻率上不可能加以觸發。且互動行為的本身

牽涉到與人的互動，互動中品質的變化、給互動對象

的感受可能也是觀察互動行為需注意的面向。建議未

來研究也許可以考慮用行動研究或質化的研究方

式，進一步探討社會性故事對互動行為品質的影響。 
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