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第三章 研究設計與實施 

本章針對第一章之研究目的，提出相應的研究方法。茲將研究架

構、研究方法、研究對象、研究實施步驟分別說明如下。 

第一節 研究架構 

本研究主要在探討探討數位化技術導入新聞台後，對新聞從業人

員的工作內涵產生那些改變以及新聞從業人員對新聞數位化之態度

為何。根據研究動機與目的，建構研究架構圖如下： 

 

圖 3- 1 研究架構圖 
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本架構第一個部分是以現今電視新聞採用資訊科技的角度出

發，如：新聞自動化系統 BASYS、SNG衛星傳播技術、CAR電腦輔
助新聞報導及 Internet 網際網路等技術，說明現階段新聞從業人員的
工作流程、新聞產製流程及新聞從業人員專業知能之狀況。 

第二部份則從新聞台導入數位化技術切入，當新聞的產製流程全

面數位化時，其核心項目包括新聞詮釋資料的設計、新聞數位典藏的

規劃及數位新聞產製技術的應用，從環境層面而言，影響數位化導入

的成效包括新聞從業人員的態度、組織文化的政策以及公司所為新聞

從業人員設計的教育訓練課程；而從技術層面來說，在規劃之初，即

應考慮未來新聞資料的國際交換及加值服務之需求，因此，需參考國

際之標準，如 NewsML、SMEF及 TVAnytime等，亦應借鏡於國外媒
體之數位化經驗，如 BBC、CNN。接著進一步探討數位化技術導入新
聞台後，對新聞從業人員、新聞產製流程帶來之實際改變。 

第三部分以第二部分之研究結果，分析個案數位化技術的整體影

響，整理數位化後新聞從業人員之工作流程及新聞產製流程；再進一

步探討新聞從業人員專業知能的改變。最後，由整個研究結果，歸納

數位時代新聞媒體所需數位人才之專業內涵，並對新聞台導入數位化

技術時的最佳實施進程提出建議。 

第二節 研究方法 

針對本研究之目的，採用文獻分析法、觀察法以及深度訪談法三

種研究方法，分別說明如下： 

一、文獻分析法 

數位化技術在新聞產製的全面應用，是近幾年各新聞台的發展趨

勢，本研究蒐集與數位時代新聞產製、新聞從業人員工作內涵與資訊

科技在新聞台應用等相關議題的文獻，做為本研究之研究設計、觀察

記錄與深度訪談大綱等後續研究步驟的知識基礎。 
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本研究的文獻分析可分為三大部份： 

（一）數位時代的來臨，對新聞學產生相當大的變革，本研究首先蒐

集新聞學在此傳播大環境下相關議題的文獻。 
（二）蒐集國內外傳播學者、資深新聞從業人員、職訓中心及研究者

所撰寫與新聞從業人員工作內涵、流程相關的專書、論文著

作、研究報告。 
（三）蒐集國內外對於資訊科技在新聞台相關應用之研究結果，並說

明國外新聞數位化時所採用之標準與技術，另對國外相關計畫

也做整理介紹。 

上述所蒐集的資料，除包括專書、期刊論文、學位論文、研究報

告之外，也參考相關的網路資源，且不限於中文資料。綜合上述資料

的分析，將相關議題做系統性的整理探討，並將分析結果整理於第二

章文獻分析中，亦將相關理論知識延續至後續的研究設計中。 

二、觀察法 

本研究為瞭解電視新聞的製播流程以及新聞從業人員的工作內

容與流程，將實際到本研究個案的東森新聞台進行觀察，採用無結構

性的非參與觀察，研究者依觀察對象的工作性質區分為七大群體：記

者（又細分為文字記者、攝影記者）、編譯、後製人員、製作人及編

輯、導播及副控室人員、主播與新聞資料室管理人員，並設計觀察記

錄表，於觀察的過程中，不會主動參與觀察對象的工作過程，以不打

擾觀察對象的工作為原則進行觀察。研究者將觀察的各項細節，詳實

的記錄於所設計的「新聞從業人員工作流程與內容觀察記錄表」中，

並記錄觀察日期及編號。（詳見附錄一） 

本研究的觀察法施行分為兩個階段：數位化技術導入前與數位化

技術導入後。第一階段因研究者參與研究個案於民國 92 年 4 月開始
之「東森新聞數位內容詮釋資料格式設計與管理計畫」，全面新聞數

位化前的觀察已完成，相關的觀察結果將綜合整理於第四章中。而第

二階段的全面新聞數位化後的觀察，於民國 93 年 2 月展開，實際的
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觀察期限，將與深度訪談法互相配合進行。 

關於本研究觀察法之實施細節說明如下： 

（一）依新聞從業人員之工作性質，區分觀察對象的群體。 
（二）準備觀察記錄工具，包括本研究設計的「新聞從業人員工作流

程與內容觀察記錄表」。 
（三）決定當日各觀察群體的單一觀察對象。 
（四）建立關係，取得觀察對象的同意。 
（五）正式進行觀察與記錄。 

三、深度訪談法 

本研究所探討的主題，側重於數位化技術導入電視新聞台的實際

過程以及新聞從業人員的工作環節，透過觀察法得到的結果，是由研

究者以旁觀者的角度整理分析而得，因此，若能直接訪談新聞從業人

員，更進一步瞭解其實際工作狀況，對於整體研究結果才能更完整。 

本研究採用「半結構性」之深度訪談法，利用文獻分析法的基礎

知識延伸至訪談大綱之設計。訪談大綱的內容，分為四大部份：個人

基本資料、數位化技術導入前之新聞作業流程、數位化技術導入後之

新聞作業流程以及整體建議，計有十五題。（詳見附錄二） 

受訪對象依照觀察法所區分的七大群體：記者（又細分為文字記

者、攝影記者）、編譯、後製人員、製作人及編輯、導播及副控室人

員、主播與新聞資料室管理人員，由於本研究的受訪對象需能針對數

位化技術導入新聞台前後兩個階段的經歷、變革做深入而詳細的描

述，因此，各群體受訪對象的選擇將以「立意抽樣」及「滾雪球」的

方式，依據研究者本身的瞭解，選取具有代表性的兩位樣本，唯因後

製人員工作性質相似，加上實際邀約的困難，因此後製人員僅訪談一

位受訪者，另一方面，為了從全觀的角度瞭解數位化計畫，研究者於

研究實施的過程中，增加一位主要負責數位化計畫的訪談者。 
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訪談過程，將經受訪者同意後，採全程錄音，訪談內容將以逐字

稿之方式轉錄。（詳見附錄三）藉由深度訪談法，將從新聞從業人員

的角度，對文獻分析法與觀察法之結果做進一步驗證，也能瞭解新聞

從業人員的想法與意見，提供個案之參考。 

第三節 研究對象 

本研究旨在探討數位化技術對新聞從業人員工作改變之影響，研

究者依據新聞從業人員之工作性質，將研究對象區分為：記者（又細

分為文字記者、攝影記者）、編譯、後製人員、製作人及編輯、導播

及副控室人員、主播、新聞資料室管理人員與數位化計畫負責人，各

群體以立意抽樣的方式，選擇一至兩位具代表性的樣本，下表依研究

對象的職務，以 A到 P重新編號，並出其職務所屬群體及訪談時間： 

表 3- 1 研究對象基本資料表 

受訪者 訪談時間 受訪者群體 
A 2004/2/23 19:30 - 21:10 PM 記者（文字記者） 

B 2004/2/27 18:40 - 19:15 PM 記者（文字記者） 

C 2004/2/25 19:40 - 20:10 PM 記者（攝影記者） 

D 2004/2/27 13:10 - 13:40 PM 記者（攝影記者） 

E 2004/2/23 15:10 - 15:40 PM 編譯 

F 2004/2/21 19:00 - 20:00 PM 編譯 

G 2004/2/27 15:10 - 15:40 PM 後製人員 

H 2004/2/23 11:45 AM - 12:30 PM 製作人 

I 2004/2/22 13:00 - 13:30 PM 編輯 

J 2004/2/26 15:00 - 16:00 PM 副控室人員 

K 2004/2/21 16:00 - 17:00 PM 副控室人員 

L 2004/2/22 14:40 - 15:10 PM 主播 
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M 2004/2/17 20:00 - 20:30 PM 主播 

N 2004/2/17 17:00 - 17:30 PM 資料室管理人員 

O 2004/3/13 18:40 - 19:10 PM 資料室管理人貝 

P 2004/2/25 17:00 - 18:15 PM 數位化計畫負責人 

第四節 研究實施步驟 

本研究為瞭解數位化技術對新聞從業人員工作之改變，研究方法

包括文獻分析法、觀察法與深度訪談法，其進行步驟說明如下： 

（一）界定本研究的研究目的與研究問題 

（二）進行文獻蒐集與分析 

首先蒐集國內外數位時代新聞學相關資料，了解新聞產製過程及

特性。接著閱讀新聞從業人員的工作內容，並研讀分析資訊科技於電

視新聞應用方面的相關文獻及新聞數位化標準與著名計畫，以作為觀

察紀錄表與深度訪談大綱設計上的參考。 

（三）選定研究個案 

限於時間、人力與成本，加上研究者過去參與東森新聞台之「東

森新聞數位內容詮釋資料格式設計與管理計畫」之經歷，因此選定東

森新聞台為本研究之研究個案。 

（四）擬定研究方法與設計研究工具 

根據本研究之目的，擬定適合的研究方法。並為搭配研究方法的

施行，設計「新聞從業人員工作流程與內容觀察記錄表」及「深度訪

談大綱」做為研究工具。 

（五）確定研究對象 

配合研究方法，選定合適之研究對象，並徵得其同意。 
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（六）前測與修正 

由於新聞從業人員的工作極為忙碌，觀察時需以不打擾其工作 

為原則；訪談也盡可能以最短的時間問出最重要的內容，因此，為使

研究進行順利，各研究工具必須經過前測與修正。 

（七）進行觀察並記錄觀察事項 

透過親身觀察東森新聞台的方式，深入瞭解本研究個案的實際運

作狀況及新聞從業人員的實際工作情形，並將結果記錄於觀察記錄

表。 

（八）進行訪談 

彙整觀察記錄，搭配訪談大綱，以立意抽樣的方式選擇適合之訪

談對象後，實際進行訪談工作，並對訪談過程錄音。 

（九）訪談內容轉錄與資料分析 

將訪談錄音資料逐字謄錄，並分析觀察記錄與訪談內容。 

（十）撰寫學位論文 

彙整研究結果，撰寫成學位論文。 

綜合上述，本研究之具體研究流程可以下圖表示： 



 65

 

圖 3- 2 研究流程圖 
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