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第五章  研論與建議 
 

第五章   結論與建議 
 
 
    本研究旨在透過文獻探討，問卷調查及訪談研究，了解台中市國民中學
家長參與學校事務之現況，探討家長參與學校事務之範圍、內涵、過程、及

所面臨的問題，進一步分析教師與家長間不同背景變項所造成的差異，作為

台中市各國民中學經營家長參與學校事務的參考。 
 
    研究者首先探討家長參與之相關文獻，編製「台中市國民中學家長參與
學校事務調查問卷」，作為調查工具，以擔任各種不同職務之教師，和參加及

未參加家長組織之家長為研究對象，進行取樣實施調查，並以有效問卷進行

統計分析及討論。另外，訪談一位現任國中校長、一位現任國中教師(兼導師
)、兩位前任國中家長會會長、及一位未參與學校事務之家長，以彌補調查研
究不足之處。訪談部分採半結構式訪談大綱，由研究者統整訪談研究結果，

並提出綜合討論。 
 

本章依據統計分析結果，結合訪談資料，歸納綜合討論做成結論，並提

出建議，期能提供教育行政單位、國中校長、行政人員、教師、家長會及未

來研究者之參考。本章共分二節，第一節歸納本研究之結論，第二節提出本

研究之建議。 
 
 

第一節 結論 
 
 

研究者根據調查研究和訪談研究之討論，作成以下結論 
 
一、台中市公立國民中學家長參與學校事務，其整體運作良好 
 
    研究發現台中市各公立國民中學家長參與學校事務，績效卓著，對學校
發展有很大的助力，學校行政人員、教師及參與事務之家長均肯定「家長參

與學校事務」的效果。 
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二、教師對於「參與學校事務的範圍與內涵」中，屬於教師專業部
分，仍持保留態度 

 
    研究發現教師與家長同意家長參與各處室事務工作，但是並不同意「參
與班級教學，擔任教師助理」畢竟教學工作屬於教師專業部分，家長不宜進

入教學工作現場協助；亦不同意「參與教師甄選業務」，教師的甄選屬於學校

的人事權，家長不宜介入。 
 
三、教師及家長均希望能參與全校性的事務 
 
    家長參與學校事務的基礎在班級參與，協助自己孩子的班級，協助導師
發展班級特色，但也認同參與層面應提升至全校性事務，服務全校師生。可

見參與的家長具有高度參與熱忱。 
 
四、「家長參與學校事務所面臨的問題」最大的問題在於未曾參與學
校事務家長的欠缺認同感 

 
    研究發現參與事務的家長和未曾參與學校事務的家長，對於所探討之「
問題」，顯現兩極化的結果。實際參與事務的家長對於組織的信任度極高，向

心力很強，對於自我的表現有較高的滿意度。因此，對於一般人所憂心家長

參與學校事務所面臨的問題，均不表同意。但是，未曾參與學校事務之家長

在「將會變成家長人脈的經營場所，形成學校的派系」；「不了解家長會為家

長們做了些什麼」；「家長會和愛心志工隊為少數人所把持，向學校爭取其個

人利益」這三個所謂的「問題」上，表現出較高的同意度，所以會認同「只

喜歡個人單獨協助學校，不喜歡加入任何家長組織而受到約束」。這樣的結果

，顯示出未曾參與學校事務的家長，並不了解參與事務家長為學校所作的貢

獻和付出，甚至懷疑他們的動機和績效。 
 
五、教師及家長對於「家長參與事務」的看法都有差異，學校應努
力建立共識 

 
    研究發現教師與家長間對於「家長參與學校事務」的意見出現差異，而
家長彼此間的差異更甚於教師彼此間差異。學校宜進一步強化雙方的溝通，

以建立彼此在參與事務上的共識。 
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六、研究對象認同「干預」的發生，但普遍認為可防範於未然 
 
    研究對象均認同家長參與學校事務有可能導致干預事件，造成教師的為
難和行政的困難，使家長參與形成負面的效果。但普遍認為：如果學校為參

與事務的家長辦研習，使其成長成熟，嚴守分際、不作非分的要求和不當的

建議，那麼干預會減少，而教師的溝通、行政的公開、校長的嚴謹、家長組

織運作公正，則更可防範干預的發生。使家長參與學校事務真正有利於全校

師生，有益於學校運作，創造子弟優質的學習環境。 
 
 

第二節 建議 
 
 

研究者進行調查研究分析和訪談研究分析之後，經過討論作成結論，提

出相關建議如下： 
 
壹、對主管教育行政機關的建議 
 
一、重視家長組織，辦理幹部研習 
 
    台中市屬大型都會區，家長的知識水準較高，參與學校事務的觀念成熟
。各國民中學的家長會、志工隊、班親會正蓬勃發展中，教育局應協助學校

集合各國中家長組織之重要幹部，辦理研習。使家長組織的幹部們，充實各

方面資訊與溝通能力，回到各校齊一作法能發揮功能，扮演好「橋樑」的角

色。 
 
二、肯定家長付出，公開予以表揚 
 
    舉辦正式公開且隆重的頒獎典禮，表揚各國民中學所評鑑出為學校盡心
盡力奉獻服務的家長，公布於平面或立體媒體，使參與之家長倍感尊榮，將

更樂意付出。對其他的家長，也提供了一種「楷模學習」的對象。 
 
三、重視家長成長，主動關懷協助 
 
    印製新生家長手冊，宣導親師合作理念。國中學生是人生變化最大的時
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期，當孩子上了國中，才是父母挑戰最大，考驗最多的時候。面對身體、心

理都在發育變化，功課壓力加重，同儕認同度高於一切的子弟，陪伴他、教

導他，平安順當地走過狂飆期，是國中家長要學的功課。所以，如何與老師 
、學校保持良好互動，掌握好每一個環節，是很重要的事，教育局應伸出關

懷的手，牽引家長。 
 
四、提昇教師知能，落實導入活動 
 
    每年八月，有一批新教師進入台中市各國中擔任教職，通常教育局會為
這一批教師辦理導入式的研習活動，使其了解台中市的文教發展情形。應於

此類研習中加入認識家長組織的課程，使新教師很快了解現況進入狀況，知

道如何與家長溝通互動，讓新進教師未來的教學生涯更順利成功。 
 
貳、對校長的建議 
 
一、依法公正治校，防範參與變干預 
 
    校長的作為要端正自持，有為有守，依法行政，治校有方，使想要干預
教學和行政的家長知難而退。並能主動邀請歡迎家長參與學校事務，放下身

段走入學區親近社區民眾，開放校園與社區群眾共享資源；和學生家長保持

良好的互動，以贏得師生家長的尊敬和社區的信賴。預防干預所要遵循的原

則是： 
(一)不得違背教育政策，砥觸各種法規。 
(二)以最多學生的最大利益為考量。 
(三)尊重教育工作者的專業。 
(四)保障學生的受教權。 
(五)考慮個別差異不同的需求。 
如果行政單位多作溝通，拉近彼此的差異，使異中求同，家長參與才能

圓滿成功。 
 
二、運用溝通技巧，化差異為共識 
 
    認同教師、家長與其彼此間差異的存在。透過各種訊息的傳遞，各種方
式的溝通，提供親師成長、互動的機會，拉近彼此的差距，消除差異形成共

識，在同為子弟教育合夥人的氣氛下，創造行政、教師、家長三贏的局面。 
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參、對學校行政人員的建議 
 
一、落實教育改革，形塑人文校園 
 

形塑人性化的校園文化。嚴謹地執行教育政策，在依法行政的原則下兼

顧情與理。以開放的心胸接納家長代表參與校內各種會議，聽取來自家長的

意見和聲音，使家長們有受尊重被接納的感覺，願意和行政人員合作共事，

協助學校事務。學校要辦理各種比賽或展覽，宣導家長參與的狀況，使親、

師、生能共同體驗參與學校事務家長的辛苦及感恩家長們無私無我地付出本

身的才能、金錢、時間、協助學校發展的偉大情操。 
 
二、規劃親師座談，強化彼此合作 

 
開好親師座談會。及早規劃，使家長有所準備。有討論主題，使家長知道

所為何來。有全程文字紀錄，並公佈於網站，以召公信，並回應家長所提之建

議。於全校的親師會議中，公開表揚為學校奉獻、熱心為全校師生服務的家長

，使未參與學校事務的家長，能夠知道學校家長委員會、愛心志工隊以及班親

會委員們，為學校全體師生做了什麼，對參與事務的家長心存感謝。使參與和

未曾參與的家長消除隔閡，彼此了解認同肯定和感恩，並且要將大部分家長

納入協助，至少要協助自己子弟的班級為班級盡力。 
 
三、廣設溝通管道，重視家長意見 
 

廣開家長溝通的管道。公開學校所有的電話，使家長能迅速地表達意見

，聯絡事務。在學校的刊物上設家長專欄，鼓勵家長投稿。在學校的網站上

，有家長專用的網頁，以建立溝通平台，在學校的公佈欄內有專用欄位公佈

家長組織活動的訊息。設立家長會辦公室，使家長有歸屬感。有專人主辦家

長參與之業務，視其為學校經營重要的一環。 
 
肆、對教師的建議 
 
一、了解家長需求，迅速反映意見 
 

導師要充分了解班級學生的家庭狀況，將資料建檔，做家長人力資源的

管理。深入了解學生家長對孩子的期待，對教師、學校的需求，迅速反映家 
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長的意見，讓學校行政人員知道，使各處室能即時回應家長的建議，展現行

政的效率，使家長對學校有信心。鼓勵、邀請家長參與班級及學校事務。 
 
二、做好經師人師，全面參與關懷 
 
    只要身為教師，不論何種職務，都應全面參與關懷學生，做經師人師良
師。專任教師雖不在第一線直接接觸家長，但要常與任教班級的導師聯絡，

了解家長的狀況，也要參加教學參觀日活動或親師座談會，若能主動參與各

種活動，與家長保持互動，不僅能深入了解各種事務，使自己不致成為狀況

外的學校邊緣人，更能贏得學校的器重、同仁的敬愛和家長的信任。 
 
 
伍、對家長會的建議 
 
一、建全組織運作，建立各種制度 
 

建立人事制度。如會長、副會長、常務委員、委員的遴選、考核制度，

使幹部是經過訓練、有經驗、了解校務運作的家長。尤其是會長、隊長，擔

任人選要能大公無私、光明磊落、圓融練達、親切和藹。建立財務運作制度

，家長會費、家長捐獻的預算執行、經費收支管理、報表的製作都要透明、

公開，並提報家長委員會審核。 
 
二、專人負責業務，建置資源網站 
 
    建立分工的機制。家長會本身要選出專人擔任學校聯絡人。將參與事務
家長的專長、專業建檔，有效組織分工，配置在各處室，協助事務工作。家

長組織要有專門的家長負責管理文書，對網頁的輸入資料、信件管理、回覆

、公佈欄的登入消除，所有家長會、志工隊的服務項目、表現狀況，其他未

參與之家長的回饋、分享，都要迅速正確傳達校方知道，以便親師都能掌握

資訊。 
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陸、對未來研究者的建議 
 
一、研究對象方面 
 

本研究僅以 26所台中市立國民中學(含三所市立高中附設國中部)為限，
若能再將私立高中附設國中部及特殊學校之家長納入研究，增加樣本人數，

將更能反映各背景變項間差異情況，提高研究的推論範圍。且本研究僅只研

究參與行政之教師、導師、專任教師及家長，若能加入校長，甚至於學生的

調查研究，將使研究對象更充實。 
     
二、研究方法方面 
 
    建議未來之研究方法，可使用個案研究法及觀察法，使研究方法更充實
多元，將有益於家長參與學校事務之經營與發展。 
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