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小吃店創業動機與關鍵成功因素之研究 

－以臺灣的越南小吃店為例 
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研 究 生：同氏海 

指導教授：王國欽 

摘要 

臺灣越來越多的越南小吃店老闆都是越南新娘，這是 20 年前越南至臺灣移民潮

的一個典型例子。但正是這種趨勢，在許多方面產生了後續影響，最顯著的是越南美

食在臺灣的發展。本次研究選取了臺灣 13 家越南小吃店，引用觀察法和深度訪談法進

行研究。研究目的為有以下四點，首先，了解臺灣的越南小吃店創業動機，第二是分

析個人背景在創業過程中的重要性，第三是總結了位於臺灣的越南小吃店常見的主要

成功因素，最後，給目前正在經營或未來想創業的越南小吃店創業者一些方向與建議。

研究對象的條件有下幾點老闆是越南人、店鋪已開 3年以上、google（谷歌）評分 4分

以上且臺灣和越南消費者必須留言、店鋪地點集中在：臺北、臺中、高雄。研究結果

顯示，除了經濟目標外，臺灣的越南小吃店創業為推廣越南菜（26.53%）和追求老闆

的夢想做出了貢獻（24.49%）。同時，研究也證實，構成臺灣的越南小吃店成功因素，

包括食物口味的獨特性、對經營的執著和堅持、服務顧客的誠意以及口味的和諧。 

 

關鍵詞：越南小吃店、創業動機、關鍵成功因素 
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A Study on Entrepreneurial Motivation and Key Success Factors of 

Vietnamese Restaurants in Taiwan 
October, 2021  

Author: Dong, Thi-Hai 

Advisor: Wang, Kuo-Ching 

Abstract 

The burgeoning growth of the Vietnamese fast food restaurant in Taiwan of which the 

owner is Vietnamese woman married to a native Taiwanese, is one of the best illustrations of 

the migration wave dating back to the early 2000s. This movement has resulted in various 

consequences, especially the flourishment of Vietnamese food in Taiwan. This study observes 

and conducts in-depth interviews with 13 Vietnamese fast food restaurant in Taiwan in order to: 

(1) understand their entrepreneurial motivations; (2) analyze the importance of personal 

background in the start-up process; (3) explore their key success factors; and (4) provide some 

guidance to entrepreneurs who are running or wish to open a restaurant in the future. Four 

criteria are used to select respondents: (1) the owner of the restaurant is Vietnamese; (2) the 

restaurant has been operated for at least 3 years; (3) the restaurant is rated at least 4 out of 5 

stars on Google with comments coming from both Taiwanese and Vietnamese; (4) the restaurant 

is located in Taipei， Taichung and Kaohsiung. The results show that besides the economic 

motive, Vietnamese restaurateurs also want to promote the Vietnamese cuisine (26.53%) and to 

follow their dream of owning a restaurant (24.49%). It is also suggested that the success of 

Vietnamese restaurants stems from both business environment and internal factors. The former 

includes the similarities in the tastes of Vietnamese and Taiwanese and the openness in the 

Taiwanese culinary culture. The latter contains the distinctive flavor, the contentiousness, 

patience and sincerity in services, and the adaptation to the Taiwanese taste. 

 

Keywords: Vietnamese Restaurant, Entrepreneurial Motivation, Key Success Factors 
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第壹章	 緒論 

本章共分為四節：第一節研究背景；第二節提出研究問題；第三節確立研究目的；

第四節規劃研究流程。 

 

第一節	 前言 

臺灣民眾對越南並不陌生，這是 1980 年代臺灣移工潮流的結果。那時由於臺灣經

濟發展及人口成長轉型，相繼發生勞力短缺及生產成本上升，政府為了填補缺工現象，

開放合法引進外籍勞工 (以下簡稱外勞)。根據臺灣行政院主計統處截至 109年，在臺工

作的外勞來自不同的國家，詳細信息如圖 1-1 所示。特別是在臺工作的越南外勞已超過

71萬人，他們主要在工廠工作。 

 

圖 1-1. 109在臺外籍移工人數。資料來源：行政院主計總處綜合統計處 (2020)。國情統

計通報第 88號。取自 https://www.stat.gov.tw/public/Data/0513161114L3EO31L6.pdf 

之後隨著經濟全球化的浪潮，政府府對外政策大幅開放，越來越多臺灣國民與外

國女子結婚 (以下簡稱配偶)，並將其配偶帶回臺灣共同生活，使得原本已擁有濃厚移

民氣息的寶島臺灣，更是增添些許多元族裔的色彩 (黃登興、蔡青龍、蕭新煌，2012)。

外籍人士與臺灣人民結婚而取得合法入境臺灣管道的，通常稱為「外籍配偶」或「外

籍新娘」這些名稱除了具有強烈負面排斥與貶低的意義 (林開忠、張雅婷，2003)。根
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據越南外交部領事司的 2011年越南人移民報告顯示，在過去的 25年中，越南人移民到

國外的情況日益增加，特別是女性和年輕人。移民的原因是大多是為了求學、工作及

婚姻 (Ministry of Foreign Affairs of Vietnam, 2012)。根據臺灣行政院主計統處截至 108年，

臺灣外籍配偶將近 55萬人其中越南籍的就有 10.7萬人、占外籍配偶 19.5%、是人數第

二多的外籍配偶。108年在臺的外籍配偶人數如圖 1-2表示： 

 

圖 1-2. 108年 6月外籍配偶人數。資料來源：行政院主計總處綜合統計處 (2019)。國情

統計通報第 152號。取自

https://www.stat.gov.tw/public/Data/9814162455MKFO31MR.pdf 

在臺灣，越南配偶生活在許多地方但主要集中在以下六個地區: 新北市、臺北市、

桃園市、臺中市、臺南市、高雄市 (表 1-1)。 

表 1-1  
108年 12月各縣市外裔、外籍配偶人數 

108年 12月 新北市 臺北市 桃園市 臺中市 臺南市 高雄 

總人數統計 （人） 108.428 62.560 62.153 58.436 34.743 63.234 

越南配偶 （人） 19.073 5.768 11.409 11.462 8.496 12.426 

資料來源：引自“主要都市外籍配偶人口分布”，行政院主計總處綜合統計處，2019，國情統計通報。 

這也是導致臺灣越來越多的越南小吃店開業的原因之一，現在越南小吃店幾乎過
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佈臺灣的大鄉小鎮，偏遠之地如東部地區的山城看得到它，大都會區的臺北，高雄與

臺中更是處處顯其行蹤。表面上它只是碰巧在臺灣經營的南洋風味的美食館之一環，

主要買的菜是越式河粉，滴漏咖啡，酥脆的越式法國麵包，這些越南美食或許早已征

服臺灣人的味蕾。黃登興等 (2012) 但若進一步觀察其「店主」的身份，發現十之八九

都是遠嫁來臺灣的越南裔女性配偶時，這個現象就變成一個值得繼續探討的課題了。 

20 年前越南的南部風氣比較開放與進步，北越比較保守與落後，南越首都胡志明

市的臺越婚姻仲介機構有養新娘制度，具有相當規模，因是暴利行業，媒介很多越南

籍女性予臺籍男性，研究文獻 顯示來自南越的越南籍配偶多於來自北越。這些臺越跨

國婚姻大都是經由仲介婚姻方式完成的，常常被稱之為「商品化的婚姻」，越南政府稱

為「人口販賣」，臺灣男性大約要付出 30-50 萬新臺幣給婚姻仲介，臺灣媒體報導越南

新娘為錢結婚，以幫助原生家 庭的生計，2008 年「臺灣移民法」修正案通過，禁止婚

姻仲介公司運作，交由公益團體運作 (邱琡雯，2005；夏曉鵑，2000；龔宜君，2011)。

所以多半臺灣人對越南女生的刻板印象是越南人所做的一切都是為了賺錢，包括創業

開店。做生意，賺錢的目的是完全合理的，但是在臺灣的越南小吃店逐漸增加加上有

很多營業成功也得到了顧客肯定的越南小吃店讓對越南菜和越南小吃店有興趣的人大

開眼界也想深入了解。因此，了解創業動機、創業準備，創業期待以及營業成功的主

要因素是值得做研究的問題。 

實際上，越南食品在臺灣越來越受歡迎，由於 Pho和 BanhMi一直被新聞界，世界

美食評論員所提及像 CNN travel 美國電視臺的報導已將越南列為美食天堂，越南河粉

更列為全球 50 大美食之一，因此越南美食不再是陌生的國際朋友。喜歡越南美食的人

曾說，越南菜不像中國菜那麼一樣油膩，也不像印度菜那麼辛辣，更不像西方菜那麼

多起司。越南美食基本上味道比較清淡，五顏六色搭配青菜一起用。再加上在過去的

20 年來，越南政府實行開放政策以吸引外國投資，特別是針對日本和韓國，也幫助越

南美食獲得更多接觸國際的機會。 

在臺灣的越南小吃店有很特別的現況，除了越南人賣越南菜之外，還有臺灣人與

美國人。不管是越南人，臺灣人或美國人賣越南美食每一家店都有自己的特色主菜與
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風格。在臺北，曾經有一家叫做「沐越」，是王品集團下的越南美食，成立於2017年結

束營業 2021 年，是王品集團子品牌，走的風格是高等餐廳法式氛圍中的越式饗宴，全

盛時期在臺灣有 5 家店分為在臺北 3 家、桃園 1 家、臺中 1 家。這家餐廳真是精美裝

飾，工作人員的服務態度非常標準。餐廳還提供餐桌服務和食品的介紹。這是這家餐

廳和所有其他越南餐廳或越南小吃店在臺灣之間的最大區別。還有一家叫 CYCLO Los 

Angeles Beef Noodles 是美國品牌，目前全臺灣有 2 家店分為在臺北忠孝門市和仁愛門

市，主要菜單是河粉類。這家餐廳的獨特之處在於這道菜的味道。除了賣傳統的越南

河粉，如牛肉河粉、雞肉河粉，餐廳還用粉條、麵條等其他食材代替河粉。在臺中有

一家專賣越南麵包叫 LO BANH MY，老闆是臺灣人因曾經在越南工作。因喜歡上越南

麵包所以回來臺灣創出一家專賣越南麵包。雖然只賣麵包，但這家餐廳的獨特之處在

於菜單極其豐富。此外，餐廳還設計了一張大海報來描述越南麵包的發展歷史，讓每

次到餐廳享用的食客，都能更多地了解這道菜在越南的發展歷史。這是一個非常獨特

的想法，不是所有的越南餐廳或小吃店都會想到的。通常在臺灣的越南餐廳與小吃店

的裝飾只是流行越南女性穿著奧黛、越南國旗、越南斗笠或成品菜餚的圖片等等。在

臺中的MOI Restaurant是 3個臺灣年經人，雖然不懂怎麼煮越南菜但因喜歡吃越南菜而

合作創出一家餐廳賣越南菜，也得到臺灣人的受歡迎。所以可以再一次肯定越南美食

不僅是臺灣人而在世界上也越來越受歡迎。 

研究者是越南人，目前在臺灣的餐旅系所當研究生，研究者也曾經在越南旅遊公

司上班八年。在工作過程中，研究者規劃了許多從越南到臺旅遊團的遊程。在旅行中

有機會在臺灣吃到越南菜的旅客說：「雖然這些餐廳廚師都是越南人，但她們煮的菜味

道有很大的改變，沒有傳統越南風味」。例如，臺灣的牛肉河粉用九層塔來代替香菜，

或傳統的越南河粉只有牛肉或雞肉不會用到豬肉，但臺灣有賣豬肉河粉或豬肉涼拌河

粉而且得到臺灣人受歡迎。異國料理在國外為了符合當地人的口味要調整調味料是正

常，但材料不足也可以成為原因之一。所以了解越南材料來源與經營風格是走越南傳

統風味或以臺灣在地風味做調整是論文研究目的一部分。 

在臺灣的越南小吃店都被視為店面小，沒注重店面裝飾，店面地點多半在市場附
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近，服務不專業，員工都是 2-3 個人 (老闆、家人或同鄉) 等等。也不像臺灣的日本餐

廳那樣擴展到高端餐廳或泰國餐廳可以發展到連鎖的程度。在臺灣的越南小吃店目前

的商業模式是否算成功？如果認為成功，那麼成功的因素是什麼？對以上問題的解釋

是研究者進行這項研究的最大動力。通過了解越南小吃店的創業過程以及目前的經營

狀況，有助於找出原因並找到解決方案，以進一步發展在臺灣的越南美食。 

 

第二節	 研究問題 

越南女性選擇跟臺灣人結婚之後，為了在臺灣建立正常的家庭生活，她們必須放

棄她們原來的工作、家人、和朋友。臺灣對她們而言完全陌生的環境，努力在這塊新

的土地上和她們的老公胼手胝足地建立起屬於她們的新家。但是臺灣法律對她們相當

嚴格，使得她們在拿到身份證之前，都不容易找到令她們滿意的工作，因此，許多新

移民女便轉而選擇小本創業這條路，希望能夠藉此達到經濟獨立與為家庭增添收入的

目標。在臺灣多數越南小吃店的老闆都是越南配偶，這已成為臺灣的特殊現象之一。

越南女性在臺創業是一項跨越國界的 「創業」活動。與國內的創業公司相比，同樣的

一點是，他們都要準備資金、人力、產品等等，差別是在於在國外創業他們要克服財

務、營銷等創業精神的初期劣勢。換句話說，越南女企業家在選擇在臺灣創業時，面

對創新、市場應變能力和警惕性、風險承受能力等，需要接受更嚴格的挑戰，這樣的

嚴格限制。王順民與賴宏昇 (2009) 認為新移民所面對的問題主要還是在個人及家庭層

面，其次才是社會與文化層面。無論如何，她們仍然被認為是來臺投資的外國人，凡

是女性，語言溝通有限，多數人不會讀寫中文導致經營店面非常困難。 

越南社會文化深受儒家文化的影響，是個父權封建社會，傳統婚姻是父母之命，

媒妁之言，男尊女卑，重男輕女。尤其是在於語言、文學、風俗、宗教信仰等方面的

烙印至今仍存在這個問題也影響越籍女性創業因素很多。可以說影響到越南女性最深

的觀念是傳統賢良女性應具備三從四德，所謂三從指的是：在家從父、出嫁從夫、夫

死從子; 四德指的是：婦功 (勤勞)、婦容 (取悅丈夫)、婦言(謙讓)、婦德 (忠誠)。典型的
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越南傳統婦女形象應該是順從、純潔、隱忍、包容、自我犧牲，以家庭、丈夫、子女

為中心為國家、為民族不惜犧牲性命。越南女性從屬於丈夫並受到約束，有義務參與

勞動，維持家庭生計；煮飯照顧小孩等。這都是賢良女性非知不可的標準評價 (龔宜君、

張書銘，2008)。以上因素形成了越南婦女的性格是非常積極地參與家庭經濟的發展、

耐心、毅力和孝順。這些因素也對越南女性在臺灣的創業做出了重大貢獻，也是決定

她們事業成功的因素之一。 

向淑雲 (2013) 再研究中有指出，在臺灣的越南配偶之間存在三種文化差異：生活

習慣、民俗和宗教習俗。生活習慣的差異主要是飲食、穿著、居家，比如說越南女性

很注重外表所以她很希望自己的丈夫能以他為榮。民俗差異主要體現在禮節、育兒、

兒媳觀念上。在宗教信仰方面，越南傳統人非常重視家庭關係，在家庭中有著深厚的

感情，女兒不會因為婚姻和責任而中斷與原家庭的關係。照顧家庭，所以越南妻子寄

錢去越南不僅是經濟因素，也是文化因素。對家庭的忠誠，但這種行為是與社會發生

衝突的。臺灣的男權社會和文化，容易引起家庭糾紛。越籍新移民如何處理家庭與事

業的關係，如何獲得創業支持，對於這個問題也造成研究者的好奇想了解的其中研究

目之一。追溯過去中越歷史文化關係與越南女性從屬化歷程，可以明瞭今日臺越婚姻

面臨之困境以及越南籍配偶創業之心路歷程。 

近十幾年來，隨著新移民數量的快速增加，雖然有很多關於新移民問題的研究論

文和期刊論文但對新移民創業研究卻很少目前找到五篇如表 1-2表示： 
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表 1-2 
新移民女性創業相關研究 

研究題目 作者 研究結果 

新移民女性創業

歷程之研究 

張蓉真 

(2008) 

這篇研究透過質性研究方法，針對四位個案為研究對

象以半結構式訪談大綱進行訪談，以瞭解新移民女性

創業歷程。研究指出新移民女性創業者創業的動機和

新移民女性創業者創業時所面臨之難處，同時新移民

女性創業者創業困難的因應之道：努力爭取更多客

源；改變自己；以客為尊。最後研究有提出新移民女

性創業者創業後與家庭的關係：創業需要家人的體諒

與支持；因創業而犧牲了與孩子相處的時間 

臺灣新移民女性

創業歷程之研究 

洪淑娟 

(2008) 

這篇文章想探討的題主是新移民女性的創業動機、創

業在她們的個人層面或家庭層面能否產生性別秩序的

與權力關係的變化、如何影響到她們在臺灣所能創業

的內容和性質。最後作者有提到臺灣對於新移民女性

的創業權給予什麼樣的規定或限制、政府所提供給她

們的創業輔導政策是否足夠周延之檢討。 

新移民女性在客

家庄創業之研究 

鍾蕎憶  

 (2012) 

研究表明，社會和文化資本的積累對於新移民創業者

來說非常重要。 只有這些文化因素和社會資本才能

幫助他們創業。 利用本土文化資本和臺灣文化銷售

外國美食。 再生產，或者利用社會資本中的人力資

源，開創自己的創業之路。 微家創業不僅可以照顧

家庭和經濟收入，還可以為新移民創業者找到屬於自

己的新天地。 

(續下頁) 
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表 1-2 
新移民女性創業相關研究 (續) 

東南亞新移民女

性自行創業與家

庭角色之探討 

黃淑貞 

(2013) 

這篇論文以東南亞新移民女性創業者成為研究對象，

共有探究十三位新移民女性的創業歷程，以及她們如

何增進自己的能力資本，進而創造家庭與事業間的融

合。本研究發現文化資本與社會資本的累積對新移民

創業者非常重要，受教育的文化資本與人際溝通的社

會資本運用，是她們創業成功的決定因素，她們運用

原生國的文化巧思與臺灣的文化創意揉雜後再生產，

也藉由社會資本中的人力資源開創自己的事業。 

越籍女性在臺創

業動機、準備與

期待之研究 

林秀蘭  

(2014) 

研究越南配偶在臺灣創業動機，創業準備與創業期待

在幾個行業： 指甲，雜貨店，越南快炒 以及檳榔

店。 

資料來源：本研究整理 

Leung (2003) 與 Panayiotopoulos (2006) 都提過，在國際移民如何透過自行創業以達

到「謀生之道」，甚至「向上流動」的目的，其中開設有家鄉口味的飲食店又是最普遍，

甚至是眾多亞洲移民的成功之道。對於食品等特殊業務，這些挑戰甚至更大。關於飲

食行業食材、料理和口味是另外三項不可或缺的要素。其實每一個越南廚師都了解，

能做出來「道地的」越南料理一定要用傳統的作法與材料，但在國外能找到新鮮的材

料是不容易的事。譬如說越南粽子是越南很有名的一樣菜，是越南人過年不可或缺的

菜，能完成這道菜除了要準備豬肉，綠豆，糯米還有一個很重要的食材叫 La dong。這

道菜一定要用新鮮的 La dong，煮出來的粽子會有好吃又好看因為 La dong 會讓這道菜

有自然的綠色。在國外因為沒辦法找到 La dong 所以用芭蕉葉或食用色素來代替，當然

誠品看起來一樣但味道一定會改變不少。此外，每家小吃店也都會想各種辦法從不同

管道取得所需食材，像是向臺中的批發商買乾糧，雜貨或調味品。所以為了迎合臺灣

顧客的口味，以及多元化食物的選擇，她們也加入自己的創意，開發新式的食物以吸

引更多顧客，但是同時也要做出道地越南菜。這也是為什麼在臺灣生活時，研究者找
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不到一家小吃店可以烹製越南傳統風味菜餚的主要原因。研究者的臺灣朋友和國際朋

友經常問臺灣的越南菜跟越南的味道是否相同，遺憾的是，答案是「否」。因此，只要

有時間，研究者都會嘗試在臺灣採購食材，嘗試烹製最接近越南道地的味道。若能解

決越南菜材料來源的問題，亦或者能在臺灣找到可取代的原料，就能發展越南傳統風

味菜。 

總而言之，雖然近十年來臺灣新移民女性創業研究蓬勃發展但遺憾的是，直到現

在，臺灣對新移民女性的創業歷史研究尤其是飲食研究仍然缺乏，這引起了作者研究

的興趣。臺灣移民女性在創業過程中會遇到哪些困難或優勢，制定最適合臺灣新移民

女性的創業諮詢政策，作為未來政府為新移民女性提供創業建議的參考，或綜合他們

在臺灣的飲食行業以創業成功的因素，作為其他越南人正在營業或將要創業的一項措

施和指南參考。這是作者進行這篇論文的研究目的。 

 

 

第三節	 研究目的 

有鑑於上述研究背景與問題，本研究試圖了解臺灣的越南小吃的創業動機以及在

臺灣成功經營越南小吃店的主要因素。以深度訪談法與參與觀察進行研究，之後經過

越南飲食專家分析，本研究期望找出相關因素，最後將研究結果應用於越南餐飲產業

在國外發展的通路。 

以下是本研究的研究目的： 

一、了解臺灣的越南小吃店創業動機 

二、分析個人背景在創業過程中的重要性 

三、總結了位於臺灣的越南小吃店常見的主要成功因素 

四、總結給目前正在經營或未來想創業越南小吃店的創業者一些方向與建議。 
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第四節	 研究流程 

本研究流程為建立研究主題後，統整研究背景與問題，確定研究目的。透過文獻

收集與回顧，整理並歸納相關文獻。之後，依據研究目的與相關文獻，經由專家修改

後著手訪談大綱設計，與越南小吃店老闆根據訪談大綱進行深度訪談之後撰寫文字稿，

藉以分析單位、歸納與命名，進而提出研究結果，並根據結果提出結論與建議，研究

流程如下圖 1-3。 
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圖 1-3. 研究流程圖 
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第貳章	 文獻探討 

第一節	 小吃之研究 

一、小吃店定義 

小吃是餐飲業的一環，但每個國家對小吃的概念都有不同的定義。 

在臺灣，越南小吃店出售的菜被稱為「小吃」或「小菜」。但這些菜在越南被認為

是主菜。對於越南人來說，小吃的概念是稱為午飯前跟晚餐後用的菜，用餐時間通常

是下午 2點到 5點，比如說：豆類湯、煎餅、芽菜單等等。 

鄧景衡 (1997) 認為，小吃源於特殊的人和地理條件，即不同的地方，不同的氣候

和恐怖分子，不同的恐怖分子和不同的資源，不同的人使用不同的原料生產不同的產

品。特產成為一個地方的典型小吃。 

謝忠道 (2005) 認為，小吃通常被稱為地方特產。這意味著某個產品在那個地方的

整體平均水平高於其他地方，並且在當地很受歡迎。臺中肉丸、大面等產品被臺中居

民視為臺中特產。 

林明德 (1998) 解釋說，小吃是一個與派對菜餚相關的名詞，顧名思義，它特指市

村飲食的風味。而具有獨特鄉土風味的小吃是民俗的結晶，小吃在民間享有盛譽，因

為小吃出現在民間，具有很強的民間認同感。 

吳國泰 (2003) 認為，從用餐時間來看是一般市井小民在午餐與晚餐之間的食品；

從食材來看，它的材料大多使用簡單的就地取材、當地所盛產；從製作方式上來看，

小吃具有強大的生命力，它本身通常由家庭飲食為起點，逐漸推向社會。 

綜合以上專家學者的定義可以看出，小吃歷史悠久，深受大家喜愛。食材以當地

食材為主，食材靈活，價格便宜，加工方法也不太複雜。這些大多是名菜，一個地區

或一個國家的特色菜。由於上述特點，小吃具有強大的發展動力，有時成為那個國家

的象徵；這也是為什麼說到臺灣，他們會想到牛肉麵、小籠包等等……或者想到越南

菜，他們會想到麵包或河粉類等等。本研究界定小吃是一種具傳統地方特色，廣為地

方居民所知且運用當地食材、製作簡易、具有歷史或傳承生命力，大多為正餐之外，
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亦可充饑的食品。 

二、越南小吃的相關研究 

(一) 越南美食的簡要概述 

越南美食在三個地區具有自己的文化特色，分別是北部，中部和南部。每個地區

都有受人們的習慣和豐富自然條件影響，而具有地方特色的菜餚，為越南的烹飪文化

創造了多樣性。烹飪文化從根本上由有形和無形因素構成。其中，烹飪活動的非實質

性表達形式為儀式，進行烹飪活動的方式，或者如何在加工中選擇原料和香料，以及

如何安排一天的膳食結構等，形成、發展和塑造包括菜餚和飲料在內的有形因素，具

有非常豐富的特點。在越南菜體系中，主要有四個類別： 

1. 純越南菜，儘管這些菜在歷史上經歷了許多風風雨雨，但仍保持了越南特色。 

2. 受中國烹飪文化影響的食品：使用具有特色的調味料 (使用中草藥) 對中國使用

大量脂肪或植物油的加工方式產生了強烈影響。 

3. 受法國烹飪文化影響的食物：使用各種調味料烹飪的方法。這些菜使用各種調

味料和高湯：糖醋醬汁，酸辣醬汁，清湯。 

4. 由於印度香料的影響，受到印度烹飪文化和東南亞國家影響的食品。 

越南菜是按照陰陽和諧的原則加工的。越南人根據五種陰和陽來區分食物，這五

種元素分別為：漢，熱，脾氣，薪水和平。為了使陰陽和諧，在菜餚中將酸、辣、咸、

甜和其他草藥等各種香料混合在一起。北部菜餚的辣味，酸味，鹹味和甜味相對和諧。

中部菜又熱又鹹。南部菜餚通常是椰奶的辛辣，甜味和奶油味。這些差異是由於區域

氣候的影響。 

越南美食專家者研究指出越南菜具有 9種特色： 

1. 社交性或多樣性：越南人可以輕鬆吸收其他種族和地區的烹飪文化，從而可以

加工成自己的民族。這也是越南從北到南美食的亮點。 

2. 低脂計算：越南菜主要由蔬菜，水果和塊莖製成，因此脂肪含量低，不像西方

國家那樣使用多的肉，也沒有像中國菜那樣使用過多的油脂。 

3. 風味豐富：越南人在準備食物時經常使用魚露調味，再加上許多其他香料，所
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以這道菜非常豐富。每個不同的菜都有相應的醬料以匹配口味。 

4. 多種物質，多種風味的合成：越南菜餚通常包括許多食物，例如肉，蝦，蟹以

及蔬菜，豆類和大米。還有多種口味的組合，例如酸味，辛辣，鹹味，甜味，

脂肪等。 

5. 美味和美味：這句話很好地概括了越南人的飲食精神。越南菜是菜餚和風味的

結合，以創造出自己的特色。鴨、蝸牛等涼爽的食物通常與薑、叻沙等溫暖的

香料一起烹製。這是陰陽之間非常有趣的平衡，只有越南人才能做到。 

6. 用筷子：撿起來是一門藝術，撿起來要好，不要丟下食物。越南筷子出現在每

頓家庭飯菜中，即使進行烤製，越南人也很少像西方人那樣用叉子來歪斜食物。 

7. 社區或集體性格：越南菜中清楚地顯示出社區感，總是有一個共同的魚露碗，

或從同一碗中分離出小碗。 

8. 款待：每頓飯前，越南人經常 s 有引誘的習慣。邀請函顯示了溝通，感情，款

待，珍惜他人的關心。 

9. 盤中清潔的計算：越南人有準備盤的習慣，在一頓飯中同時提供許多菜餚，這

不像西方人可以帶出來的那樣。 

因此，當越南食品被帶到國外時，它也直接受到該地區的影響。這是臺灣的越南

小吃店主要具有南越風味的原因之一。至於韓國的越南美食，主要是越南北部和中部

地區的風味。 

(二) 越南小吃的相關研究 

實際上，越南菜在世界許多國家越來越受歡迎，包括臺灣，但是越南菜的研究并

不多。在短期內，有關越南小吃店的研究文件尚未找到任何相關文件，絕大多數研究

材料都在臺灣的書籍、期刊，以及博碩士論文系統中找到，文獻的作者有臺灣和越南

學生。越南小吃相關研究文獻如表 2-3表示： 
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表 2-3 
越南小吃相關研究文獻 
研究題目 作者 研究結果 

自立、鄉愁與

融入:越南配偶

小吃店在臺灣 

蕭新煌 

林開忠

(2011) 

該文章以移居臺灣的越南女性配偶所創設之微型企業

或小吃店為例，一方面說明產生背景、經營模式、各

類資料的取得，以及其如何透過飲食料理以再現越南

認同；另一方面，亦討論其在飲食習慣、料理上如何

策略性的鑲嵌入臺灣社會與飲食文化中。 

牛肉河粉：臺

灣的、越南

的、或我們共

同的？ 

鄭智福 

蘇恆安 

(2013) 

研究使用 Google網誌搜索得 77篇食記網誌，並採用

內容分析法，依餐廳景像、河粉變化、料理調適等項

分析，就臺灣現有越南餐飲店之特色進行探討。再

者，從河粉變化現象中，梳理其料理調適手法。研究

結果顯示，臺灣現有越南餐飲店經營者背景有越南配

偶、臺灣本地人及越南華僑等三類，經營特色依序

為：料理在地化調適、創造「越南」風情、臺式越南

料理的「原典」示範。三者的交流及擴展，也催生出

共同的「臺式越南料理」。 

跨越族群邊

界：探討越南

新住民小吃店

之文化意義與

文化認同 

洪淑容 

(2020) 

越南新住民小吃店所具有的文化意義，過去總被認為

是滋生社會問題的來源。然而其中包含的家鄉味，創

造族裔消費的空間，卻形成越南新住民特有的文化場

域；小吃店對外開放經營的特性，也讓臺灣與越南在

文化上有更多的交流與接觸機會，這是文化展演的重

要場域，小吃店內外如同邊界內外，容易突顯文化特

色，也易展現文化衝突，善用並跨越族群邊界推動文

化發展與交流，將是臺灣推動新南向政策與面對全球

競爭的重要能力。 

資料來源：本研究整理 

綜合以上述研究只是主要研究了一種特定的越南菜，用那道菜來與成分相同但煮
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法不同的臺灣菜進行比較。從而找到兩國兩種美食的相似之處或者有研究提到新移民

努力在臺灣引進越南菜。可以說，沒有任何研究能夠深入研究這些菜餚能夠在臺灣發

展的困難和成功因素，以及了解臺灣那些餐廳的經營方式。這對於在臺灣研究這個課

題的人來說，既是機遇也是挑戰。 

 

第二節	 創業之研究 

根據 1111創業加盟網針對 40歲以下求職者調查發現，有高達 7成 6受訪者有意或

經創業，但亦有 2成 4坦言，對於創業敬謝不敏。細究有意創業的動機，不外乎「自我

實現/圓夢」、「增加收入」、「創業內容是個人興趣」、「兼顧家庭」及「工時彈性」、「不

想看老闆/主管臉色」。在創業品項方面，仍以「特色小吃」(32.67%) 最受創業者青睞，

其次則是「冰品飲料」(20.63%)、「餐廳美食」(19.80%)、「早午餐」(17.82%) 及「個性

化商品」(14.85%)。可以說，創業不僅是一種需求，而且正在逐漸成為當今時代的一種

趨勢。 

一、創業理論 

Gartner (1985) 認為，要了解企業家精神，必須了解企業家的行為和行動。創業已

經成為我們創造的社會、文化、政治、生態和環境的真實社會空間。社會企業家行動

背後的驅動力必須植根於社會背景中。 

吳孟珍 (2011) 指出，創業研究的社會建構觀點認為:創業機會是透過社會互動與生

活實踐共同建構的生成歷程，不僅限於經濟的議題，而更提升到整 體社會與生活層次，

提供未來創業機會不同研究的方向，計有：一、從創業機會的實體觀轉向社會建構觀；

二、重視創業歷程的社會共同創造；三、重視創業者與社會場域實踐過程的連結，希

望在經濟層面之外，對創業實踐提供社會關懷。 

「創業機會」是指創業並相信可以從中獲利的可能性。機會必須具有吸引力、持

久性和即時性，並且能夠為產品和服務創造價值，特別強調創業、社交網絡和創業教
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育中的個性化學習以及機會的相關性 (Smith, Matthews, & Schenkel, 2008)。 

二、創業動機相關研究 

(一) 創業動機 

每個人決定出來創業的原因都不同，有人創業只是為了維持生計，有人則是為了

追求理想，還有人是想要賺大錢，前者可稱為「需求導向的創業活動」，後者則是「機

會導向的創業活動」。雖然創業者不分性別但施伊凡 (2009) 有指出女性創業動機有兩大

動機：為追求自我成就、獨立自主；為工作滿足、經濟財富的需求，或徐承毅與黃筱

如 (2011) 提出三大原因：為了選擇自己想過的生活 (61.7%)、完成夢想 (51.5%)，以及

時間比較自由 (42.9%) 。楊敏玲 (1993) 可分為四類：機會自主、家庭與理想平衡、公平

成就與計劃。總的來說，創業可以增加財富、自我實現、經濟自主和提高生活水平。

新移民女性創業動機是否不一樣？ 

(二) 新移民女性創業動機與困難 

新移民女性因為家庭因素、年齡因素、就業歧視、個人職場能力不足、工作無發

展潛力、薪水太低等所以求職屢受挫，遂激發創業脫貧的動機。新移民女性的微型創

業需要更多的相關輔導機制，自行創業者與自營作業者都需要政府多一點的低利貸款

輔導，幫助她們發展有文化特色的商店，找到營業的利基點，以維持生計，歸納新移

民女性的創業動機，有以下幾個原因：經濟因素；提供下一代更好的生活；受雇生涯

受挫；享受更多的經濟自主權；原生家庭的創業經驗為基礎；法律歧視、語言的歧；

改善家庭環境；儲備小孩的教育費用；不想看老闆臉色；向上爬升以及機緣 (張蓉真，

2008；洪淑娟，2008)。 

王宏仁 (2001) 在研究中有指出很多新移民女性嫁來臺灣的目的是為了工作賺錢幫

助娘家經濟。對於擁有專業技術和工作技能的配偶可以提高家庭和社會的地位，可以

找相關專業技術的工作，比如是在旅遊公司當母語的導遊或當翻譯人或在仲介公司上

班等。然而沒有基本職埸能力、語言能力、外配身份、學歷不足以及子女乏人照顧都

是造成就業不利，找工作相當困難。大多只能從事於製造業、服務業及臨時性的勞動

工作。基本上越配的工作都是臺灣低階勞動市場的工作，屬於藍領階級工作，跟外勞
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的工作差不多，包括：家庭代工、裁縫、幫忙攤販、到工廠工作、在洗髮店按摩店幫

忙等。 

丁雪娟 (2007) 指出在經濟上能依靠自己收入的外籍配偶僅約三成，其餘需依靠先

生的工作或營業收入、退休金、撫恤金或保險給付，甚至需藉由外在協助(親友工作收

入、政府救助或津貼、借貸) 來維持家計。外籍配偶嫁入的家庭大多處於經濟弱勢與缺

乏管道，工作取得不易，還有商品化的婚姻移民招致過度宣染與污名化，一般僱主不

願意雇用外籍配偶。東南亞配偶所從事的工作，則因居住區域特性而異，城市地區以

服務業為主，漁村地區以工業及服務業居多，農村地區以農林漁牧及工業居多。 

以上的研究有指出新移民女性求職遭遇的困難，有以下幾點：從個人能力來看她

們的職場能力、語言溝通能力和中文識字及書寫能力都較弱，不符合工作需求；自身

的職業技能不足、不會講臺語；從社會來看訊息缺乏，缺乏找工作相關資訊、找不到

符合專長的工作；從家庭條件來看她們要對家庭有負責任，需照顧子女或家人、家人

不支持外出找工作；從法律方面來看她們雇主以無身份證為理由不願雇用、雇主以口

音為理由不願雇用、雇主以外籍或是大陸人等理由排拒，或是直接以鄙視拒絕面試新

移民女性的求職者；個人因素與決策，上班時間無法配合、工作點無法配合。所以她

們想創業，想有主動權，時間主動是合理的理由。 

三、創業者個人背景相關研究 

在任何領域，創業者個人背景總是對決定創業方法、業務領域、經營政策、經營

特質和成敗的關鍵因素。上面有提到移民在在臺創業的動機與困境，雖然這不是本研

究的重點但是了解她們的個人背景會有助於研究者更深入地了解她們的創業準備、創

業特質與創業期待。再加上在國內外學者對於創業者的個人背景有諸多探討。

Brockhaus (1982) 認為年齡及教育程度是影響創業的因素；Stanworth, Granger 與 Blyth 

(1989) 認為家中排行、性別、家庭背景等因素是影響創業的人格特質；Larson  (1992) 

從創業家的工作經驗來探討對創業成敗的影響；李儒宜 (1998) 研究發現創業者的人格

特質與創業動機，會因為個人背景的不同而有所差異；Schmitt-Rodermund (2001) 認為

個人背景對於創業者的成功，有相當大的關係；廖學寅 (2004) 研究發現創業者的工作
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經驗、家庭背景、教育程度、創業年齡、性別及家長職業等個人背景，與其創業過程

或創業績效有密切之關係。 

綜合以上相關研究，本研究針對創業者的「性別」、「創業年齡」、「教育程度」、

「家庭背景」及「工作經驗」五項變項分別探討如下: 

(一) 性別 

在臺灣，總統是女性是公認的，但在越南，這不知道是巧合，還是因為重男輕女

的觀念或是因為任何原因而在政府中的高級職位總是為男性保留的。那麼性別是否是

影響企業成功的主要因素呢？ 

商業中提到的性別問題是指個體能在群體中被區分為男性或女性的特質表現。對

他們可能因性別不同而有不同的偏好、價值觀、態度和性格特徵，進而因社會對性別

角色的態度對其創業過程和結果的期望和影響 (廖學寅，2004)。馮麗慧 (1994) 指出，

性別角色不僅是指男女在生理上的差異，還包括心理層面的差異。李儒宜 (1998) 發現，

在大多數個人和社會方面，男性和女性有很多相似之處，例如他們大多都已婚，年齡

是 30到 45歲。但是，在創業動機、企業管理技能水平、專業背景、創業初期的支持體

系、資金來源和遇到的困難等方面存在差異。 

(二) 創業年齡 

Liles (1974) 指出，不論性別，創業的最佳時間是在 25至 30歲之間。因為這是最

適合學習和在某一領域有一定經驗的時期。隨著年齡的增長，除了對家庭和生活的責

任壓力外，邊際學習能力下降，創業能力也會下降。Hurlock (1973) 認為成就與所得是

隨年齡之增加而增加，直到達到某一高峰為止，此後便不再上升，而保持穩定或逐漸

下降。 

(三) 教育程度 

Hurlock (1973) 的研究表明，一個人的教育水平極大地影響了他的創業能力。因為

全面的業務培訓可以提高個人的想像力、創造力和判斷力，並且可以在短時間內吸收

他人的經驗和技能、決策是主觀的，需要花時間去嘗試，而其他人已經研究並得出相

同的結論。 



 20 

(四) 家庭背景 

家庭背景對於創業者在創業過程中具有很大的價值與幫助，表現在財務和非財務

方面。這是問題被 Raijman (2001) 有指出，他說創業者的配偶或其他家庭成員可以被視

為創業初期的關鍵員工。因為他們不會在公司遇到麻煩時離開，增加或減少工作時間

而不要求工資等等企業可以在成立階段節省成本。此外，如果涉及家庭成員，他們可

以為創業者提供商業信息或其他財務和非財務方面的幫助。如果家族成員在相關行業

有出色的記錄，他們也是創業者學習的標杆。除了婚姻關係，婚姻狀況也會直接影響

企業的創業精神、經營趨勢和業務的持續穩定性。 

(五) 工作經驗 

Hisrich 與 Peters (1989) 認為，創業者在創業前的工作經驗對其職業發展和成功至

關重要，尤其是與他們過去參與的商業相關行業的新企業。除了過去的管理經驗，創

業經驗也很重要，因為企業家創立的最成功的企業往往不是第一個創建的。楊敏玲 

(1993) 只要創業，無論成功或失敗，重返上班族的案例極少。張進芳 (2006) 工作經驗

和商業經驗對創業者來說非常重要。 

 

 

第三節  關鍵成功因素之研究 

一、關鍵成功因素之定義 

關鍵成功因素 (Key Success Factors, KSF) 是在探討產業特性與企業戰略之間關係時

常使用的觀念，是在結合本身創業者的特殊能力，對應環境中重要的要求條件，以提

提高業務效率。另方面也就是指影響企業營運成敗的許多因素中，最為關鍵的少數核

心要素。關鍵成功因素已被廣泛的運用在各領域的研究之上，故各方學者從不同角度

去解釋此概念，所以在各類文獻上出現許多不同的解釋。 

Daniel (1961) 在「管理資訊系統危機」文章中有指出，一個公司若欲達到成功，務

必在這些要素上表現傑出。 
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Leidecker 與 Bruno (1984) 認為關鍵成功因素是一些特性、關鍵成功因素是某些特

徵、情況或變量，如果它們能夠得到適當的支持、維護或管理，就可以為公司提供在

其所屬行業中的競爭優勢。關鍵因素可能是某個特徵，例如價格優勢也可以是某種情

況，比如資本結構；它也可以是產業結構的一個特徵，例如縱向聯繫。 

Aaker (1984) 指出關鍵成功因素是創業者所必頇擁有的某一條件或資產，只有掌握

了 KSF，企業才能建立持久的競爭優勢。 

楊振財 (1993) 指出關鍵成功因素 為企業資源部署的地方，策略規劃的依據，是獲

致成功必備的要素。  

林登鴻 (2007) 認為關鍵因素是評估行業時必須考慮的重要因素，也是公司內部資

源配置和技術整合能力的參考依據，獲得行業競爭優勢。 

林水金 (2011) 認為大部分的產業都具有三至六項決定是否成功的關鍵要素。 

綜合上述可以發現，不同的研究領域對於關鍵成功因素的定義有所差異，但事實

上各個定義皆說明了一企業為了成功及建立長久的競爭優勢所必頇擁有的特殊能力等

相關因素。因此，本研究以企業的五個構面「產品策略」、「經營管理」、「人力資源管

理」、「行銷服務」及「商店形象」來探討關鍵成功因素。  

(一) 產品策略 

李玲梅 (2005) 的研究表明，任何人開始和建立一個新的企業，必須有營銷計劃，

有創新能力，必須通過系統的規劃和管理系統，從中才能提供商品和服務，以滿足客

戶的需求，這是成功啟動的關鍵之一。 

(二) 經營管理 

Van Horne (1998) 提到財務管理是按照總體目標對資產進行收購、融資和管理。經

營者是否有成本觀念，能否定期查看經營收支報表，進行適當的財務管理，是經營者

在市場中發展、穩定並持續盈利的必要條件。 

(三) 人力資源管理 

Dessler (2005) 指出，人力資源管理是指執行管理工作的員工或人事相關部分所需

的概念和技術。顯然，人力資源管理可以說是一系列旨在選擇、聘用、評估、培訓和
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留住員工的管理活動，此外，人力資源管理還可以用來培養員工具備公司所需技能以

實現公司的目標。 

(四) 行銷服務 

Schmittlein (1995) 認為照顧客戶並讓他們滿意是公司的關鍵競爭優勢和關鍵成功因

素，因為公司的大多數戰略或產品都是脆弱的競爭對手會效仿，但長期的客戶關係不

是容易被競爭對手搶走。 

(五) 商店形象 

蔡忠林 (2000) 在研究中指出，商店形象、商店面積、店址選擇、外觀、商店內部

佈置、商品擺設、管理能力、消費者行為使用、競爭因素和市場結構的選擇是評價企

業績效的因素。創業者可以真正了解所在行業的優勢和劣勢，從外部環境中發現機遇

和威脅，有助於充分認識關鍵成功因素。 

綜合以上的研究，對於小型餐飲創業特別是越南小吃店而言，創業者本身也是創

業成功的重要因素。Nelson (1986) 提到運氣、時機和資本堅持和堅持是成功企業家的

關鍵；Timmons (1999) 提到企業家的動機是堅定的承諾和毅力。因此，在本次研究中，

除了研究越南小吃店在臺灣的經營和發展過程外，還深入研究和評估了越南小吃店老

闆創造了具有自己獨特特色、鮮明特色和創業成功的店家。 

二、關鍵成功因素的特性 

企業想要實施成功的策略，首先必須收集大量的資訊。Aaker (1984) 提出關鍵成功

因素具有以下特點： 

(一) 關鍵成功因素因市場、行業和產品而異。 

(二) 如果不了解行業的關鍵成功因素，倉促投資，會給企業帶來巨大的災難。 

(三) 關鍵成功因素在行業生命週期的不同階段會有所不同。 

(四) 關鍵成功因素因行業而異，也會隨著時間而變化。 

(五) 管理者應該把某些事情作為行業成功的關鍵因素，而不是把所有事情都同等重

要。因此，有必要進行深入的研究和分析，找出支撐該戰略的幾個關鍵要素。 

三、餐飲產業的關鍵成功因素相關研究 
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秦宜婕 (2005) 發現，臺灣餐飲服務業成功創業的主要成功因素有：「商圈和店址的

選擇」、「產品和服務的質量」、「裝修、氛圍和清潔度」、「膳食安排和多樣化」和「附

加服務」。並基於理論和實踐訪談，給出以下建議給想進入餐飲服務行業的創業者，包

括「獲得經驗」、「商圈和店址的選擇」 、「食物質量」、「頁面位置、口味和氛圍」、「清

潔度」、「膳食安排和品種」等方面的重點。 

林雪芳 (2010) 指出不同的創業家個人背景對關鍵成功因素部份項目具有顯著差異，

不同的創業家個人背景對創業動機部份項目具有顯著差異。餐飲創業家之創業動機因

素構面有「自我實現」、「改變現況」、「改善經濟」；餐飲創業經營之關鍵成功因素構面

有「服務品質」、「產品品質」、「店鋪特色」、「經營管理」、「地點選擇」五構面。 

林水金 (2011) 在研究中有指出，不同的餐廳的共同成功因素有產品策略對、行銷

服務佳、經營管理制度化、商店形象佳，而強化個別成功因素則可成為競爭上的優勢。

同時他也提供給餐飲創業者發產營業幾個建議：活化產品策略；強化行銷策略的應用；

人力資源的穩定與培訓；加強顧客關係管理；經營企業化。 

鄧玲如 (2018) 在研究結果表明直接影響餐飲業成功的主要因素有：創新主動的產

品策略；採用多種服務營銷方式 服務；更好的門店形象；穩定長期的人力資源；加強

業務管理。 

本研究將從文獻中挑選關鍵成功因素，作為本次研究的基礎。本研究選應用林水

金 (2011) 的關鍵成功因素是包含 5個構面：經營管理 (成本管控、SOP)；產品策略 (獨

特性、研創性、品質)；商店形象 (地點、硬體設備、環境、衛生)；人資管理 (人員素質、

教育訓練、穩定度)；行銷服務 (價格、促銷、服務品質) 來設計文件調查與作為研究依

據。 
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表 2-4  
餐飲產業的關鍵成功因素相關研究統整 

研究題目 作者 研究結果 

餐飲創業動機與

關鍵成功因素認

知之探討 

林雪芳 

(2010) 

研究者採用文獻收集和編制的問卷分析法以臺灣北部、

中部、南部和東部的餐飲業者為研究對象。目的是探索

餐飲企業家的商業動機，並找出餐飲服務運營的關鍵成

功因素。研究結果表明，餐飲服務企業家的激勵因素包

括自我實現」、「改變現況」、「改善經濟」；餐飲創業經營

之關鍵成功因素構面有「服務品質」、「產品品質」、「店

鋪特色」、「經營管理」、「地點選擇」五構面。此外，不

同創業者的個體特徵在創業動機的幾個項目上存在顯著

差異；不同企業家的個人簡歷在幾類關鍵成功因素方面

存在顯著差異。 

臺東餐飲業經營

成功關鍵因素之

研究 

林水金 

(2011) 

研究者選取了 5種不同類型的餐飲服務，營業 3年以上，

收入穩定包括：餐廳、小食店等，通過對老闆、員工和

顧客進行深度訪談。 研究結果表明不同的餐廳的共同成

功因素有產品策略對、行銷服務佳、經營管理制度化、

商店形象佳，而強化個別成功因素則可成為競爭上的優

勢. 

微型餐飲業創業

動機、關鍵成功

因素與創業績效

之研究 

廖瓊雯 

(2011) 

本研究引用了 Gilad 和 Levine (1986) Daniel (1961) 的關

鍵成功因素的拉/推模型來討論供應行業的業務動態、

關鍵成功因素和業務績效。微型食品服務。 研究結果

表明經營動機與經營業績之間存在顯著相關性；影響

業務成功的主要因素包括：業務準備、客戶關係、產

品開發和財務管理。企業家的觀念對其經營業績有直

接影響。企業家的個人背景也是影響其經營業績和經

營政策的因素。 

(續下頁) 
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表 2-4 

餐飲產業的關鍵成功因素相關研究統整 (續) 
研究題目 作者 研究結果 

餐飲業導入科技化

服務之關鍵成功因

素研究 

 

曹素維

(2013) 

研究結果指出 1、了解客戶需求是餐飲行業引進技術

服務最重要的成功因素；2「服務理念」是最重要的

經營方面；3、「服務理念」，以客為尊。餐飲行業的

文化比組織的互動和創新更重要；4、員工晉升和培

訓是餐飲行業「服務提供體系」引入科技服務的最重

要策略；5、技術服務在餐飲行業的應用比較重要，

選擇技術合作公司。 

餐飲產業差異化之

經營策略與關鍵成

功因素之研究─以

大臺中地區餐飲業

為例 

鄧玲如 

(2018) 

研究採用定量方法，以臺灣臺中 12 家不同類型的

餐廳為研究對象。本研究的目的是探索區分餐飲業

的商業戰略和關鍵成功因素。 研究結果表明直接

影響餐飲業務發展的主要因素有：創新主動的產品

策略；採用多種服務營銷方式 服務；更好的門店

形象；穩定長期的人力資源；加強業務管理。 

資料來源：本研究整理 

 

四、關鍵成功因素分析方法 

分析關鍵成功因素的方法有很多種，研究內容可以應用於很多領域。如何確定關

鍵成功因素，決定成功因素採用何種方法，很大程度上取決於研究者自身的研究目的

和研究對象的特點。在以往的成功關鍵因素研究中提出了尋找關鍵成功因素的不同方

法，所採用的分析方法包括德爾菲法、案例研究法、回歸分析法、因素分析法和層次

分析法。 

Leidecker與 Bruno (1984) 建議使用產業結構分析、環境分析、行業專家訪談、業務

本體分析、競爭分析、行業領先分析和分析策略對盈利能力的影響，以實現關鍵成功

因素。 

Saaty (1980) 的經驗提出了一種獲得關鍵成功因素的層次分析方法(AHP)。AHP 目
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的是將一個複雜的系統簡化為一個層次結構，由序列變量組成，以獲得關鍵的成功因

素。 

綜合以上的研究，可以通過文獻收集、專家訪談、量化統計等方式綜合出關鍵的

成功因素，最終構建規劃的結構和層次結構問題表。因此，通過對受訪者的深入訪

談，本研究除了收集店家創業過程，主要是針對創業動機、創業準備、創業特質與創

業期待，以及依照店家的經營情況，從經營管理、產品策略、店家形象、行銷服務與

人力資源管理幾個關鍵問題進行訪談，這是本研究關鍵成功因素的分析方法，而分析

數據將從與成功企業家的實際訪談中收集。 

 

第參章	 研究方法 

本章分為四節：第一節研究設計將解釋研究者當初為何選這樣的研究方法來進行；

第二節描述選取研究對象的條件；第三節描述訪談大綱設計；第四節為資料處理與分

析。 

 

第一節	 研究設計 

本研究為質性研究之結合兩種方式參與觀察法與半結構式深度訪談法進行。Sayre 

(2001) 比較訪談和觀察間的差異後發現，訪談可以蒐集過去和現在的資料，而觀察只

能蒐集現在的資料；訪談可以獲得人們的想法，觀點和態度，並且進一步得知其背後

的動機，觀察則只能看到人們採取的行動，和此行動發生的情境脈絡。 

訪談的優點是它不只可以蒐集過去和現在的資料，還可以蒐集研究參與者對於未

來的觀點。透過這種方法研究者就者可以深度了解受訪者每個人的人生故事與創業心

路歷程。為了達到研究目的，研究者和被採訪者保持公開的談話，並根據研究目的根

據準備好的採訪大綱進行了訪談。由於受訪者都是越南語，為避免訪問者和受訪者無

法使用普通話交換和閱讀文檔的情況，所有採訪文檔都被翻譯成兩種語言：普通話和
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越南語。研究者和被採訪者保持公開的談話，並根據研究目的根據準備好的採訪大綱

進行了訪談。 

在獲得受訪者的同意後，為確保訪問信息的完整性和可靠性，記錄了整個訪問過

程，然後編寫了清晰的逐字記錄稿以增強訪問效果，並確保訪問信息的可靠性。在處

理訪談數據時，為了確保機密性，被訪者的所有信息均應保密。採訪結束時，雙方承

諾簽署同意書以確保上述因素。 

一、 參與觀察法 

Babbie (2005) 參與觀察員在研究互動的背景下扮演不同的角色，主要取決於參與

程度。本研究的參與性觀察以兩種方式在臺灣越南餐館進行，一種是直接觀察研究狀

況以及個人 (商店老闆，員工和顧客) 之間作為觀察員的互動，並與來自自然，採訪是

同時進行的；另一個是作為參與者觀察案件的各種活動，並通過個人經驗來發現更多

相關信息，以彌補缺乏文件分析和採訪的不足。除了每月通過餐廳訪問與研究對象互

動之外，研究者還會尋找能夠在現場進行深入採訪並積極參加自己的會議的受訪者。 

觀察性研究將通過聯繫，訪問和與案例研究進行互動來獲得對情況的洞察力，每

次觀察後將現場記錄作為現場記錄或記錄以最小化觀察者的防禦。在研究過程中必須

涵蓋兩種主要的觀察類型：一種是描述性數據，例如在研究現場觀察到的人物，動作，

事件和對話。另一個是研究者的主觀思想，推測，情感，偏差和其他反映。 

二、 半結構式深度訪談法 

「深度訪談」是質性研究中一種蒐集資料的方法，冀望透過實場域的對話，瞭解

研究對象的生活世界界，發現研究對象的觀點，寬特定的爭論問題或事件訊息包括研

究對象的經驗，意見，感受和知識等直接引述 (歐用生，1999)。深度訪談的類型包括：

「非結構式」，「半結構式」及「結構式訪談」(胡幼慧，1996)。本研究採取半結構式訪

談，即訪談前先擬定主題，之後以一種自然地問話，引領受訪者交談，因此訪談過程

不會如非結構式訪談般鬆散：又由於研究者於訪談過程可以自行決定問題順序及用字

遣詞，甚至亦可臨場提出更進一步的問題，以符合訪談情境，並使訪談內容更具關聯

性和自然性，故可避免結構式訪談流於窄化及缺乏彈性之缺失。 
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第二節	 研究對象 

本研究對象取樣方法為立意抽樣法 (Purposive Sampling)，選取在臺灣的越南小吃

店為訪談對象。按照越南新娘在臺灣主要集中在六個地區：桃園市、新北市、臺北市、

高雄市、臺中市以及臺南市。研究者選擇研究在臺北 5家越南小吃店，臺中 4 家越南小

吃店以及在高雄 4 家越南小吃店當成本研究的研究對象。店家要符合如下的條件： 

一、老闆是越南人 

二、店面營業 3年以上 

三、在 Google 評分 4 點以上，並需要都有臺灣消費者與越南消費者留言 

四、店面地點集中在：臺北、臺中以及高雄 

選擇成立 3 年以上的店家的理由是 67％的餐廳在運營的最初 3 年內倒閉 (John T. 

Self, Margie Feree Jones & Mark Botieff, 2015)。研究對象的相關資料整理包括：依地區、

店名編碼、地址、Google評論(截止至 2021.04.01)以及店家成立年數進行分類。如下表

3-5表示： 

表 3-5  
研究對象列表 

序 地區 
編

碼 
地址 

Google評論 

(2021.4.1) 
成立年 

訪談時

間 

(分鐘) 

觀察時

間 

(分鐘) 

1 

臺北 

B1 大安區 4.6 點； 422 評論數 7 年多 38 38 

2 B2 萬華區 4.6點； 124 評論數 3.5年多 30 26 

3 B3 南港區 4.7 點； 332 評論數 5 年多 36 34 

4 B4 萬華區 4.5 點； 293 評論數 3.5年多 51 39 

5 B5 信義區 4.7 點； 578 評論數 4 年多 33 22 

6 
臺中 

T1 南屯區 4.6 點； 906 評論數 8 年多 37 33 

7 T2 南屯區 4.4點； 133 評論數 4 年多 28 32 

(續下頁) 

 



 29 

表 3-5  
研究對象列表 (續) 

8 
 

T3 北區 4.1 點； 189 評論數 4 年多 26 29 

9 T4 西區 4.3 點； 166 評論數 8 年多 36 39 

10 

高雄 

N1 鼓山區 4.6點； 41 評論數 5 年多 29 36 

11 N2 南梓區 4.5 點； 206 評論數 9 年多 31 37 

12 N3 左營區 4.4 點； 366 評論數 9 年多 37 38 

13 N4 苓雅區 4.2 點； 1277 評論數 11年多 28 27 

 

 

第三節	 資料蒐集 

一、訪談器材 

在指導老師的指導下，為訪談準備了必要的工具。包括：訪談問卷，訪談邀請函，

接受訪談同意書。這些文件都附在本文的附錄中。訪談期間，並行使用了用於記錄訪

談的設備(包括智能手機，記錄筆和計算機)，以確保訪談內容的安全性並避免其唯一性。

因為將共享訪談信息，所以不會公開與受訪者合影的照片以及進行訪談餐廳的照片。

其他一些有用的工具是筆記本，名片和訪談過程中使用的鋼筆。 

二、訪談大綱設計 

鈕文英 (2015) 質性研究的訪談是一種有目的，面對面的對話過程，這當中研究者

和研究參與者之間是平等的互動關係，研究者透過對話的過程與保持開放和彈性的原

則，以了解研究參與者對某個主題的經驗，感受與觀點等。 

本研究透過林水金 (2011) 學者對於關鍵成功應定義包含 5 個構面以及研究者透過

與指導老師修正，本訪談題目內容分為二部分：第一部分為問卷調查您的個人基本資

料以及店鋪營業的相關訊息。第二部分為訪談大綱。每部份會針對題目以及作答指示

皆有詳細描述。大綱是中文，翻譯成越南語。翻譯的作法是雙重翻譯法(中文–越南語

和越南語–中文)。針對越南小吃店的創業動機、營運狀態以及人力資源等，設計於訪
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談問卷中，訪談問卷設計如下表 3-6： 

表 3-6 
訪談問卷設計 

序 類型 構面 
1 

創業 

創業動機 
2 創業準備 
3 創業特質 
4 創業期待 
5 

關鍵成功因素 

產品策略 
6 商店形象 
7 行銷服務 
8 人力資源管理 

資料來源：本研究整理 

 

研究人員事先聯繫了訪談的時間和地點，並得到了受訪者的同意進行協調。採訪

地點安排在受訪者的餐廳。採訪時間為 14點至 17點(12家)或 21點(1家)。訪談過程分

為兩個階段：第一階段填寫問卷並訪問受訪者的營業場所，第二階段根據準備好的調

查表進行深入訪談。採訪總時間為 60至 90分鐘，過程中記錄所有深度訪談。 

因為調查表可以幫助研究人員收集有關受訪者和餐廳的足夠的基本信息，所以深

入的採訪過程就可以集中在主要問題上去發問。有兩個主要問題，一是他們建立餐廳

的動機以及餐廳的建立方式，其次，在經營餐廳的過程中，他們遇到了什麼優勢和劣

勢，同時根據產品質量和當前的業務形式評估了競爭水平，同時評估了成功水平。從

個人的角度來看。研究人員在每個紙質訪談問卷中指出受訪者的類型，日期，時間，

位置和業務領域，以便於數據整理。訪談大綱內容如表 3-7所示： 

表 3-7  
訪談大綱內容 
問題

類型 
構

面 
題

號 
訪談大綱 

創業 
創業 
動機 

1.  請問您當初為什麼選擇賣越南菜呢？  

(續下頁) 
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表 3-7  
訪談大綱內容 (續) 

 

創業 
特質 

2.  越南人在臺灣賣越南菜，您認為有什麼優缺點？ 
3.  對於在臺灣想開越南小吃店您是否有其他的建議？ 
4.  您認為您的店與其他相仿店相比，具有哪些競爭上的優勢？又

有哪個部份需補強? 
創業 
準備 

5.  在創業前，店面的軟硬體設備做了哪些準備 (例如：店面裝
潢、器具設備準備、人員訓練等等)? 

關鍵

成功

因素 

經營 
管理 

 

6.  截至目前為止，貴店在經營上曾遭遇哪些困難？您如何克服這
些困難？是否仍有無法解決的困難？ 

7.  請問貴店對未來之規劃？是否開分店？ 
8.  您認為開小吃店，語言能力要求如何(對老闆與員工)？ 

9.  請問跟開店有關的商業訊息管道有哪些(人或媒體或政府單
位)？ 

10.  請問貴店每月平均營業額是多少？ 

11.  
依您的經驗，您覺得在準備經營過程中，哪些是影響經營餐飲

業成功的重要因素(經驗、資金、經營技術、產品口味、商圈評
估)? 

12.  請問您是否滿意店內現況的經營？您認為已創業成功嗎？ 

產品 
策略 

 

13.  您認為貴店產品最吸引顧客的特色為何?貴店商品的獨特性為
何？ 

14.  貴店供餐速度符合顧客的需要嗎？平均多少時間可完成供應？ 
15.  產品材料來源？ 

商店 
形象 

16.  請問您當初為什麼要選擇在這裡開店？您認為店址選擇的考量
因素有哪些？ 

17.  請問關於衛生的部分，貴店是怎麼處理？ 

行銷 
服務 

18.  請問主要的客人是哪裡人？ 

19.  
請問關於廣告活動，貴店是否有自行舉辦任何活動？(例如：優
惠活動給客人) 或使用過廣告平臺(例如：電視臺，Facebook，
Google SEO)？這些行銷活動成效如何？ 

人力資

源管理 

20.  請問員工的忠誠度如何？ 

21.  請問貴店是否有作員工訓練？如何作？ 

資料來源：本研究整理 

第四節	 資料分析方法 

內容分析法(content analysis) 是系統性及客觀地將大量文字內容壓縮歸類編碼，並
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闡述內容隱含的訊息，有助於探索及描述事件核心，是用來檢視趨(trends)與型態

(patterns) 發展的有效工具 (Stemler, 2001)。內容分析法是將資料透過系統性分類化繁為

簡的過程，主要使用於逐字稿或觀察紀錄分析 (Manning & Cullum-Swan, 1994)。 

一、資料分析步驟 

從單一個案開始再進入不同個案分析與比較 (Huberman & Miles, 1994)。 

(一) 單一個案資料分析 (within-case analysis) 

1. 描述性分析 (descriptive)：了解「什麼」是研究探究的現象及如何發生。 

2. 解釋性分析 (explanation)：了解「為什麼」特定行為與現象發生的成因，提供充

份訊息解釋前因後果。 

(二) 不同個案分析 (cross-case analysis) 

資料分析策略分為個案導向、變項導向、混合策略，本研究將採個案導(case- 

oriented strategies) 策略，於第一個個案完成分析後發展出概略架構，其餘個案便依相同

模式進行分析以對照是否與初始概念相符或產生新概念 (Yin, 2014)。 

二、內容分析法分析過程 

(一) 單位 

確立適切的分析單位 (unit of analysis)，本研究之單位型態為兩位專家 (judges A、B) 

針對逐字稿進行判讀。  

(二) 驗證 

本研究經過三位專家 ABC進行內容歸類 (categorization) 與命名的動作，最後再由

研究者檢驗信度，而信度值須在 80%以上，才能將萃取出的資訊應用以進行分析討論，

最後歸納結論與提出建議 (Kassarjian, 1977)。模糊不清則會影響結果 (Stemler, 2001)。

評分者間信度 (interjudge reliability) 須達 80%以上才能將資訊加以分析討論，最後歸納

結論與提出建議 (Kassarjian, 1977)。分析方式採內容分析法，將深度訪談內容謄打成逐

字稿後，界定分析單位，歸類編碼後由 3位專家進行信度檢驗後歸納出研究結果。 

本研究採用觀察法結合半結構化深度訪談進行蒐集資料，受訪者人數為 13 人，涵

蓋臺北、臺中、高雄 3個地區。研究者通過觀察以筆記本記錄資同時訪談過程中經受訪
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者同意全程錄音，並進行逐字稿撰寫。為了進行資料分析，研究著邀請了兩位專家

(Intrajudge A與 B) 針對逐字稿進行判讀。最後由專家 C (Interjudge) 重複分類 (可靠性評

估)，兩週後，專家 A 和 B 對第一次分類的結果進行了重新審查。置信度值必須高於 

80% 才能提取用於進一步分析結果的信息 (Kassarjian, 1977) 在本研究中，評估 (不同專

家之間的分類) 和評估內部評級 (在不同時間對同一專家進行分類) 用於計算置信度值都

高於 0.8，從分類方案中可以看出。以下是本研究的專家資料。 

表 3-8 
專家資料表 

專家 在臺灣的身分 生活在臺灣 個人背景 

Intrajudge A 越南配偶 16 年 在臺灣各校當越南語分享講

師以及越南美食講師 

Intrajudge B 越南配偶 23年 了解越南美食， 曾經在臺灣
的越南餐廳上班 

Interjudge C 臺灣人 長住，但受訪者已

忘記居住年限 
職位是在越南美食餐廳當經

理 
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第肆章	 分析與討論 

本章共分三節，第一節為樣本特性分析；第二節為創業動機分析；第三節為關鍵成

功分析。 

第一節	 樣本特性分析 

一、受訪店家基本資料分析 

受訪店家總共有 13個分為三個地區：在臺北共有 5家分為大安區 1家；萬華區 2

家；南港區 1家；信義區 1家。在臺中共有 4家分為南屯區 2家；北區 1家；西區 1

家。在高雄共有 4家分為鼓山區 1家；南梓區 1家；左營區 1家；苓雅區 1家。所有

商店都適合初次採訪對象，尤其是所有這些商店的 Google評論數量最低為 4.1分以及

最高為 4.7分。 

訪談時間為 2021年 4月 30號 至 5月 11號；訪談地點在店家內；訪談方式為面

訪。 

以下是受訪店家基本資料分析： 

(一) 成立年 

成立年分為4年(含) 以下有5家，佔38.4%；成立年分為5~6年有2家，佔15.4%； 

成立年分為 7~8有 1家，佔 7.7%；成立年分為 9~10年有 4家，佔 30.8%；成立年分

為 11年（含）以上有 1家，佔 7.7%。 

(二) 座位數 

店家的座位數分為 30 座位(含)以下有 7家，佔 53.8%；店家的座位數分為 31～40

座位有 1家,佔 7.7%；店家的座位數分為 41～50座位有 1家, 佔 7.7%；店家的座位數

分為 51～60座位有 1家, 佔 7.7%；店家的座位數分為 61 座位(含)以上有 1家,佔 7.7%；

店家的座位數分為 61 座位(含)以下有 3家, 佔 23.1%。 

(三) 菜單價格 

店家菜單的價格中價位有 7家，佔 53.8%；高價位有 2家，佔 15.4%，低價位有 4
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家，佔 30.8%。 關於每家店的菜單價格雖然菜品相同，但售價不同，反映了直接影響

菜品上市價格的營業區域和目標客戶。在臺北和臺中高雄地區有區別。這個問題將在

本文的第 5 章中更清楚地分析。 

(四) 客人評價店家形象 

所有 13家商店都被顧客評為乾淨。此外，還有 6家店鋪被評為設計良好。 

(五) 店家地點 

11個店家鋪出租使用，佔 84.6%；只有 2家為由企業主擁有，佔 15.4%。 

(六) 菜單風味 

大多數店家選擇保留傳統越南風味，共有 6家商店，佔 46.1%；有 2家選以臺灣

在地風味做調整佔 15.4%；有 5 家店選擇將以上兩種風格結合起來，佔 38.5%，即一

些典型的越南菜選擇保留傳統風味，例如豬肉烤米線；其他一些菜餚以加甜或減鹽的

方式烹飪，以適合臺灣人的口味。 

(七) 店家與住家 

店家與住家都分開是分開有 8家，站 61.5%；店家與住家結合共用有 5家，站 38.5%。

(八) 員工 

員工人數為 1～3 個人的店家有 9 個佔 69.3%；員工人數為 4～6 個人的店家有 3

個佔 23.0%；員工人數為 10個人(含) 以上的店家有 1個佔 7.7%。 

(九) 員工國籍 

只有唯一家店的員工國籍都是越南人，佔 7.7%；其餘 12 家店員工國籍是有越南

人和臺灣人，佔 92.3%。 

(十) 員工平均薪水 

員工平均薪水達到 30,000元(含)以下有 3家店，佔 23.0%；員工平均薪水 30,001

元～40,000 元 有 6 家，佔 46.3%； 員工平均薪水 40,001 元～50,000 元 有 3 家，佔

23.0%；員工平均薪水 50,001元(含)以上 有 1家，佔 7.7%。 

(十一) 收入來源 
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13 店家的主要收入來源是賣主菜，佔 100%。 

以下是受訪店家基本資料分析： 

表 4-9  
受訪店家基本資料 

項目 類別 家數 

地區 

臺北 5 

臺中 4 

高雄 4 

成立年份 

4 年(含)以下 5 

5～6 年 2 

7～8 年 1 

9～10 年 4 

11 年(含)以上 1 

座位數 

30 座位(含)以下 7 

31 ～40 座位 1 

41～50 座位 1 

51～60 座位 1 

61 座位(含)以上 3 

菜單價格 

高價位 (201元以上) 2 

中價位(101元～200元) 7 

低價位 (50元～100元) 4 

客人評價店家形象 

乾淨 13 

漂亮 6 

普通 0 

沒意見 0 

店家地點 
租用 11 

購買 2 

菜單風味 

保留傳統越南風味 6 

以臺灣在地風味做調整 2 

其他 (以上兩個都是) 5 

(續下頁) 
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表 4-9 
受訪店家基本資料 (續) 

項目 類別 家數 

店面與住家 
分開 8 

合在一起 5 

員工 

1～3 人 9 

4～6 人 3 

7~9人 0 

10人(含)以上    1 

員工國籍 

越南人 1 

臺灣人 0 

其他 (以上兩個都是) 12 

員工平均薪水 

30,000元(含)以下  3 

30,001元～40,000元  6 

40,001元～50,000元  3 

50,001元(含)以上 1 

收入來源 

主食  13 

飲料  0 

零食 0 

其他  0 

 

二、受訪者基本資料分析  

受訪者共有 13位，他們都是店家的老闆，也是越南配偶。 

(一) 職位 

所有受訪者都是店家老闆，有 13 名，佔 100%。 

(二) 性別 

性別為女性 13名，佔 100%。 

(三) 婚姻狀況 

結婚的狀況，已婚為 10名，佔 76.9%；離婚為 3名，佔 33.1%。 

(四) 年齡 
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年齡在 31～40 歲為 9名，佔 69.2%；在 41～50 歲為 4名，佔 30.8%。 

(五) 學歷 

國中(含)以下的學歷為 4名，佔 30.7%； 高中學歷為 7名，佔 53.9%；大專學歷為

1名，佔 7.7%；研究所(含)以上 為 1名，佔 7.7%。 

(六) 區域 

多數受訪者從越南南越來有 11名，佔 84.6%；有 2名從越南北越來，佔 15.4%。 

表 4-10  
受訪者基本資料 

項目 類別 人數 

職位 
老闆 13 

員工 0 

性別 
男 0 

女 13 

婚姻狀況 

已婚 10 

未婚 0 

離婚 3 

年齡 

30 歲(含)以下 0 

31～40 歲 9 

41～50 歲 4 

51 歲(含)以上   0 

學歷 

國中(含)以下 4 

高中      7 

大專 1 

研究所(含)以上   1 

區域 

北越 2 

中越 0 

南越 11 
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表 4-11 
受訪者產業經驗與創業準備 

項目 類別 人數 

創業經驗 
有 9 
沒有 4 

餐飲業相關經驗 

1年(含)以下 4 
2～3年 4 

4～5 年 0 
5 年(含)以上 4 
沒有 1 

上相關管理或煮食課程 
有 6 

沒有 7 

餐飲證照 
有 6 
沒有 7 

資本金額 30萬臺幣(含)以下 2 

資本金額 

31～50萬臺幣  5 

51～70萬臺幣 2 

71～90萬臺幣 1 

91 ～ 100萬臺幣(含)以上    3 

自有本金佔比例 

 0% ～30% 0 

31%～50% 2 

60%～80% 2 

100% 8 

貸款 
有 2 

沒有 11 

新商品 

每個月 1 

每三個有 2 

每年 2 

不一定 7 

(續下頁) 
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表 4-11 
受訪者產業經驗與創業準備 (續) 

 

三、分析單位與分類發展 

 

圖 4-4. 資料分析單位與分類發展流程圖。資料來源：本研究整理 
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項目 類別 人數 

店裡做重要決策的人 
(複選) 

自己 13 
同事 1 

配偶 0 

父母 0 

兄弟姊妹 0 

子女 0 

朋友 0 

其他 0 

朋友 0 

其他 0 

購買餐具條件 
(複選) 

便宜 2 

好看 5 

耐用 6 

環保 6 

跟店家風格 3 
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本研究由問卷調查和深度訪談兩部分組成，但分析數據僅採用訪談。問卷的整個

部分只是為了提供受訪者的個人資料。本研究的訪談共有 21項題目中刪除 3項題目 9、

17 和 20 因為訪談者拒絕回答。同時針對研究者的研究目的同意把第 5項題目和第 8項

題目歸類成創業準備，第 7項題目為創業期待的類別。最後從 18項題目得出 288 個原

分析單位。兩位專家與研究者同意刪除 37個單位 因為受訪者的回答不都明確，達不到

研究者項研究的問題，最後得到 251個單位， 如表 4 -12所示，專家將單位進行內容歸

類，命名等動作。  

表 4-12 
分析單位之分類 
問

題

類

型 

構

面 
題

號 
題目 

原

始

單

位 

刪

除

單

位 

調

整

單

位 

最

終

單

位 

創

業 

創

業

動

機 

1 請問您當初為什麼選擇賣越南菜呢？  49 無 無 49 

創

業

特

質 

2 
越南人在臺灣賣越南菜，您認為有什麼優缺

點？ 18 無 無 18 

3 
對於在臺灣想開越南小吃店您是否有其他的建

議？ 31 31 無 0 

4 
您認為您的店與其他相仿店相比，具有哪些競

爭上的優勢？又有哪個部份需補強？ 4 無 無 4 

創

業

準

備 

5 
在創業前，店面的軟硬體設備做了哪些準備

(例如：店面裝潢、器具設備準備、人員訓練
等等)? 

12 無 無 12 

8 
您認為開小吃店語言能力要求如何(對老闆與
員工)？ 10 1 無 9 

創

業

期

待 

7 請問貴店對未來之規劃？是否開分店? 17 無 無 17 

關

鍵

成

功

因

素 

經

營

管

理 

6 
截至目前為止，貴店在經營上曾遭遇哪些困

難？您如何克服這些困難？是否仍有無法解決

的困難？ 
18 無 無 18 

(續下頁) 
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表 4-12 
分析單位之分類 (續) 
問

題

類

型 

構面 
題

號 
題目 

原

始

單

位 

刪

除

單

位 

調

整

單

位 

最

終

單

位 

關

鍵

成

功

因

素 

 

10 請問貴店每月平均營業額是多少？ 10 無 無 10 

11 

依您的經驗，您覺得在準備經營過程中，

哪些是影響經營餐飲業成功的重要因素(經
驗、資金、經營技術、產品口味、商圈評

估)? 

22 無 無 22 

12 
請問您是否滿意店內現況的經營？您認為

已創業成功嗎？ 12 1 無 11 

產品

策略 

13 
您認為貴店產品最吸引顧客的特色為何?
貴店商品的獨特性為何？ 11 無 無 13 

14 
貴店供餐速度符合顧客的需要嗎？平均多

少時間可完成供應？ 6 無 無 6 

15 產品材料來源？ 12 無 無 12 

商店

形象 16 
請問 您當初為什麼要選擇在這裡開店？您
認為店址選擇的考量因素有哪些？ 21 無 無 21 

行銷

服務 

18 請問主要的客人是哪裡人？ 13 無 無 13 

19 

 請問關於廣告活動，貴店是否有自行舉辦
任何活動？(例如：優惠活動給客人)或使
用過廣告平臺(例如：電視臺，Facebook，
Google SEO)? 這些行銷活動成效如何？ 

13 3 無 10 

人力

資源

管理 
21 請問貴店是否有作員工訓練？如何作？ 10 1 無 9 

總單位數 288 37   251 

本研究的編碼模式如下：B1-1-1-1：第一個英文字母為受訪者的地區來分：臺北為

B；臺中為 T， 高雄為N； 數字代號第一碼為題號；第二碼為類別目；第三碼為卡片，

如：T1-1-2-1 則為臺中第一家店第一題號類別 2第一卡片。 

第二節	 創業分析 

本研究將研究目的為作為單位分析，因此分為 4 點介紹：一、創業動機；二、創
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業特質；三、創業準備；四、創業期待。  

一、創業動機分析 

(一) 推廣美食 (13/49， 26.53%) 

多數受訪者都同意飲食是飲食是最快的橋樑，使國際朋友更了解越南，所以他們

想在臺灣帶給客人嘗試越南傳統美食。 

「因為，你也知道，其實我們看到在臺灣很多人喜歡吃清淡，然後臺灣人的健康

意識，健康意識保養意識很強，然後越南料理其實蠻符合這個理念，越南是清淡的不

是油膩的那種，所以反而我覺得，想要發展的話還有很大的發展空間，所以我就選擇

開越南餐，越南小館。」(B4-1-1-2) 

「我想帶來給客人…我想真正帶給臺灣人知道，越南人的美食是怎麼煮的」(T4-1-

1-3) 

「他想要推廣越南菜，因為他覺得北越的菜很少人在這裡開 。。。加上說這裡有

很多人，不像泰國一樣，開泰國菜，推廣比較多。越南沒有，所以我們是希望推廣北

越的菜，讓臺北人也可以認識」(B1-1-1-2) 

「是想把越南菜就是讓很多很多人知道，我們是這樣做的，而不是你們在臺灣吃

這樣的」(N2-1-1-2) 

「要改變一下在臺灣認為越南只是一個小吃店，沒辦法像餐廳的感覺。然後像是

每樣東西會覺得口感那麼差、沒有那麼好的感覺，想要讓大家對越南料理有不一樣的

看法。」(T1-1-1-2) 

「訪：那你有沒有想到為了越南美食推薦嗎？ 

受：呃，我也很喜歡啦，呵呵。推薦給各地不知道的。」(B3-1-1-4) 

(二) 個人夢想 (12/49，24.49%) 

受訪者因結婚才搬到臺灣，所以他們的夢想也圍繞著日常生活。找到一份穩定的

工作，對美食有熱情，所以他們想追求自己的創業夢想，當然他們也想賺錢。  

「應該說是創業，只是一個很小企業，主要是因為師大夜市裡面有一個老闆娘，

她倒是應該還在那邊賣，他轉到賣夜市的，所以他中午沒賣，所以當他看到我們一群
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學生去跟他租借攤位的時候、場地，不是場地就是店家，租借的時候，他就說，那你

要幾點。我就說，我們只要一個小時到兩個小時，你看就是說，他就覺得你們可以，

我就說沒關係我們小生意玩一玩就好了，然後後來他說，不用收錢就借我們用，所以

我覺得一直覺得很感恩」(B4-1-1-5) 

「沒有壓力，我不會壓力，我開開心我開啊。」(T3-1-1-1) 

「對，想創業看看這樣子。哈哈哈。」(N3-1-1-2) 

「嗯，我們開這個店是，剛開始開的店是我在這邊能有很多客人每天都來我們的

店吃飯啊，我們是重點在這邊是能煮的好吃的健康的給臺灣人吃，給各國吃、各國的

國家來這邊吃，能吃到阿水的美食，能健康的，然後我可以傳福音的，這個是我最開

心的。。。然後這越做越愛做」(B3-1-1-3) 

「當然啊，自己賺要賺錢啊。賺錢是第一個」(B2-1-1-5) 

「因為......中年齡了，想穩定」(B5-1-1-1) 

「就是......我的手藝不錯，想做分享給大家吃。」(B5-1-1-2) 

「沒有壓力，我不會壓力，我開開心我開啊。」(T3-1-1-1) 

(三) 家庭環境 (9/49， 18.37%) 

 每個受訪者都講述了他們開店的不同故事，但有一個共同點，他們都希望有主動

時間照顧家人。 他們很高興因為得到老公的支持，甚至想開店因為可以跟老公一起上

班。 但最重要的是，客戶的支持才是最大的動力。 

「學生自動的一個社團然後我在那個社團，看到有人有一個留言說，請問你們知

道那些越南朋友賣午餐怎麼不見了。然後在臺下，在留言的下面都很多人都留言加一

加一，說你知道再告訴我喔，這樣子的消息會覺得好像有人在找找我們，那個那個感

覺原來我們這樣子消失大家有被大家發現，這樣問。。。因為他大方所以我們也賣很

便宜，就賣一個學生價，大概七八十塊的一個東西，所以大家很受歡迎，是這樣的原

因」(B4-1-1-4) 

「第一個動力就是說，我們當初是各自去上班，我老公是希望我們兩個一起工作，

所以才開了這家店」(B1-1-1-1) 
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「想一想他也是有點年紀了，有兩個人一起做也比較好。」(B2-1-1-7) 

「然後懷孕的時候、生小孩，生小孩就沒人幫我顧小孩，我就想說如果開一家店

的話，就可以邊顧小孩邊上」(T4-1-1-4) 

「因為小孩還小，我在家，就想想開店，就賣，然後有時間再照顧小孩，然後有

時間看家這樣」(N1-1-1-2) 

(四) 個人經驗 (8/49，16.33%) 

許多受訪者在飲食行業有經驗， 有人曾經當過當老闆，有人在熱炒店上班 10年。 

「如果我為來這邊賺錢有沒有，我在越南就好了，我的工作很大，應該大家都知

道，誒可能也會碰到一些廠商才知道，我在那邊有公司有做貿易的。。。我為了愛我

老公呵呵呵，然後後來我就決定離開那邊了，我的工作就放下來了，我就跟老公在一

起啊，嘿呀，以前是我做貿易我輸衣服，衣服輸到各個國家，美國西班牙臺灣。」

(B3-1-1-6) 

「剛開始也是煮給幾個師傅吃看看。。。臺灣的師傅，請問他、請教他們這樣做

可以嗎，他們說可以」(B3-1-1-2) 

「以前我公公是做快炒的，但那個太辛苦了，所以我們才想說簡單點，然後就開

越南料理。。。有些啦，所以才把越南跟臺灣口味綜合起來，有一些是越南的、有一

些就是臺灣的，像我家裡是臺灣的，所以這裡有賣兩種，有賣越南菜跟臺灣菜的」

(B2-1-1-3) 

「但是在開這個之前，我在師大念大學，那時候曾經我們，大家都知道，通常在

學校有一個，叫做國際文化交流，然後大概會擺攤賣東西，我記得那一年好像大一吧，

就賣東西賣了很多越南的料理，結果當時賣越南料理的時候，就發現很多臺灣同學很

喜歡吃，那原來是這個這個料理在臺灣這麼的受歡迎，後來我們擺攤結束那我們在師

大附近的夜市，和姊姊以及朋友一起，中午賣便當賣越南便當，那我們就這樣子賣一

兩年有。 

那我們一開始賣，我覺得第一天有賣兩個東西，兩道，我也準備五十份，就是春

卷跟乾麵線，這兩個準備五十份，可是當我們去賣的時候，中午十二點賣，我們預測
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這五十份可能會賣到兩點，可是我們賣到三點，賣不完，就覺得很想放棄，就覺得才

五十份賣不完，但是第二天比較好一點，開始有一些人知道，第三天開始慢慢好，到

最後，也沒有到最後啦，就是後來就是越來越好，越來越多人知道我們這樣賣便當的

一個午餐的一個小攤位。 

然後，後來我們在一個小時十二點不到十二點，應該十一點四十五分就開始賣，

不到一點就賣完就賣完兩百份，然後我們每天都固定做，那這樣子維持了大概將近一

兩年吧，我有點忘記了，我記得我做到我畢業，也不是我一個人做啦，我還有團隊，

然後就這樣。 

我們大概瞭解說，你這個市場要打什麼，要主打什麼料理，然後要怎麼佐料，還

有一般的客戶，他期待吃到什麼樣的味道，然後要，今天假如開一個餐館成本要是多

少，然後要怎麼推銷等等各種，大概有一些基礎的了解，那後來我畢業之後，我們也，

我姐，他們也決定也不賣了，因為我畢業後的也很多工作，我沒辦法幫忙，加上那時

候我們就決定開店，那時候就決定開店而已，但是沒有決定在哪裡開」(B4-1-1-3) 

「因為以前在越南有開過十年。從小在越南爸爸有賣過，然後十五歲有開過，開

到二十五歲以後來臺灣。」(N1-1-1-1) 

(五) 懷念家鄉味 (4/49，8.16%) 

「我結婚過來這邊就是想說，嫁來這邊了，這有老公了嘛，又有小孩了，就有時

候我很想吃家鄉的料理啊，就我爸爸煮很好吃，然後每一次想去、想吃到家鄉的料理

啊，就吃不到那味道 

訪：找不到這樣的味道 

受：找不到那個我爸爸煮的味道，所以我就很想，思念我爸爸的、煮的那個放一

下香料啊，很好吃，後來我決定說，啊好，乾脆我自己來開店好了」(B3-1-1-1) 

「一開始想要滿足自己，懷懷念家鄉味的一個理由」(B4-1-1-1) 

「因為我嫁來臺灣，對於越南菜我是很想念，我很想吃一道真正的越南菜，因為

我對於我越南那邊很深受的感覺，每次都很想家，我會帶來不同的。然後我懷孕那時

候，我就很想很想越南菜，做夢都夢得到越南菜」(T4-1-1-1) 
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「因為懷念家鄉口味」(N2-1-1-1) 

(六) 社會需求 (3/49；6.12%)  

很多受訪者來臺灣已經 20 多年了，剛來臺灣的時候，賣越南菜的店很少，想吃就

得走很遠才買得到甚至自己買做飯不過食材必須也是從越南寄過來。所以這也是他們

開店的其中原因之一。 

「我來這邊，以前沒有吃到越南的東西，都自己煮來吃」(B2-1-1-1) 

「在這裡附近的比較少、西門町這邊比較少」(B2-1-1-2) 

「那時候找到越南菜都比較少。那時候越南菜也比較少，就大概十七、十八年前，

我先生要騎摩托車半小時以上，才可以找到一家越南小吃店幫我買，不像現在啦，現

在覺得很近就有一家了」(T4-1-1-5) 

表 4-13  
訪談者的創業動機分析表 
類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 推廣美食 13 13/49 26.53% 
2 個人夢想 12 12/49 24.49% 
3 家庭環境 9 9/49 18.37% 
4 個人經驗 8 8/49 16.33% 
5 懷念家鄉味 4 4/49 8.16% 
6 社會需求 3 3/49 6.12% 

         總卡片數 49   

註 1: intrajudge: 49(O) - 0(X)/49 = 100%  

註 2: interjudge: 49(O) - 0(X)/49 = 100%   

註 3:(O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位  

二、創業特質 

(一) 熟悉食材與煮法技術 (10/22，45.45%) 

「基本上就是因為我們本身就是越南人，所以我們就很有很多管道，很多資訊可

以發展，更多不同的口味和料理的方式也更道地，比方說，你今天要到也許你還沒學

過也許你大概知道要怎麼做，但是你可以藉由網路的一些訊息，還是一些資訊來參考，

你看到十個影片，你就知道這道菜要怎麼做得好吃」(B4-2-1-1) 

「就比較還好，比較不會那麼困難。啊我們知道料理找在哪裡，我們找比較簡單，
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而且我們的口味跟越南煮出來也沒有差到哪裡，所以我覺得還好。 

訪：好處就是我們已經知道裡面的每道菜有什麼東西。 

受：對對對，知道有什麼東西，要準備什麼東西，所以覺得還好。」(T1-2-1-1) 

「對啊，就是你講的啊，現在網路也很發達，你打說越南河粉或牛肉河粉的做法，

他就馬上教你做，你要準備食材、怎麼熬湯什麼的，那個只是個程序，你真正要有的

是你的味道，就人家不會放在上面的」(T4-2-1-1) 

「對對對，因為越南人我們一定會知道我們越南的東西吃什麼放什麼什麼，類似

這樣，假如他是臺灣人，沒錯他是愛吃越南的東西可是他是大部分比較適合這樣，可

是他也有一點也是跟我們差一點不太跟我們一樣，很一樣的東西。」(N4-2-1-2) 

(二) 熟悉越南各地的煮法與特色 (3/22，13.64%) 

「第一個你要做你喜歡的東西；第二個，比如我是清化人、我做清化的東西，或

是在這個地區的客人喜歡吃什麼樣子的口味。」(B1-2-1-1) 

「呃，還是有有不一樣的，有不一樣的調法，就是有不一樣的調味料，不一樣啊，

每個人都每個人的口味不同，嘿呀所以比如說我是南部的，我這......可能我是習慣的南

部的味道，對啊 

受：比如說，就北部有北部的味道，都不同，其實每個人煮都好吃，對啊」(B3-2-

1-2) 

「我們越南人煮應該是是跟臺灣不一樣，我們煮是味道不一樣，我們吃越南是會

吃鹹的，臺灣人沒有吃鹹的」(N1-2-1-1) 

(三) 個人背景是一種優勢 (2/22，9.09%) 

「當然你當越南，有的時候就多了一個語言，一個文化，通常就像兩個頭腦一樣，

你就看說有沒有能力有沒有時間來投資，本來越南人做越南料理，就是一個非常合理，

對，非常相輔相成的一個類似這樣子的一個，當然是比起。如果今天是臺灣籍的老闆，

還想要開，比如說我的朋友，他跟我說，他的老闆料理都不像越南，然後每次都叫他

幫忙吃，有沒有像，那我想說，你當一個主導人然後你必須要透過另外一個人來決定

這個這個東西的話，我覺得要是已經被動，不能主張，這個這個，主張你的決定，主
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張的運作主張你的店家阿風格味道等等，我就覺得有稍微，有一點被動但是也許他可

能會找到適合他自己的方法，也可能。」(B4-2-1-2) 

「優勢……你說這樣也是對，因為他臺灣人一定臺灣、適合臺灣人、一定適合臺

灣人的口味，可是我們越南就是我們有越南的秘方不一樣，我們泡的魚露，或是我們

國家的東西就跟臺灣的不太一樣，他不太了解有一些我們的秘方嘛」(N4-2-1-1) 

(四) 主動改變煮法與調料  (2/22，9.09%) 

「有些人是自己想做自己家鄉的味道，跟他們去學得不一樣，這個做生意上，很

難講欸。 

訪：比如說他們是臺灣人，他們會抓到臺灣人的口味。 

受：沒有錯，可是像我們越南那邊還有加什麼香料什麼，還是有小技巧不一樣，

所以他說他做臺灣的口味沒有錯，可是有的是有一點東西不一樣，煮東西不一樣。」

(B2-2-1-2) 

「呃我自己想說，有時候我休息，我也常常去多品嚐一些別人怎麼煮啊，我多學

習啊，對啊，有時候別人煮的好吃哪裡好吃，我回來會自己想哪裡要改進，我覺得哪

裡不好我會改進，我自己、自己煮越煮越好吃，給每一個客人來越太太吃啊，都會喜

歡。」(B3-2-1-3) 

(五) 菜的風味特色  (2/22，9.09%) 

「我覺得沒有什麼競不競爭，第一個你要做你喜歡的東西；第二個，比如我是清

化人、我做清化的東西，或是在這個地區的客人喜歡吃什麼樣子的口味。 

當然不同啊，我是清化人，他們也許是西部的人、南部的，我在越南說實在我還

沒去過南部，還不曉得，可是我發覺南部的人，河粉一定要有九層塔，還有豆芽，或

是有的湯頭會偏甜一點。以每個地方不一樣，我們不能這樣評論道地與不道地，只能

說這個東西你吃得合不合適。以你的口味，因為我的想法覺得，沒有所謂的道地與不

道地，沒有一定要怎麼做，而是說客人吃覺得好吃，這樣最重要，其他東西不重要，

煮東西是要給別人吃，不是要給自己吃。 

應該說是清化口味，但有一些比如說，本來是放生菜就改放蔬菜，因為臺北人本
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來就不太愛吃、臺灣人本來就不太愛吃生菜，第一個；第二個是臺灣的氣候 生菜味道

比較嗆，不會那麼香、不會那麼清甜，就是說選蔬菜，而且在越南吃河粉大部分都是

吃早餐，或是也不是完全當正餐。可是像臺北、我們臺北這邊 臺北開火很少，所以大

部分放正餐，我放蔬菜比較多，讓客人可以吃得到主食也可以吃得到蔬菜」(B1-4-1-2) 

「我覺得應該不會，只有湯頭不一樣而已，東西裡面大概就是差不多，像牛肉河

粉，他也是牛肉、河粉都一樣啊，可是他一定有個東西不一樣，大概差不多。 

訪：所以不管是吃哪個地方，都是有自己的特色的。 

受：對，有自己的特色」(B2-4-1-1) 

(六) 熟悉產業  (1/22，4.55%) 

「其實大家想......開越南店還是想做什麼事情，大家的市場都......都是......就是那個

市場已經了解、已經混熟了，人家才進來做、近來開，不熟去人家也不會進來，所以

近來這個市場之前大家已經很有想法了，人家才敢開」(B5-2-1-2) 

(七) 個人的忠誠客  (1/22，4.55%) 

「第二是以前我姊姊他們在這裡賣雜貨店，所以經由這樣子，只有我們改造，我

們是改造成這個小餐館這樣模式」(B4-4-1-2) 

(八) 個人本事  (1/22，4.55%) 

「有，但是不穩定。我一開始開店有放，但有的時候有、有的時候沒有，我覺得

做好自己最重要。」(B1-4-1-3) 

表 4-14  
受訪者的創業特質分析表 
類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 熟悉食材與煮法技術 10 10/22 45.45% 

2 熟悉越南各地的煮法與特色 3  3 /22 13.64% 
3 個人背景是一種優勢 2 2/22 9.09% 
4 主動改變煮法與調料 2 2/22 9.09% 
5 菜的風味特色 2 2/22 9.09% 

(續下頁) 
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表 4-14  
受訪者的創業特質分析表 (續) 
類別 主類別目 卡片數 百分比 類別 

6 熟悉產業 1 1/22 4.55% 
7 客人是忠誠客 1 1/22 4.55% 
8 個人本事 1 1/22 4.55% 

           總卡片數 22     

註 1: intrajudge: 22(O) -1(X)/22 = 95.4%  

註 2: interjudge: 22(O) -1(X)/22 = 95.4%   

註 3:(O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位  

三、創業準備 

(一) 語言能力 (9/29，42.86%) 

「客人有時侯料理講了聽不懂，或是很難講，有時候我們用越語講他們聽不懂、 

用國語講聽不懂。有時候像米線，客人就問你米線怎樣，軟的、硬的、顏色什麼的，

語言也很重要。會，有時候客人會問。比如河粉，我還要加什麼嗎？我們會說你喜歡

吃酸的嗎、還是辣的，要加點檸檬、辣椒。如果你不要吃辣的，因為我們煮這邊比較

清淡，你如果要重口味的，你就自己加」(B2-8-1-1) 

「其實語言不是這方面，語言是一把鑰匙他開很多門，不管你今天做小吃還是你

今天去外面給人家請還是做任何事，，語言是一個我剛剛講就是基本條件，所以我們

也沒辦法，你要做什麼事，我覺得一定要有」(B4-8-1-1) 

「可是語言是要很重要，因為客人講什麼我們要懂的回答給客人啊，假如客人講

什麼我們都不會回答也是很困難，就是不懂那個意思是怎麼樣」(N4-8-1-1) 

(二) 單位申請 (4/21，19.05%) 

「有啊，都有申請，所有程序都一定要申請，一定要申請，不申請不可以，這叫

做申請叫什麼商標。 

訪 :所以現在您的店已經有開發票了嗎？  

受 :沒有，我們是有繳稅，但三個月繳一次，就是核定税，而不是發票。申請商標

是清化河粉這個名字，我在臺北、申請在臺北市，其他在臺北市的人都不可以用這個
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名字；第二個你要申請一定要繳稅啊、營業稅、招牌啊」(B1-5-1-2) 

「好像是跟勞動、勞動之類的，因為那時候我們是請人做，先登記完之後勒，應

該剛開始開店的時候覺得很困難，你要買一些，設計、設備、還有桌椅，還有一些什

麼，我們店也是想到哪裡做到哪裡，也是沒有說一開始會想好一些規劃。」(B4-5-1-2) 

(三) 設備裝潢 (4/21，19.05%) 

「這是裝潢都是我跟老公想、自己做。」(B2-5-1-1) 

「受：嗯，全部裝潢都是我老公裝，對啊 

訪：所以您使用這些都是越南的東西帶...... 

受：對啊，我是回越南帶過來的那些斗笠 

訪：喔對對，有看到斗笠 

受：對啊都掛上去啊，嘿啊，這樣子才像越南風」(B3-5-1-1) 

「裝潢當然是很重要，裝潢會讓客人覺得說，你來到一個乾淨環境，吃東西也相

對上乾淨，因為其實裝潢或者是店家的一些小細節，可以多少代表這個店家的老闆，

他的一些尤其他的對營業的概念、衛生的概念，所以，我覺得裝潢是一個可以幫助讓

客人了解，再增加他的理念，對於讓客人更了解，你進去一個店家亂七八糟的，你大

概可以瞭解說，老闆太忙，那你還期待你吃的東西也許好吃，但可以保證是很乾淨衛

生嗎？」(B4-5-1-1) 

(四) 食材新鮮 (1/21，4.76%) 

「我覺得不重要，重要的是你要有自己的特色，例如說我們的特色就是簡單乾淨，

就不一定要有裝潢。我希望客人來這裡是窩心，然後（注重在）食物上面、而不是注

重在裝潢。」(B1-5-1-1) 

(五) 員工訓練   (1/21，4.76%) 

「那沒有辦法啊，我的店就很小，雖然我們才三個人，但我們至少要六個人的工

作量，所以我才說我們要找一個夥伴、而不是一個員工，小店啊沒辦法。」(B1-5-1-3) 

(六) 菜單風格  (1/21，4.76%) 

「受：沒有，就是訂的、訂做的。 
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訪：菜單也是有設計欸。 

受：菜單是小朋友設計的。」(B2-5-1-2) 

(七) 餐具特色 (1/21，4.76%) 

「準備很多呢，因為我們要自己料理、找店面、挑碗筷、碗筷要用哪樣，都要自

己挑」(T1-5-1-2) 

表 4-15  
受訪者的創業準備分析表 

類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 語言能力 9 9/21 42.86% 

2 單位申請 4 4/21 19.05% 

3  設備裝潢 4 4/22 19.05% 
4 食材新鮮 1 1/21 4.76% 
5 員工訓練 1 1/22 4.76% 

6 菜單風格 1 1/23 4.76% 
7 餐具特色 1 1/24 4.76% 

           總卡片數 21     

註 1: intrajudge: 21(O) - 0(X)/21 = 100%  

註 2: interjudge: 21(O) - 1(X)/21 = 95.2%   

註 3:(O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位  

四、創業期待 

(一) 擴大經營 (7/16，43.75%) 

「未來是我想能再做更好」(B2-7-1-1) 

「會，會想要擴大營業，就是讓大家、讓更多人知道越南的料理也可以這樣子，

不是一般的小吃店」(T1-7-1-1) 

(二) 維持現狀 (6/16，37.50%) 

「其實我們常被客人問說，有一些老闆來給我們吃東西都會想要跟我們加盟，但

是我們加盟的話，因為我還沒想到一個要怎麼比較技術轉移，未來才比較好發展，比

如說技術轉」(B4-7-1-1) 

「欸，我現在就那個做這邊嘛以後還不知道，目前還沒想到。想說已經在這邊十
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幾年了，以後再看看這樣子。」(N3-7-1-1) 

「……這樣就夠了，這樣經營就好，嗯不要擴大，因為因為說真的，你做這個東

西就是你要有耐心，你要自己什麼都要自己一些雖然你是請人可是你請人可是你不安

心又怕，就是不知道，就是意思是這樣，你一些準備的什麼最重要的東西，就是我的

性格啦」(N4-7-1-1) 

(三) 發展業務 (3/16，18.75%) 

「受：未來喔.......未來的話有考慮經營飲料店 

受：在目前的店裡的話，就是想要多加我們越南的，如果是說經營賣河粉當然是

飲料也搭配我們越南的這樣才是對的」(N2-7-1-2) 

「我希望以後開一間很大的、有海鮮的那種，像新東南那樣的規模。想要開更大

一點，但是大的時候要時機好，反正有很多原因啦，不是你說想開大就可以，有時機

有機會，現在這樣我也覺得不錯，但有更好的點子，我也想再開大一點，因為每天客

人都一飄一飄的走，我也覺得很可惜。」(B1-7-1-1) 

表 4-16  
受訪著的創業期待分析表 
類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 擴大經營 7 7/16 43.75% 

2 維持現狀 6 6/16 37.50% 

3 發展業務 3 3/16 18.75% 

  總卡片數 16     

註 1: intrajudge: 16(O) - 0(X)/16 = 100%  

註 2: interjudge: 16(O) - 0(X)/16 = 100%   

註 3:(O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位  

 

 

第三節	 關鍵成功因素分析 

根據研究目，這章節分為 5 點：一、經營管理；二、行銷服務；三、產品策略；

四、商店形象；五、人力資源管理。 
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表 4-17  
關鍵成功因素分析表 

 

一、經營管理分析 

(一) 營運成功決策 (22/61， 36.07%) 

影響餐飲店家的成功因素有很多，比如食材來源、服務態度、衛生等。 對越南小

吃店來說決定成經營成功的其中原因是風味特色與食材新鮮。 

「成功，我們店老實，我們煮東西，我們救主不管賣好還是賣不好，一天煮這樣

一天煮那樣，不用，不會因為賣好就煮這樣，賣不好就料理用少一點」(N1-11-1-1) 

「對對，因為客人吃畢竟也是跟我們一樣、自己吃一樣，對，我的心是這樣，就

是我們做的，就是覺得，就是不希望有的人就是說，沒關係客人吃什麼都可以，不希

望這樣」(N4-11-1-1) 

「我會選泰式的魚露，因為越南的魚露像你講的，比較有重的魚腥味，我就讓大

家可以接受，這就是我的醬料不會隨中越或南越，我還是有北越的特色，就是輕輕的

不會濃濃的。但是為什麼我會選還有原來越南的味道，是因為臺灣人要真正的瞭解越

南菜是什麼樣的味道，是我們跟別的越南菜感覺有點差別，他自己就覺得，這個味道

好像在越南有吃過的感覺，就感覺跟別人家不一樣，在這一點。」(T4-11-1-1) 

「他是.......應該說適合他口味的他願意接受這樣子，所以每個人吃東西都不一樣，

啊有的人吃覺得說，啊這個口味覺得很好很不錯，可是不代表百分之百，但是我們店

來說算是還可以，臺灣的都會願意接受這樣子」(N2-11-1-2) 

類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 經營管理 61 61/143 42.66% 

2  產品策略 29 29/143 20.28% 

3 行銷服務 23 23/143 16.08% 

4 商店形象 21 21/143 14.69% 

5 人力資源管理 9 9/143 6.29% 

  總卡片數 143     
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「服務方面當然要好，你沒有要到說很專業，但就是說用心對待對，你真的有認

真做事，他們吃完會講什麼，我們也時常和客人互動，有什麼會他們會坦白講，而且

我們很常主動問，比如說今天客人來點菜或者他們吃完了準備離開，你看我們的設計，

我們的廚房有兩個地方，一個從前面一個從後面，前面這裡會有一個人像我這樣子的，

或者我，會特別去召喚客人，我不喜歡客人離開到近來都沒有看到人，你要有一個一

走進來就要看到老闆 

我們結帳完後就會問客人你覺得今天還可以嗎？今天還習慣嗎？他就會說好吃，

恩，聽到恩你就會問說怎麼人，他就會說，什麼，不太滿意的感覺」(B4-11-1-1) 

「也是很喜歡吃新鮮嘛，新鮮的東西是......比較好吃啊，所以我就......七點我就起

床啦，我就去買菜，我們這邊附近有個市場，我就去買青菜啊，呃，買魚啊，這邊買

魚買蝦買青菜都這邊買，買肉就是我......」(B3-11-1-4) 

「但是那個材料啊，那個肉類啊，一定要比較新鮮這樣子」(N2-11-1-1) 

「有心在做才是重要，因為做出來的東西，不要太就是亂七八糟的，就是有那個

心做事，跟你有那個心不一樣，你在當廣告還是做什麼，可是你出菜都不好吃，你沒

有那個心在做、在飲食上面做，做出來的效果又沒那麼好」(B5-11-1-1) 

(二) 營運限制 (18/61，29.51%) 

多數商店面臨的困難是：人手不足，營運流程不順，食材成本太高但售價不能調

整；地點不好停車但是最困難時店家擔心菜的風味不合臺灣人的口味。 

「沒有人幫忙。剛開始的話沒有那麼多人，因為不知道自己做得如何，不知道客

人喜」(T1-6-1-1) 

「其實我覺得最難不是客人，最難也不是東西貴，最難是鄰居。 這邊是臺北，所

以第一個地方比較窄，我也不會講，就是很……他覺得你這邊味道太重，反正我只要

看到，有鄰居就覺得，例如我廚房在外面，我這邊那麼優雅的地方，你在這邊開店，

你廚房在外面，我就覺得不好看。所以說一定要敦親睦鄰，鄰居很重要，你東西好吃，

例如說為什麼你都沒有做炸的，或是很多人問為什麼沒有做清燉河粉，因為清燉河粉

你要燉牛骨 ，牛骨的味道。。。真正的牛骨味道不是湯粉調的味道很重，那我們在這
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邊賺錢，樓上要聞，這樣不好。或是有人問說你為什麼不炒辣椒醬，你炒了之後他們

就不用睡覺，嗆死他們。所以說炸的一定有油炸的問題，就算我以後開大的，也不會

賣炸的，因為炸的有回鍋油，就是會有油煙的，回鍋一定有油煙」(B1-6-1-1) 

「這邊不好停車，如果人家經過來的話，人家看到你賣，經過進去試，兩個人開

兩臺就沒辦法佔位子了，就不好停車。」(T2-6-1-2) 

「應該剛開始開店的時候覺得很困難，你要買一些，設計、設備、還有桌椅，還

有一些什麼，我們店也是想到哪裡做到哪裡，也是沒有說一開始會想好一些規劃」

(B4-6-1-1) 

「歐，我碰到......嗯......就......會啊，有時候就是，有時候一個人在裡面煮菜啊，有

時候客人很多，有時候也會出一下問題，有時候就是出菜太慢，客人也會反應啊，出

菜太慢，客人等太久，客人也會生氣啊，也會在網路上面批評啊，嘿啊」(B3-6-1-1) 

「訪：您經營這間店的時候有遇到什麼困難嗎？ 

受：困難就是怕不適合客人的口味」(B2-6-1-1) 

「欸，我們困難也是週做小吃店這個也是好像那個很辛苦。每天都去買東西遇到

很多煩惱。，有時候對不對，東西賣吃的每天都有時候對不對有時候東西賣似的每天

有時候會降下來，我們就固定那個價錢，那裡有沒有漲價啦。有時候也是很煩惱」

(N3-6-1-1) 

「我們有時候我們買材料的價格不穩定，會影響到菜單因為菜單價錢沒有漲價。

我們是固定那個價錢在裡面嘛」(N3-6-1-2) 

(三) 營業資金 (10/61，16.39%) 

每家店每個月的總金額都不同，因要看那家店開在哪裡與那家店的規模。有的店

鋪月總收入 7 ～8萬臺幣左右，但也有店家月收入在 100～200萬臺幣。 

「訪 :所以營業額是差不多…？ 

受 :總共五十幾萬。 

訪 :五十幾萬？是每個月的？ 
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受 :對、對。總共五十幾萬」(B1-10-1-1) 

「那疫情前，一天是多少？差不多一萬九」(B2-10-1-1) 

「訪：那一個月可以賺？ 

受：大概一百左右 

訪：一百萬？ 

受：對 

訪：一百萬臺幣是一個月嗎？ 

受：可是講太多等於是我繳稅金啊哈哈哈」(B5-10-1-1) 

「訪：那一天可以賺到一萬多塊嗎？ 

受：差不多。 

訪：好像沒有公休嘛？ 

受：有，禮拜天就公休。」(N3-10-1-1) 

「訪：過得去，那一天一萬夠嗎？一天能賺到一萬嗎？ 

受：嗯……你說，賣…… 

訪：就總金額 

受：總金額 

訪：不是利潤的，我只是…… 

受：總金額，有超過啦」(N4-10-1-1) 

(四) 營運的滿意度(11/61，18.03%) 

「受：怎樣才算是成功的……就是很多客人就是成功啊。」(B2-12-1-1) 

「每天就能看到客人開心，然後我煮的東西給客人吃能健康，我最開心，然後每

一次我煮出來客人吃光光我最開心！我只有這樣子想」(B3-12-1-1) 

「對，產品很重要，因為你進去吃餐廳，一碗麵上來，整整齊齊乾乾淨淨的話，

客人看到「哇」這樣子，這樣就有三四十分的成功，再加上吃下去，口感又更好的話，

再加上服務態度這樣加上去的話，就滿分了。就是這很重要，第一個不是說煮東西好

吃就好，或是你東西不好吃，服務態度好，都很重要，對我來說都很重要。」(T1-12-
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1-2) 

「我不成功，成功一個老闆是在家裡看手機，員工在賺錢，這是最成功，我還自

己下來做，不算成功」(B5-12-1-3) 

「訪：所以這個是也是其中一個點，讓你覺得，一家店已經成功的，就是老闆不

要下廚，是嗎？ 

受：對，我達到那個要求我才算我成功」(B5-12-1-1) 

「我覺得有滿意，為什麼呢，因為我的想法沒有想要開很大、很大的，想擴店，

我的想法就是穩穩地做、輕鬆的賺錢，跟小孩、跟先生就過一個平凡的日子就可以了。 

為什麼這家店會取幸福味，因為很多的人來這邊吃了」(T4-12-1-1) 

表 4-18  

店家的經營管理分析表  
類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 營運成功決策 22 22/61 36.07% 

2 營運限制 18 18/61 29.51% 

3 營運資金 10 10/61 16.39% 

4 營運的滿意度 11 11/61 18.03% 

  總卡片數 61     

註 1: intrajudge: 61(O) - 3(X)/61 = 95%  

註 2: interjudge: 61(O) - 4(X)/61 = 93.4%   

註 3:(O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位  

二、行銷服務 

(一) 顧客口碑 (8/10 ，80.00%) 

「沒有，其實我們做這個是客人這是這把我們直接往這樣子」(N3-19-1-1) 

「我們有客人來吃，還會幫忙介紹客人的朋友來吃，都有。」(T4-19-1-1) 

「那個裡面的一樣啊，我賣道地的所以客人比較喜歡啊，就 PO網路啊。」(T2-19-

1-1) 

「那為什麼您的店可以達到那麼好的評分？ 

受：那是因為客人來就給我。」(B2-19-1-1) 
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(二) 平臺合作 (1/10， 10%) 

「好像沒有，之前是有在網路做那個外送，可是現在沒有」(T3-19-1-1) 

(三) 廣告促銷 (1/10； 10.00%) 

「有，我們會有辦一些優惠 

過年前，就是有辦抽獎活動，過年一個月左右我們會抽越南粽子，只要消費滿 399

就能抽一張，只要抽到就是送給他們吃，所以很多人很喜歡，那我也覺得那是一種回

饋，除了那個大獎以外，粽子是大獎。那個一個以外，我們也有小禮物，比如說點心、

甜點、小菜。我覺得這是你知道為什麼，那是因為我們喜歡玩這樣子的遊戲。這沒有

不好，但是，所以我們照大家的習慣，有些臺灣當地也是會這樣。也是消費，你今天

給他一個機會玩，給他一個更有趣味的方式去玩這個遊戲我覺得蠻好玩的。我們辦這

個也有那種，你生日我們送甜點的這樣子的設計」(B4-19-1-1) 

表 4-19  
店家的行銷服務分析 

類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 顧客口碑 8 8/10  80.00% 

2 平臺合作 1 1/10 10.00% 

3 廣告促銷 1 1/10 10.00% 

  總卡片數 10     

註 1: intrajudge: 10(O) - 0(X)/10 =100%  

註 2: interjudge: 10(O) - 0(X)/100 =100%   

註 3: (O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位 

三、產品策略 

(一) 食物品質 (12/29，41.38%) 

「受：比如說是河粉、魚露，也有辣椒醬、米線、香料、香茅，這個都是從越南

來的。 

訪：其他的比如生菜或是牛肉……？ 

受：對，像生菜或牛肉都是在臺灣。」(T4-15-1-1) 

「受：是魚露、豆油、河粉、麵線是越南當地運過來的 
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訪：只有新鮮的東西才是在臺灣買 

受：對的」(N2-15-1-1) 

(二) 服務速度 (6/29，20.69%) 

「那沒有辦法啊，我的店就很小，雖然我們才三個人，但我們至少要六個人的工

作量，所以我才說我們要找一個夥伴、而不是一個員工，小店啊沒辦法。」(B1-14-1-1) 

「有時候是等差不多十分、十五分鐘。」(B2-14-1-1) 

「因為客人……我們的客人就是，客人也是很體諒我們，就是客人覺得我們很忙，

客人是很體諒，因為我們有的外帶，有的外送，有的裡面一二樓，就是客人覺得我們

店很忙，就是每個人都很忙很忙，客人是很體諒我們，我們也是心裡也是很……」

(N4-14-1-1) 

(三) 餐點獨特 (5/29，17.24%) 

「對熬湯，然後加很多菜，味道很這樣最喜歡吃什錦河粉，湯的，乾的，牛肉河

粉，看每個客人喜歡的，但什錦河粉賣很多」(N1-1-1-1) 

「吸引客人的就是牛肉河粉湯，還有我們不是很愛吃的一道春捲米線嗎？ 

訪：就是生春捲的那個嗎？ 

受：對，就是很好吃的春捲，我的春捲有我的先生的家人的肯定，他有講說我的

春捲是全臺灣最好吃的欸」(T4-13-1-1) 

「對，因為我們熬的湯都是用蔬菜還有肉來熬湯的，無味精、無糖，湯是自然是

肉來熬甜味的，還有放一些香料，我們家鄉的香料，這香香的啊」(B3-13-1-1) 

(四) 餐點的安排 (2/29，6.90%) 

「應該要怎麼講，就是說我們菜比較多、都吃起來比較有滿足感，然後有飽足

感。」(B1-13-1-1) 

「訪：是因為客人覺得那道菜是便宜、還是擺盤好看，還是因為清淡的口味？ 

受：比較清淡，然後料比較多。」(B2-13-1-1) 

(五) 食材新鮮 (2/29，6.90%) 

「我覺得是東西新鮮比較重要」(B2-13-1-2) 



 62 

「嗯，最有名我們越南……越…越南越南就是最有名是牛肉河粉，或是涼皮春捲

啊、蝦餅。誒……我們有用兩種牛肉，一種是進口牛，一種是臺灣的牛肉、新鮮的牛

肉」(N4-1-1-1) 

(六) 餐點多樣 (1/29，3.45%) 

「菜單特色喔，因為每一道，裡面有的東西，都是我們應該說有淘汰有失敗過很

長一段時間，才給他精選出來的，比方說，我一開始賣十五張道菜然後還不錯，有十

道菜很受歡迎，另外五道菜還好，比方說像我就慢慢淘汰掉，然後我們就開始試賣的

新的產品，試賣得很好那我們就正式把他列入在我們的菜單中，所以菜單裡是經過一

段時間的精選，第一你也可以了解你的客群喜好，還有大家最喜歡吃什麼，然後你就

慢慢調整你的菜單。」(B4-13-1-1) 

(七) 食材獨特(訂做) (1/29，3.45%) 

「有的，客人來說，為什麼河粉跟人家不一樣，我就說我拿我的比例給人家加工，

所以跟外面的市場不一樣」(B5-1-1-1) 

表 4-20 
店家的產品策略分析表 

類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 食物品質 12 12/29 41.38% 

2 服務速度 6 6/29 20.69% 

3 餐點獨特 5 5/29 17.24% 

4 餐點的安排 2 2/29 6.90% 

5 食材新鮮 2 2/29 6.90% 

6 餐點多樣 1 1/29 3.45% 

7 食材獨特（訂做） 1 1/29 3.45% 

  總卡片數 29     

註 1: intrajudge: 29(O) - 3(X)/29 = 89.6%  

註 2: interjudge: 29(O) - 4(X)/29 = 86.2%   

註 3:(O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位 

四、商店形象 
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(一) 地點與商圈 (8/21，38.10%) 

「第一個，我在這邊本來就很熟悉」(B1-16-1-1) 

「這裡是自己的家」(B2-16-1-1) 

「我住這附近」(B4-16-1-2) 

「因為我住這邊十幾年了，我的家在這邊」(T2-16-1-1) 

「選擇從這邊開店因為我們家在這裡附近」(N2-16-1-1) 

(二) 市場因素 (4/21， 19.05%) 

「有，我們對面是光仁國小他是一間非常有名的私立小學。算是貴族學校，對於

一般學生要他有很有條件，經濟很好才能去上這個學校」(B4-16-1-4) 

「因為這裡靠近市場，然後辦公大樓也很多，靠近百貨公司，前面就有 SOGO，

再前面一點還有勤美誠品，很多人都去那邊坐野餐，我就覺得越南菜不是一個臺灣傳

統的越南料理，他會比較多年輕人比較喜愛，所以選在比較人來人往的地方」(T4-16-

1-2) 

「夜市，我們這裡都是夜市」(N4-16-1-1) 

(三) 顧客長久關係 (3/21，14.29%) 

「因為以前我公公在這裡開快炒，他開很久，一、二十年，後來他過世了，就是

想我自己開」(B2-16-1-2) 

「第二個就是說，我們的東西、清化的東西，本來就是味道比較清爽，這邊是臺

大附近，臺大附近的話，我本來就住這附近，臺大附近的話都吃比較清爽、比較養

生。」(B1-16-1-2) 

(四) 創超客源 (2/21，9.52%) 

「因為這裡靠近市場，然後辦公大樓也很多，靠近百貨公司，前面就有 SOGO，

再前面一點還有勤美誠品，很多人都去那邊坐野餐，我就覺得越南菜不是一個臺灣傳

統的越南料理，他會比較多年輕人比較喜愛，所以選在比較人來人往的地方」(B4-16-

1-5) 

(五) 家人支援 (2/21， 9.52%) 
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「呃，因為那時候我老公開美髮店在隔壁，然後剛好是那時候這個是一個香鋪，

放空的都沒有人住，然後我老公說，如果這裡地點還不錯，可以走到我老公的店很近，

有時候我老公想走過來這邊幫忙比較方便，就不會走很遠，走一百步就到了，對啊，

所以就想說，呃這個禱告，找到、找到房東，能這個住下來，嘿啊，後來就找到房東

了，剛好房東也是基督徒，就把這個房子，就是就租給我們了，感謝主啊 

訪：哈哈哈」(B3-16-1-1) 

「第二個就是我們賺多少就算多少，沒有請人。如果太遠的話，家人的話沒有辦

法去幫忙」(T2-16-1-2) 

(六) 交通方便 (1/21，4.76%) 

「應該就這裡有捷運吧，這邊的話算是家庭主婦比較多，所以算是還不錯，然後

又有停車場比較好停車。」(T1-16-1-1) 

(七) 房租便宜 (1/21， 4.76%) 

「還有地點，我去找邊邊比較大一點，阿地點比較熱鬧啊。其他人就會知道但是

相對於這樣的店租也很貴，但你要」(B4-16-1-1) 

表 4-21  
店家形象分析表 
類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 地點與商圈 8 8/21  38.10% 

2 市場因素 4 4/21 19.05% 

3 顧客長久關係 3 3/21 14.29% 

4 創超客源 2 2/21 9.52% 

5 家人支援 2 2/21 9.52% 

6 交通方便 1 1/21 4.76% 

7 房租便宜 1 1/21 4.76% 

  總卡片數 21     

註 1: intrajudge: 21(O) - 0(X)/21 = 100%  

註 2: interjudge: 21(O) -1(X)/21 = 95.2%   

註 3:(O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位  

五、人力資源管理  
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「有，我就會跟他講越語，說話小聲一點，這個是第一我的要求，說話要小心，

然後，嗯......就是工作要認真，我就只有兩個要求，乾淨」(B3-21-1-2) 

「我們店很多菜，新的一個員工要進來工作他沒辦法一次記那麽多，他必須要花

一些時間，所以他可能前面會有一個舊的員工帶著他做一些簡單的，然後我們也有比

方說越南的，比方說潤餅，要怎麼吃，要出菜那麼盤子要擺什麼位置等等的，現在人

不會，他可能知道那個要怎麼做，但是可能五十到六十道菜，你必須要知道原本的擺

盤是什麼，所以我們會有一個標準的圖案給他們參考，這裡是怎樣，照片給他們看，

每次忘記的話就能看一下這個要放什麼放什麼，加蔥加魚，如果加什麼菜，加花生什

麼的，有一個照片給他看，要一樣的，要標準的，一碗海鮮就是要有兩隻蝦，所中些

流程我們也要教新員工要怎麼開始，當然一開始你要花一些時間慢慢地教他怎麼做。」

(B4-21-1-1) 

「我會......小小聲跟他說，我會說這個這樣做，我不會罵他我會教他，因為有一些

他沒有做過嘛，他不知道啊，我就會教他一次、兩次、三次，他第二次他他還是不懂

我再繼續教他，我教到他會，對啊，我這樣子我才放心」(B3-21-1-3) 

「應該就是會可能會跟員工，像是新來的，會教導員工要怎麼介紹客人，然後方

式都會先跟你講過，然後慢慢培養到我們就是一模樣的方式。因為有時候你東西好吃

是一回事，你服務態度好也是一回事，那麼多店可以選，你服務那麼差的話，我為什

麼要來吃呢？外面還有很多店可以選。 

受：客人進來的時候我們第一個就是跟客人打招呼、您好，請問內用還是外帶，

這樣子，內用的話就會安排客人入座，外帶的話就會請客人先點餐，點好的話請客人

到櫃檯結帳」(T1-21-1-1) 

「只要是基本流程可以照他的作法做，只要他的效率一樣就好，我沒有所謂的一

致，都是隨性」(B1-21-1-1) 

「我們一定要打招呼。有時候老人家講話要講大聲，因為講小聲他們聽不到，用

心去跟他講，可是講那個要很忍耐、要有耐心。」(B2-21-1-1) 
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表 4-22  
店家的人力資源管理分析表 

類別 主類別目 卡片數 百分比 

1 員工教育訓練 7 7/9  77.78% 

2 不會特別訓練 2 2/9 22.22% 

  總卡片數 9     

註 1: intrajudge: 9(O) - 1(X)/9 = 88.8%  

註 2: interjudge: 9(O) - 0(X)/9 = 100%   

註 3:(O)為應歸類正確之分析單位; (X)為歸類錯誤之分析單位 
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第伍章	 結論與建議 

第一節	 研究結論與建議 

一、研究結論 

(一) 創業 

越南小吃店創業動機只是為了賺錢嗎？直到現在，大多數臺灣人對越南女人嫁給

臺灣人的共同評價仍然是這樣的：她們大多來自南越、農村、家庭、十幾歲的時候做

小生意、受教育程度低、早婚、缺乏技能、文化程度不高以及工人階級等等，綜合上

面談到的評價，導致他們需要做很多事情才能賺取生活所需的費用。 

在臺灣落地生根越南籍配偶的創業趨動力來自本身的工作經驗、家庭條件以及臺

灣對外籍配偶提供良好的創業環境，歸納越籍女性在臺創業動機包括越南和臺灣的工

作經驗、臺越婚姻和諧、經濟壓力與本身興趣。研究顯示，高達 26.53%的人希望創業

的目的是為了推廣越南菜，幫助人們通過越南菜更深入地了解越南文化和人民，而有

24.49%的人創業是為了追逐夢想。由此可知，商業賺錢總是包含著其他人文元素。 

創業準備包括知識能力的充實、親屬支助資金、關係網 絡的建立、運用創業資源、

加強經營管理能力。研究的結果也表明以下幾點，在準備創業上，包括知識和能力的

培養，家庭基金的支持，人際網絡的建立和使用，創業資源和加強管理能力都非常重

要，而在企業家的期望，基於業務成果，啟動目標和追求生活價值，分為維持現狀，

擴大運營和發展業務的計劃。 

創業期待是綜觀 創業企圖心，分為維持現狀、擴大經營和發展業務。創業是越南

籍配偶力爭上游、扭轉生命以及在臺深耕的自我呈現，受訪者都展現正面積極的生活

態度。雖然這些越南人普遍的學歷有限，通常他們也沒有上過任何商學院，經濟潛力

也不能立即擴大他們的業務。但是，在受訪的 13 人當中，有十個人是用自己的資本在

做生意，別是其中有七個人希望擴大業務而不是維持目前分散的小企業。 

(二) 關鍵成功因素 

越南小吃店關鍵成功因素到底是什麼？到目前為止，還沒有歸納出越南小吃店關

鍵成功的因素，因為對他們而言，普遍認為「成功」是每個人的想法都不一樣，通過

研究結果，能得出以下結論： 
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經營管理: 雖然 13 個受訪者已在臺灣生活了一段時間，但仍被認為是在海外來臺

投資的人，因此在開展業務時面臨許多困難比如說尋找客戶、尋找原材料和資金來源

的困難。他們沒有經營管理的基本概念，主要靠個人經驗，向朋友學習，與經營決策

很大程度上靠感情。雖然他們聲稱自己的生意越來越好，客戶越來越多，他們也想擴

大業務，但他們並不認為這是成功的。 

行銷服務：行銷的定義很簡單，如果人們喜歡你的產品並信任你，他們就會推薦

他們的朋友與你做生意，所以學習如何讓消費者真正快樂(Andy Sernovitz，2006)。13

家越南小吃店都有共同行銷服務的方式，他們都用口碑的方式。他們的想法是有時最

好的口碑是無可挑剔的客戶服務，客人滿意滿意是最好的廣告商。 

產品策略: 其實產品策略模式的理論上有 4種(差異化，其中差異化；成本領導以及

其中成本領導)。雖然 13家越南小吃店老闆根本不太理解這些理論但在某個角度來看他

們已經引用產品策略理論在經營他們的店鋪。比如說拿越南菜單來分析， 成本領導是

店家製造為主的經營策略，價格都落在中級評價，不像日本料理都走高級評價的風格；

或是菜單裡頭雖然都是賣越南菜但有各樣菜的，比如說河粉，飯類和小菜。加上 保留

傳統越南風味還是以臺灣人的風味而改變即可成功都不是重點。目前，無論在臺灣發

展哪個方向，都有成功的機會，因為顧客決定了菜餚的口味。 

人力資源管理：以前，臺灣越南小吃店的主要人力資源是老闆同鄉，是臺灣配偶，

他們幾乎都是越南人，中文能力有限。但是現在越南小吃店的員工 80%是臺灣人，而

且有的店家甚至只選用懂英文的員工。可以說，越南小吃店已經成為臺灣美食界不可

或缺的一部分，它的發展將是不可避免的。 

商店形象：在臺灣的越南小吃店都被視為店面小， 沒注重店面裝飾，店面地點多

半在市場附近，服務不專業；員工都是 2-3個人(老闆；家人或同鄉) 等等。如今，因為

隨著臺灣食品業的發展和顧客的需求，越南餐廳現在越來越有自己的風格，更注重菜

品的呈現，此外也仍然確保食物的質量和口味。以前在選擇營業地點上，只是選擇他

們居住的地方，但是現在他們已經敢於去那些，租金高昂的繁忙地區或者只有大公司

才能使用的區域開設店舖。 

「訪：那您住是這裡附近嗎？ 

受：我住桃園 

訪：所以每天早上都是從桃園過來的嗎？ 
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受：對 

訪：哇，好特別啊，這桃園不是也有很多越南小吃嗎？ 

受：對，因為越南......桃園是走一般的，可是我個人我喜歡走......來臺北這個市場，

進來這市場有什麼感覺，我想挑戰 

訪：就是你想賣給公務人員，然後在......在大的地區開的」(B3-16-1-2) 

二、研究建議 

(一) 擴大研究範圍 

本研究發現，臺灣不同區域的發展會影響越南籍配偶創業風氣和動機。如果有機

會將研究範圍擴大到臺灣不同地區，將能對越南婦女在臺灣經商的情況有更全面的了

解。 

(二) 注重研究對象的個人背景 

家庭經濟，特別是臺灣丈夫的經濟，也極大地決定了越南妻子經營生意的目的，

形式和規模。 

 

 

第二節	 研究限制與未來研究方向 

一、研究限制 

本研究隨機選擇了臺灣的越南小吃店，但大部分餐廳都位於大城市的中心，臺北、

臺中以及高雄，因為城市社會開放，商機多，人口多。因此，沒有機會研究新北市等

地區越南婦女的創業過程，例如：臺南桃園是越南人聚集的地方。因此，尚未對臺灣

越南小吃店的經營狀況和啟動動機進行最全面的評估。 

二、未來研究方向 

基於本研究的基礎，研究可以提出以下研究方向： 

如前所述，本研究的局限性是臺灣大城市中受試者的隨機選擇。因此，未來從臺

不同地區選取更多的受試者，將使研究更加全面。 

目前，在臺越南女性除了直接開餐廳外，還參與臺灣的烹飪節目。觀眾非常多樣

包括兒童、社會組織的員工、老年人甚至對越南美食充滿熱情的年輕臺灣人。研究人
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員在臺中接觸了這樣一個案例，因此，研究在臺灣做越南菜的外國人是一個可以開拓

的新方向。 
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附錄 

附錄一	 訪談問卷原稿 
***老闆您好， 

非常感謝您百忙之中抽空接受訪談。 

由於目前在進行有關在臺灣的越南小吃店關鍵成功因素之相關研究，希冀您能分享

及提供寶貴的看法與意見，由衷感謝您的協助與支持。 

本訪談題目所得資料僅供學術性整體分析，絕不單獨對外發表與公開名稱，研究完

成後將會寄回研究正本乙份，供您參考以表感謝與熱忱。 

 
敬祝您 
鴻圖大展 

 
 

國立臺灣師範大學運動休閒與餐旅管理研究所 
指導教授：王國欽 教授 
研 究 生：同氏海 敬上 

本訪談題目內容分為二部分： 

第一部分為貴公司的基本資料 

第二部分為訪談大綱。 

每部份會針對題目與作答方式有詳細描述，敬請參照 
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附錄二	 訪談問卷設計 
一、 基本資料，並且在�內打「√」：  
1. 性別  ： � 男  � 女 
2. 婚姻狀況 ： � 已婚 � 未婚  � 其他 
3. 您的年齡 ： 
� 30 歲（含）以下  � 31～40  � 41～50  � 51 歲（含）以上    
4. 店家創立時間： 
� 4年（含）以下  � 5～6 年 � 7～8 年 � 9～10 年� 11 年（含）以上    
5. 學歷  ：�國中（含）以下 �高中   �大專  � 研究所
（含）以上    

6. 您從越南哪裡來：  � 北越  �中越   �南越  
  

7. 貴店員工  
在職： � 1～3 人  � 4～6 人  � 7~9人   � 10人（含）以上    

兼職： � 1～2 人  � 3～4 人  � 7~9人   � 10人（含）以上    
8. 您在店裡的職位：  � 老闆   � 員工    
9. 營業時間:  
一、 店鋪營業的相關訊息，並且在 �內打「√」： 
（一） 創業資料 
1. 您自己是否有曾創業經驗？   
�是 （繼續第二題）    
�否 （繼續第五題） 
2. 您與誰共同創業？ 
�配偶  �父母   �兄弟姊妹  �子女   �朋友 �
自己創業 
3. 創業類型：      
�獨資  �加盟   �合夥 
4. 經營類型（可複選）：  
�餐館  � 小吃店  � 飲料店 �其他 
5. 您自己是否有接觸餐飲業相關工作？ 
� 有， 請問幾年 � 1年（含）以下 � 2～3年 � 4～5 年 � 5 年（含）以上 
� 無 （至接到第 5題） 
6. 您的創業動機如何？（可複選） 
�想擁有自己的事業 
�想要追求夢想 
�對餐飲業有興趣 
�想要賺取更多的財富 
�為了維持家庭經濟 
�創業能同時兼顧家庭 
�對原有工作不滿意 
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�找不到適合自己的工作 
�其他 （訪談分享） 
 
（二） 創業準備 
1. 您創業準備時資本金額有多少？  
� 30萬臺幣（含）以下  � 31～50萬臺幣   � 51～70萬臺幣 

� 71～90萬臺幣   � 91 ～ 100萬臺幣（含）以上    
2. 您其中自有本金佔比例多少？  
� 0% ～30%   � 31%～50%  � 60%～80%  � 100% 
3. 您是否有跟銀行貸款？ 
� 是     � 否 
4. 請問店家的座位數多少？ 
� 30（含）以下 � 31 ～40   � 41～50  � 51～60  � 61（含）以上 
5. 貴店餐具的選購條件為何？（可複選） 
� 便宜   � 好看   �耐用     � 環保  � 跟店家風格 
 
（三） 創業特質 
1. 請問通常您上班時間是幾個小時？   
2. 請問目前營業時，店裡誰作重要決定？ （可複選） 
�自己 �同事 �配偶 �父母  �兄弟姊妹 � 子女 �朋友 �其他  
 
（四） 產品策略 
1. 請問菜單的風味是？（可複選） 
� 保留傳統越南風味 � 以臺灣在地風味做調整  � 其他 
2. 請問貴店新產品是誰研發？（可複選） 
�自己 �同事 �配偶 �父母  �兄弟姊妹 � 子女 �朋友 �其他  
3. 請問貴店多久會有新商品？ 
�每個月  � 每三個月   �每年  �不一定   
 
（五） 商店形象 
1. 您認為客人怎樣評價貴店的形象 （可複選） 
�乾淨 �漂亮   �普通   �沒意見 
2. 請問開店的店面是？   �購買   �租用 
3. 請問店面與住家是？ �分開   �合在一起   �其他  
 
（六） 行銷服務 
1. 店內商品價格是屬於哪一種價位？（可複選） 

�高價位 （201元以上 ） 
�中價位（101元～200元） 

�低價位 （50元～100元） 
2. 請問菜單：  
單價最低是多少？ 
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(七) 人力資源管理  

 
1. 請問在貴店員工是哪國人？ 

�越南人     � 臺灣人   � 都有 
 

2. 請問貴店工作人員的薪水平均是多少？  
� 30,000元（含）以下 � 30,001元～40,000元  

� 40,001元～50,000 �50,001元（含）以上 

（八） 經營管理  
1. 開店前/後是否有針對開店去上相關課程如經營管理等等？ 

�有。請問是什麼課程？  
�無 

2. 您是否有關於餐飲證照？ 
�有，請問幾個？ �1個   �2個  �3 個   � 4個（含）以
上 
�無 

3. 目前貴店的主要收入來源是？各佔總收入的百分比？ 
�主食/  ........ % 
�飲料/  ........ % 
�零食/  ........ % 
�其他/  % 

 
（九）關鍵成功因素 
以下餐飲業經營關鍵成功因素請依順序給予排名如何？（第一表示因素占据最重要，
第五分表示因素不重要） 
 第一 第二 第三 第四 第五 
產品策略      
商店形象      
行銷服務      
人力資源管理      
經營管理      

 

本問卷到此全部結束，感謝您熱心協助！ 
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附錄三	 研究參與者知情同意書 

 
_____老闆您好， 

 

此次論文的研究題目為「在臺灣的越南小吃店創業動機與關鍵成功因素」之相

關研究」。 

本研究目的主要在瞭解越南小吃店在臺灣的經營與發展狀況，同時統整出來經

營關鍵成功因素的相同與異同。誠摯地邀情您參與並接受訪談，本研究訪談過程中

期望藉由您分享一個越南人在國外當初怎麼決定經營越南料理以及經營過程中所遇

到困難與順利。訪談時間約 60-90分鐘。 

為求真實且完整呈現您的意見，訪談過程將徵求您的同意後予以錄音紀 

錄，以便後續資料整理及分析工作執行，希望您同意並惠予協助。您所提供的諮詢

包含：訪談內容、照片、網站資訊、書面資料等。後續僅用於學術論文、專書、網

站等用途，敬請放心。 

最後，若您對本研究有任何意見或疑問，歡迎您隨時與研究者聯繫或反映。為

了保障您的權益，若您同意參與本研究，請您於下列空白處簽名。本同意書一式兩

份， 分別由您與研究者持有，再次感謝您的參與！ 
 
 

國立臺灣師範大學運動休閒與餐旅管理研究所 
 

指導教授：王國欽 
 

研 究 生：同氏海 
 
研究參與者： 
 
簽名：                日期：年 月 日 
 
研究人員簽署欄： 
 
簽名：                日期：年 月 日 
 
 


