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淺談RFID無線射頻辨識系統技術 

*朱耀明、**林財世 

*高雄師範大學工業科技教育學系系主任、**高雄師範大學工業科技教育學系研究生 

壹、前言 

  無線通訊科技的發展與進步正改變著人們的生活方式，RFID技術就是一個典型

的例子。當一位消費者在賣場挑選了滿滿一車商品結帳的時候，不需經過任何條碼

掃描，在幾秒內，金額就會顯示在螢幕上，消費者可以減少等待的時間；另外像是

台北捷運悠遊卡亦具有RFID的技術，它結合了車票、電子錢包、信用卡等功能，

讓乘客從搭乘公車、捷運到停車場停車，都可以一卡搞定。由上述例子可知，隨著

RFID短距離無線射頻識別技術的日漸成熟並應用於日常生活中，結合功能簡單、攜

帶方便的嵌入式無線產品，不僅帶給人們迅速和便利，更意謂著無線通訊技術大幅

躍進的時代已來臨。 

現在的電子識別產品中比較普遍使用的有電話卡、信用卡、門禁管制卡、IC晶

片卡、身份識別卡⋯⋯等。然而在這些電子磁卡中可以儲存的資料和數據相當有限，

並需經過接觸式感應後才能辨識出資料和身份。此外，在長期時間使用下，也會因

為磨損而容易造成資料的讀取誤判。正因為有這些缺點，市場上乃應用RFID的技

術，研發出一種「非接觸式感應」的識別卡。在理想的使用情況下，識別卡不必與

讀卡機接觸，讀卡機就能讀寫識別卡中所儲存的數據資料，進而判讀其所代表的資

訊和身份。 

所謂的無線射頻辨識系統(Radio Frequency Identification,簡稱RFID)，就是一種「非

接觸式」的自動識別技術。RFID是一種運用無線射頻電波自動辨識物品的技術，它

涵蓋電子標籤(Tag)與讀取器裝置(Reader)，其中最主要的核心元件是一個直徑小於2

毫米的電子標籤，通過相距幾釐米到幾米距離內感測器發射的無線電波，就可以讀

取電子標籤內儲存的資訊，用以識別電子標籤所代表的商品、器具或人的身份。RFID

的在功能上近似於智慧卡或IC晶片卡，但儲存的記憶容量更大、外觀尺寸也可以縮

小很多，不僅可以用來取代現有固定式或接觸式之識別標籤、商品條碼(Bar code)，

更可以將RFID系統與電腦網路、資料庫管理系統與防火牆等技術相結合，進而應



生活科技教育月刊                             二○○五年 三十八卷 第二期 

 74

用於倉儲管理、進出管制、追蹤管理、交通運輸監控、生產自動化、聯合票證、自

動識別等各領域中。因此，RFID相關技術成為未來的明星產業而被廣泛的應用於各

層面，已是指日可待。 

本文即針對RFID的工作原理特性、應用現況與未來發展等方面作一簡介論述，

以期讓更多人對此新技術能有更多的了解。 

 

貳、RFID射頻辨識系統的工作原理與特性 

一、RFID原理介紹  

      RFID基本的組成最主要包含電子標籤(Tag)、讀取器(Reader)兩部份，如圖

１所示，RFID工作原理很簡單，將一個電子標籤（tag）內嵌在商品中，透過

無線電波的發射，將所需的資料傳送到讀取器（reader），利用射頻信號通過空

間耦合(交變磁場或電磁場)的原理，實現無接觸資訊傳遞，再由後端的應用系

統（system integration）進行資訊判讀及運用進而達到辨識的目的，茲將個別說

明如下： 

1.電子標籤(Tag)：電子標籤記憶體有一定格式的電子資料，常以此作為待識別 

物品的標識性資訊。由耦合元件及晶片組成，每個標籤具有唯一的電子編碼

（EPC）或(唯一ID)，主要用途在於貼在物品上，做為該物品的資料識別。常

以此作為待識別物品的標識性資訊，作為待識別物品的電子標記。附著在物

體上標識目標物件；當受無線電射頻信號照射時，能反射回攜帶有數位字母

編碼資訊的無線電射頻信號，供閱讀器處理識別 (王連興，2004) 。 

2.讀取器(Reader)：用以產生發射無線電射頻信號並接收由電子標籤反射回來的 

無線電射頻信號，經處理後獲取標籤資料資訊，這種通信是在無接觸方式下， 

利用交變磁場或電磁場的空間耦合及射頻信號調製與解調技術實現的(王連 

興，2004)。 

3.應用系統：RFID系統結合資料庫管理系統、電腦網路與防火牆等技術，提供 

全自動安全便利的即時監控系統功能。相關整合應用包括航空行李監控、生 

產自動化管控、倉儲管理、運輸監控、保全管制以及醫療管理等。 
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圖１ RFID讀取器和電子標籤卡片 

二、RFID標籤的分類  

RFID電子標籤其直徑是小於2毫米，有如芝麻顆粒般大小的無線通信IC

和天線所構成的組合通稱，它的成品有著各式各樣的形狀和大小，包括卡片型、

硬幣型、和有印刷天線的紙張等，不過基本功能卻是一樣，只要搭配專用的讀

寫器(READER/WRITER)，就可以從外部讀取或寫入資料，有關RFID種類和運

用介紹如表一所示： 

表一 RFID的主要種類 

RFID的種類 功   能 運用領域 成 本 

讀取專用RFID 只能讀取資料。主要是寫入由數十

bit構成的特定ID編號。 

．製程管理 

．物流管理 

低 

可寫入資料的

RFID 

內建數十Byte至數萬Byte記憶體

(EEPROM及FeRAM等)，可寫入資

料。 

．防止偽造 

．行李管理 

低∼中 

內建微型處理

器的RFID 

內建微型處理器，使用內建ROM

裡的OS和程式來動作。主要是運

用在非接觸型IC卡等需提高安全

性的用途上。也有搭載了加密電路

的產品。 

．電子結帳 

．出入管理 

．VIP會員卡 

高 

含有感應器的

RFID 

以內建温度感應器為市場主流。此

外，也開始開發有內建壓力感應器

．動物的識別 

．輪胎的管理

高 
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等裝置的產品。 等 

資料來源：周湘琪 譯 (2004) 

隨著無線通訊技術與相關技術的發展，RFID的應用領域和環境逐漸成熟，

RFID標籤記憶晶片大小、資料儲存容量、讀寫技術與傳輸速度均大幅提昇，以

下是針對不同工作特性來將RFID做分類： 

1.以供給能量方式分類 

可分為主動式和被動式標籤晶片分別(1)主動式（Active）標籤晶片：主動 

式的電子標籤也稱為「內建電池的標籤」，其傳輸距離為1∼2公里，簡單說也 

就是加裝電池的RFID標籤稱為主動型，其優點是讀取器的讀取距離可以比較 

遠且讀取速度較快，但缺點是需要電池，所以標籤晶片卡片有使用時間限制， 

且製造卡片的造價成本較高；因為它本身不但擁有晶片與天線，且有傳輸（需 

要用到電池）的能力，能夠自動發送訊號給RFID讀取器。(2)被動式（Passive） 

標籤晶片：沒有加裝電池的標籤卡片稱為被動型，其電源由讀取器所發射的能 

量取得，並且依照頻率的不同有不同的感應方式，被動式的標籤造價就便宜許 

多，因為它本身並不具有傳輸的功能，需要靠RFID讀取器的無線電訊號，來 

做讀取的動作，所以其收發的距離大約是在3cm~30cm內。被動式的RFID通常 

是用在消費性的市場上，或某些特殊的場合，例如汽車的電子防盜鑰匙鎖(如圖 

2)。所以長距離的傳輸並不一定有利於消費市場，有時短距離也能發揮出RFID 

的重要功效，如台北捷運的悠遊卡等，就需要短距離的RFID技術。 

圖２ 裝有晶片防竊系統的鑰匙 
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2.以工作頻率分類 

RFID是一種短距離內無線電之資料辨識技術，在電子標籤晶片儲存資料，

並透過無線電方式發射辨識碼（ID Code），由接收端設備接收處理訊號。 

目前RFID規劃使用的頻率，較普遍有5種，分別是 135KHz 以下、

13.56MHz、860M~960MHz（UHF頻帶）、2.45GHz以及 5.8GHz，而不同工作頻

率有不同的優缺點及其應用範圍。上述頻帶，傳輸距離約為數公分到數公尺，

傳輸速率約為數十到數百Kbps。一般而言，低頻率的RFID特性為架構簡單與

成本便宜，而高頻率的RFID特性為傳輸距離較長，且抗干擾性較佳，相較下

成本也比較高（周湘琪，2004），茲將較常用的RFID工作頻率介紹說明如下： 

 表二 RFID的工作頻率分類 

頻 率 應用案例 通信距離 電波法 備 註 

135 KHz以

下 

送洗衣物及動物

ID、賭場的代幣 

2公尺(世界共

通) 

全世界大致為

同一規格 

易於適用於

金屬 

13.56 MHz 貨盤/品項管理及

圖書館的出入管

理 

1.5公尺(世界共

通) 

全世界大致為

同一規格 

會受到金屬

的影響 

860M~960M 

Hz 

貨櫃管理 日本2005年開

始使用；美國是

7公尺、歐聯是

3公尺 

美國是4W以

內、歐聯是0.5W

以內 

通信距離最

長，會受到水

分的影響 

2.45 GHz 停車場中汽車/卡

車的出入管理 

日本是1公尺、

美國是2公尺、

歐聯則是0.7~2

公尺 

日本是

0.1~1W、美國是

4W以內、歐聯

則是室外0.5W/

室內4W以內 

標籤尺寸最

小，會受到水

分的影響 

資料來源：周湘琪 譯 (2004) 
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(1)135KHz以下的頻帶：使用「電磁感應」方式，電磁感應可說是近似電磁

鐵的原理。電磁鐵會將電力轉變成磁力，但RFID則是相反地將磁力轉換為

電力。其傳輸距離較短大約 10 公分左右，所以通訊速度、讀取及寫入較慢。

此頻帶在大多數的國家是屬於開放的，不涉及電波法規的開放和執照申請的

問題，所以目前有較多的應用，主要可使用在寵物晶片、鑰匙、門禁管制、

人員識別和防盜追蹤。 

(2)13.56MHz的頻帶：也是使用「電磁感應」方式，其天線的長度適中、卡片

薄型化的效果好、磁場能量的耦合好，使用時最佳的傳輸距離約為1公尺以

下，而頻帶屬於ISM(Industrial、Scientific、Medical)頻段免申請使用執照，代

表性的應用產品為VIP會員卡、識別證、建築物出入管理、捷運悠遊卡等等。 

(3) UHF(860M~930MHz)頻帶、2.45GHz頻帶：RFID 標籤使用微波方式，它是

由電波能源轉變為電力能源，這種方式就是利用微波傳輸能量及資料，傳輸

距離約為較長，故可大幅提昇現階段的應用層次，UHF頻帶和2.45GHz頻帶，

可以傳輸它較長距通訊距離的特點，故適用在車輛的通行管理、飛機場等地

的貨櫃管理等場合、供應鏈的貨品物流及管理。 

3.以資料存取的方式： 

  (1)唯讀(Reader - Only)標籤：標籤卡片在製造過程中已被程式化並且不能被更

改資料，在使用時只是讀取標籤晶片中固定的資料，如果應用於基本識辨要

求或工業方面的物品追蹤管理，此為成本較便宜的選擇。 

(2)可讀寫(Reader - Write)標籤：晶片內含EEPROM，允許記憶體(Memory)的記

憶內容被使用者作寫入的動作。因此，使用者可藉由讀取器(Reader)傳送指令

來改變標籤卡片中記憶體的內容，所以讀取器也是一個寫卡機(Writer)。而且

這種可以重複讀寫的標籤技術通常被應用在：IC智慧卡、預付卡、道路收費

等應用 （張家鈺，2004）。 

三、RFID的特性 

      就市場供應鏈來說，當前RFID發展的趨勢，是在於取代現行的商品標籤

（Barcode），而現行標籤，最常見到的就是條碼，在目前辨識系統中，條碼扮

演了很重要的角色。隨著RFID技術的提昇及普及，未來的市場應用將大幅度
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提高條碼原來的功能，對物流業的影響更是鉅大。 

條碼辨識必需依靠人力來進行，工作人員透過手持讀取設備，將每一個物

品條碼一一掃描(如圖3)；而RFID讀取設備是利用無線電波，可以全自動瞬間

讀取大量標籤的資訊；其次，條碼屬於易碎標籤，由於物理、化學的原因很容

易退色、被撕毀，RFID屬於電子產品，可以在條件苛刻的環境下使用；第三，

條碼的儲存容量很小，而RFID標籤內部嵌有儲存設備，記憶容量很大；當然，

條碼的問題在於它永遠是一次性的，不可改變的，而RFID可以透過讀寫的技

術，來進行清除、更新及修改。 

 

圖３ 傳統條碼的讀取設備和條碼標籤 

若以RFID電子標籤和傳統條碼識別技術相比較的話，RFID具有以下的特性： 

表三 RFID的特性和優點 

RFID特性  優      點  備 註 

掃描快速，節

省時間 

 條碼一次只能有一個條碼受到掃描；RFID讀取器

可以同時辨識讀取多個RFID電子標籤。 

  

標籤體積朝小

型化、形狀多

樣化發展 

 RFID在讀取上並不受尺寸大小與形狀限制，不需

為了讀取精確度而配合紙張的固定尺寸和印刷品

質。此外，RFID標籤更可往小型化與多樣形態發

展，以應用於不同產品。 

  

對環境變化的

忍受度、抗污

性較高 

 RFID對水、油和化學藥品等物質具有很強抵抗

性，即RFID標籤是將資料儲存在晶片中，在將晶

片嵌入物品，因此可以避免受到破壞、污損。  

 傳統條碼的

載體是紙

張，因此容
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易受到外在

污損、破壞

電子標籤可以

重複設定、使

用 

 現今的條碼印刷上去之後就無法更改， RFID標

籤則可以重複地新增、修改、刪除RFID標籤內儲

存的資料，方便資訊的更新。 

  

穿透性和無屏

障閱讀 

 在被覆蓋的情況下， RFID能夠穿透紙張、木材

和塑膠等非金屬或非透明的材質，並能夠進行穿

透遮蔽物來達到通訊和辨識的功能。 

 傳統條碼掃

描機必須在

近距離而且

沒有物體阻

擋的情況

下，才可以

進行辨讀條

碼。 

資料的記憶容

量大 

 RFID標籤的儲存資訊最大資訊容量則有數Mega 

Bytes。隨著記憶載體的發展，資料容量也有不斷

擴大的趨勢。未來物品所需攜帶的資料量會越來

越大，對標籤所能擴充容量的需求也相應增加。 

 一維條碼的

資料容量是

數十

Bytes，二維

條碼最大的

資料容量可

儲存數千

Bytes。 

通訊距離較長  由於 RFID標籤承載的是電子式資訊，讀取器可

經由射頻訊號的傳送和接收來判讀物品資訊。

RFID的讀取距離可達5~6公尺。 

 通訊距離，

受到電波法

的規定，每

個國家和區

域各有不同

的規範限制
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參、RFID的應用現況 

   RFID技術能夠被廣泛應用在各領域可歸功於下列推動力量：一是物流業者對

RFID技術的廣泛接受，在歐美各國，包括了美國的百貨零售業龍頭沃爾瑪(Wal-Mart 

Store)公司、歐洲的零售集團像是德國麥德龍（MetroGroup）、英國特易購(Tesco)等大

型物流系統企業，相繼宣布未來將在2005~2006年間，正式採用RFID無線射頻識別

系統；另一是電子標籤晶片的製造成本開始大幅度降低，從起初的幾十美元降低到

幾個美分，使得RFID標籤可以為各領域的管理者所接受，RFID的運用即將全面的

進入我們的生活中。 

   RFID無線射頻辨識系統以其特別性質的優點，逐漸的被廣泛應用於工業自動

化、商業自動化和交通運輸控制管理等領域。隨著大型積體電路技術的進步以及生

產規模的不斷擴大，射頻識別產品的成本將不斷的降低，其應用將越來越廣泛。舉

凡車輛自動識別管理、道路自動收費管理、航空行李包的自動管理、車輛出入控制、

身份證IC卡、捷運悠遊卡、VIP會員卡、健康卡IC卡(醫療卡)等用途、 生產線產

品加工過程自動控制、 動物識別晶片、物流業和倉儲自動管理、汽車防盜遙控門鎖、

電子門鎖⋯等。表四列舉了RFID應用於各領域使用現況。 

表四：RFID射頻識別技術應用現況 

應用領域 具 體 應 用  現  況 

車輛自動辨識管理 鐵路車號自動識別是射頻識別技術最普遍的應用。 

高速公路收費及智

慧型交通系統 

高速公路自動收費系統是RFID射頻識別技術最成功的應用之

一，它充分展現出非接觸識別的優勢和特性。在車輛高速通過收

費站的同時也完成繳費，解決了交通的瓶頸問題，提高了行車速

度，避免交通堵塞，提高了收費效率和速度。 

倉儲、配送等物流

環節 

射頻識別技術目前在倉儲、配送等物流環節已有許多成功的應

用。隨著射頻識別技術在開放的物流環節統一標準的研究開發，

物流業將成為射頻識別技術最大的受益行業。高速公路的收費系

統。 

貨物的跟蹤、管理 RFID識別技術為貨物的跟蹤、管理及監控提供了快速、準確、自
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及監控 動化的管理方式。航空運輸的行李識別，存貨、物流運輸管理、

超市賣場的防盜、圖書館或書店的防盜管理 

電子錢包、聯合票

證 

RFID識別卡是無線射頻電波技術的一種主要應用。RFID識別卡

的功能相當於電子錢包、多功能用途的結合，實現非現金交易的

流程。目前主要的應用在交通方面。另外聯合票證也可以聯合多

種用途的智慧型儲值卡、紅利積點卡。 

生產線產品加工過

程自動控制 

工廠的物料清點、物料控制系統，主要應用在大型工廠的自動化

流生產線上，實現自動控制、監視，提高生產效率，節約成本。

動物跟蹤和管理 射頻識別技術可用於動物跟蹤。在大型養殖廠，可通過採用射頻

識別技術建立飼養檔案、預防接種檔案等，達到高效、自動化管

理牲畜的目的，同時為食品安全提供了保障。射頻識別技術還可

用於信鴿比賽、賽馬識別等，以準確測定到達時間。畜牧動物管

理、竉物識別、野生動物生態的追蹤。 

門禁管制管理 大樓人員進出管理(如圖4)、門禁監控、公司出勤管理 

下圖所示為一般公司、大樓所實施門禁監控管制、人員進出管理裝置： 

圖４ 使用RFID技術的非接觸式門禁裝置 

RFID的使用頻率決定傳輸距離和可能從事的應用，以目前國內RFID的應用來

說，早已進入我們的生活當中像是動物晶片(寵物身上植入的辨識晶片)， 只要一掃

描，就可以查出飼主的名字和晶片植入的資訊、許多公司機關使用的非接觸式門禁

卡、台北市捷運悠遊卡、包裹行李的感應式電子標籤、生產線自動化、停車場進出
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管制、產品防偽、防盜功能(如圖5，賣場的防盜裝置)，甚至在田徑場上應用在賽跑

選手的比賽計時、、等。以下介紹一些目前正使用於我們生活週遭的一些實例相片。 

圖５ 電腦3C賣場出口所設置的防竊閘門 

圖６ 圖書館入口監控系統 圖７ 圖書館出口防盜偵測系統 

RFID技術為供應鏈世界開啟了一個遠景。RFID標籤代表著另外一種資料來

源，它使資訊更加正確、豐富和保持最新，而且還能監看全部的運送過程。為了能

真正了解RFID技術的優點，我們必須將RFID和分散式資訊系統、事件管理系統整

合在一起，並過濾掉許多來自於RFID的射頻雜訊。 

RFID結合跨企業間的商務管理系統之後，這些企業能夠為他們的客戶提供即時

的產品供需資訊，可以大幅降低庫存量、增加吞吐量、加速貨物的流通；當情況發

生變化時，還能夠啟動預警管理機制。這些作業可以分為：全球的即時追蹤、物料

管理、訂貨監督、回報和分析...等。RFID似乎實現了供應鏈業者的理想，它超越了

傳統的主從（client/server）架構，支援「多對多（many-to-many）」的網站解決方案，

滿足分散的訂貨需求，並能使物料資訊同步。更重要的是，RFID能結合至與企業相

關的全部供應鏈網站，這包含協力商、客戶、供應商、和經銷商的網站（誠君，2004）。 
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肆、RFID未來的發展課題 

集合了網路、電腦、電子三大領域的技術特色，RFID無線射頻技術提供了不少

符合時代需求的功能與新奇應用，也讓科技時代的人們體驗更多采多姿的生活型態。 

在美國，已經有60%的機場開始使用RFID來作出入境物品的管制，包括旅客

的行李，據說也有某一州立監獄將RFID識別技術運用在刑犯的管理上。日本的旅

館業者在每間客房的冰箱內設置了RFID感應器，例如房客開啟冰箱取用一罐啤酒，

櫃檯的資訊系統立刻將這筆“消費”紀錄下來，直接併入住宿的費用當中，而歐盟

則打算在每一張鈔票都粘上RFID標籤，好讓偽鈔無所遁形（巫姿惠，2004）。 

目前RFID標籤還存在應用方面的課題，首先是金屬問題，RFID標籤通常容易

受到金屬的影響，如果在標籤和讀取器之間有金屬物，那麽無論採用什麽頻率，通

信都將無法進行。因爲磁場和無線電波均會被金屬吸收，若將2個RFID標籤緊貼

一起時，也幾乎無法讀取。尤其是電磁感應方式下的13.56MHz頻帶，由於標籤背

面有金屬物時，磁場就將無法通過天線周圍，因此這個問題是影響讀取器的準確度

最大致命傷。而對於2.45GHz頻帶的RFID來講，當標籤背面有金屬物時，有時則

會因爲天線不産生共振而無法通信。不過，離金屬物稍微遠一點，影響就會減弱。

不過，對2.45GHz頻帶影響最大的是水。因爲2.45GHz頻帶的無線電波會被水吸收。

舉例，若將RFID貼在飲料瓶上時，從瓶罐背面掃描就讀不出來資訊，因此解決的

方法，就是必須想辦法把RFID標籤貼在飲料瓶兩側，或是在多個位置設置掃描器/

讀取器。 

另外則是精確度的問題。RFID雖然可讓辨識作業更為便利，但它的精確度卻受

到運作環境的極大限制，例如RFID標籤很容易受到金屬的影響，當標籤和讀取器

之間有金屬物，或標籤背面為金屬時，都會因金屬吸收電磁波而無法通信，這對金

屬罐裝及鋁箔包裝飲料等產品的辨識會造成困擾。其他的環境影響則包括水會吸收

頻帶的無線電波、移動過快會降低辨識率，以及其他無線電波的干擾等等。 

除了上述的技術尚待克服之外，此外RFID目前所遭遇的問題、未來的影響發

展的課題如下（林山霖，2004）： 

１.國際標準規格統一 

     目前RFID標準不一，復以不同之工作頻率，將阻礙其發展。從早期的 
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125K/136KHz頻帶，到目前導入實際應用的13.56MHz頻帶。此外，廠商也往2.4GHz 

頻帶以及UHF頻帶（850MHz∼930MHz）發展，其中UHF頻帶，因傳輸距離較 

低頻長且抗干擾性佳，因而成為各方標準角力之重點。  

針對RFID標準之制訂，兩大標準組織為EPCglobal與ISO，EPCglobal制訂 

EPC，而ISO則有ISO 14443 A/B、ISO 15693與ISO 18000標準，前兩者採用 

13.56MHz，後者則是860∼930MHz。其次各國開放給RFID頻段也不相同，特別 

是在UHF頻帶，美國為902∼938MHz、歐洲是868MHz、日本為950∼956MHz 

都有所差異。標準與頻率不一，導致RFID Reader與Tag之產品互通性降低，進 

而影響精準度。 

２.價格低廉 

RFID雖可廣泛應在各種產品，但價格將影響推展速度，特別是零售業或物

流系統，對於價格敏感度相當高。2004年RFID Tag價格約為20∼40美分，離

RFID Tag目標價格5美分仍有一定之距離。 

製程之改善與市場規模量提高將是RFID降價之兩大關鍵因素。天線、被動

元件與晶片進一步整合，有利於降低Tag製作成本，而市場規模量之擴大，則仍

有賴於標準底定後，提高廠商導入誘因。 

３.應用平台轉換 

RFID取得資料後須與應用系統整合處理相關資料，雖然IBM等系統廠商積

極推出整合方案，然系統整合與轉換仍是一大挑戰，勢必耗費一定之時間。換言

之，RFID雖具備改變產業模式之潛力，然在整體IT網路結構，RFID仍處於末

端神經位置，即使末端神經再靈活，仍須與主幹神經網路配合。因此RFID之市

場發展，仍有賴於應用平台之轉換與普及，才足以產生真正之結構性變化。 

由上述三點可知，降低RFID標籤成本是必要的 ，而且必須從應用系統著手，

提供最佳的應用層面、解決方式，使應用系統整體效益可以讓整個企業營運成本降

到最低，並且可增加保密等附加功能。那麼即使RFID標籤價格稍貴，只要研發或

引進整體的系統，那麼所得的效益還是極為可觀的，更可以帶動更多用戶端的使用

意願。 

另外RFID還涉及到個人隱私權的問題，由於相關讀取技術在讀取物品資訊的
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同時，也會同時曝露消費者購買的物品資訊，美國隱私權保護相關團體已發起抵制

行動。隱私權則是另一項爭議。普遍應用RFID的生活商品，將會造成個人資訊的

外洩，這也是RFID在普及之前必須克服的問題，零售業、物流業者必須要在RFID

技術帶來的快捷方便與隱私權之間取得平衡點，如此才會吸引消費者及各領域業者

支持，進而廣泛地使用這項新科技。 

為何RFID會侵害隱私權？目前RFID已逐漸由工業及物流通路領域應用至零售

業及服務業，美國Wal-Mart、Target及Tesco等知名大型連鎖賣場，也分別宣佈將藉

由RFID簡化零售通路流程。然而由於RFID相關讀取技術在讀取價格的同時，加以

RFID的微型化、適形性及穿透性，及主動標籤不可預測的電波發送資訊、時間及區

域，部分RFID電波發送範圍更遠達十五呎，不僅曝露消費者購買的物品資訊，甚

至侵犯消費者其他私領域行為，諸如行程、地點等，不僅如此，若未妥善處理物品

上的RFID，舉凡衣服、食品、汽車甚至垃圾等，都會不經意透露出個人相關資訊。

依目前發展之RFID技術，對於個人的私密物品與採購等一般消費情形的隱私權，

已足以讓大眾產生疑慮，隨著RFID技術普及到各層面，未來更可能使用在證照或

身份證件等方面，資料曝光的危險性相形更高；同時，隨之而來如駭客或是政府的

監視，也都影響到每一個民眾的權益（葉步青，2004）。 

 

伍、結論 

RFID技術不僅是無線通訊科技的當紅炸子雞，更是本世紀十大重要科技之一。

可以預期的，在不久的未來，RFID將會廣泛影響我們的日常生活，無論食、衣、住、

行乃至育樂方面，都能透過RFID技術享受到各項生活上的便利與優點。依照不同

市場的需求，將RFID應用在汽車、藥物、食品、物流運輸、能源管制、軍事用途

等各個領域，從人類到機器到商品，RFID所帶來的商機無限，其散發出的光芒更是

魅力四射。 

雖然RFID的前景無限，不過造價成本過高則是它目前最大的缺點。此外，普

遍應用RFID的生活商品，恐會造成個人資訊的外洩與曝光，因此，隱私權也是RFID

在未來推展及普遍使用之前亟須克服的問題。至於RFID在讀取精確度、讀取距離

長短、讀取器與電子標籤晶片的接收角度及金屬干擾等等問題上，亦有待克服。然
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而，相信在不久的將來，當RFID技術更成熟、運用範疇漸趨廣泛之後，RFID技術

和相關產品一定會為未來消費者帶來更多的便利性，進而改變整個人類的生活方式。 
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