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第四章  結果與討論 

本章將依研究目的預期結果分為三節，將研究所獲得

的資料呈現相關結果，第一節為問卷調查之研究結果，第

二節為半結構式訪談之研究結果，第三節將進行以上研究

結果之討論。所有結果的呈現方式，都是依據研究設計：

以教師填的問卷為主，家長填的為輔；以問卷調查為主，

訪談為輔。 

第一節 問卷調查之研究結果 

本節依背景資料、自閉症學生學校適應、支持系統與

教師及家長的困擾等為順序，呈現問卷調查法的統計結果。 

 

壹、背景資料  

在背景資料部分，分為學生背景資料及學校背景資料

兩大部分。  

一、學生背景資料  

在學生背景資料中，由教師填的回收問卷，共計 21

份。家長填的回收問卷，共計 17 份。由資料中可得知北市

高職特教班自閉症學生性別、就讀公私立學校、年級、智

商、較突出表現、情緒及行為控制能力，如表 4-1、4-2。 

北市高職特教班自閉症學生中，男生多於女生，女生

約占總數一成；就讀學校公立多於私立，比率為 2：1；在
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年級的分布上，一年級最多，教師與家長各回收 10 位，二

年級教師填回收 8 位，家長填回收 5 位，三年級教師填回

收 3 位，家長填回收 2 位；在智商部分，15 位有填寫智商

的學生中，智商大多介於 40-85 之間，而 85 以上的有 3 位，

使用魏氏兒童智力量表的有 11 位，但是智商在 100 以上的

2 位，都不是使用魏氏兒童智力量表，一位是聽爸爸說的，

另一位是使用托尼非語文智力測驗。其中有註明評量日期

的有 12 位，沒有註明的有 9 位；在較突出表現上，教師認

為有較突出表現的佔大多數，比率為 6：1，在有較突出表

現的 18 位中，其中有 12 位在記憶方面表現突出，其他突

出表現包括空間、音樂、繪畫、計算、電腦，其他的部分

包括認路、投籃、游泳、想辦法省力、偷懶等；家長認為

其他突出表現包括記憶、空間、音樂、繪畫、電腦，也是

記憶能力佔絕大多數。在情緒及行為控制能力上，教師認

為約七成自閉症學生很少發脾氣，不到三成每星期都會發

脾氣，情緒不穩定時超過六成的學生有特殊行為，此時的

特殊行為包括自傷、攻擊、謾罵、過動，其他的部分包括

退縮、焦慮、走動、叨唸、衝動、重述、自言自語等。特

殊行為出現最多的有固執、不斷重複的行為及表達喜歡的

行為；家長認為六成以上自閉症學生很少發脾氣，情緒不

穩定時超過六成的學生有特殊行為，情緒不穩時的特殊行

為包括自傷、攻擊、謾罵、過動，其他的部分包括自言自

語、情緒上的緊張、激動等，特殊行為出現最多的有固執、

不斷重複的行為等。這部分教師與家長的看法頗相近。  
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表 4-1 教師填研究樣本基本統計資料表  
項目  組別  學生人數  學生百分比  

男  19 90.5 性別  
 女  2 9.5 

公立  14 66.7 就讀學校  
 私立  7 33.3 

一年級  10 47.6 

二年級  8 38.1 

年級  
 
 

三年級  3 14.3 
40-55 3 14.3 

56-70 5 23.8 

71-85 4 19.0 

86-100 1 4.8 

100 以上  2 9.5 

智商  

其他  6 28.6 
魏氏兒童智力量表  11 52.4 

其他  3 14.3 
測驗工具  

無  7 33.3 
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表 4-2  研究樣本基本統計資料一覽表 

項目  
 

  組別  教師填

學生數

教師填

學生﹪

家長填

學生數  
家長填

學生﹪

無  0 0 4 23.6
記憶  12 57.1 9 53.1
空間  6 28.6 2 11.8

音樂  4 19.0 6 35.4
繪畫  1 4.8 2 11.8
計算  1 4.8 0 0
電腦  6 28.6 4 23.6

較突出的表現   

其他  4 19.0 0 0
很少發脾氣  15 71.4 11 64.9

每星期大約一次  5 23.8 6 35.4
每天大約一次  1 4.8 0 0

 
 
 
他發脾氣的次數  

 

每天至少發脾氣二次

以上  
0 0 0 0

無特殊行為  5 23.8 6 35.4

自傷  2 9.5 1 5.9

攻擊  2 9.5 1 5.9

謾罵  5 23.8 3 17.7

過動  3 14.3 4 23.6

 
 
 
 
他情緒不穩定時會  

其他  9 42.8 4 23.6

固執  12 57.1 9 53.1
自我刺激  1 4.8 2 11.8

自傷  1 4.8 0 0

攻擊  1 4.8 1 5.9

不斷重複的行為  11 52.4 7 41.3

謾罵  3 14.3 1 5.9

性成熟的問題  2 9.5 2 11.8

表達喜歡的行為  5 23.8 2 11.8

過動  3 14.3 1 5.9

怪異行為  2 9.5 1 5.9

 
 
 
 
 
 
 
他的特殊行為有  

其他  1 4.8 4 23.6
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二、學校背景資料  

在學校背景資料中，由教師填的回收問卷，共計 21

份。由資料中可得知北市高職特教班自閉症學生就讀學校

填答問卷的教師背景、學校教師的專業知能及該生目前所

接受的職種與實習。詳見下表 4-3。 

由表 4-3 中可知：填答教師女多於男，男教師占總數

不到一成；年齡半數為 29 歲以下；任教高職特教班年資

上，半數以上未滿三年；特殊教育合格教師超過七成，導

師約佔九成，上課時數每週超過八小時的超過六成；教師

能參與自閉症相關專業進修與研習以及教師經常能獲得自

閉症相關知能及心得分享的都超過八成五；學生所上的學

程以家事與服務最多，佔五至六成左右。職場實習以服務

性質最多，約佔四成。八成以上的學生已經有校內實習；

但不到五成的學生有從事職場實習。  
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表 4-3 研究填答教師基本統計資料一覽表  
項目  組別  人數  百分比  

男  2 9.5 性別  
 女  19 90.5 

29 歲（含）以下  10 47.6 
30-39 歲  7 33.3 
40-49 歲  3 14.3 

年齡  
 
 

50 歲（含）以上  1 4.8 
1 年以下  6 28.6 
1 年以上未滿 3 年  7 33.3 
3 年以上未滿 5 年  1 4.8 

高職特教班教學年

資  

5 年以上  7 33.3 
特教系（所）（組）畢業  7 33.3 
非特教系（所）（組）畢，修畢特殊教

育專門學分，已取得特殊教育合格教師

8 38.1 

未取得，但修過特教相關學分  3 14.3 

特教專業背景  

尚未修習特殊教育專門學分，但參加過

特教研習  
3 14.3 

導師  19 90.5 職稱  
專任老師  2 9.5 
3-4 小時  2 9.5 
5-7 小時  5 23.8 
8 小時以上  13 61.9 

對他每週的授課時

數  

遺漏  1 4.8 
完全不符合  3 14.3 
不符合  0 0 
符合  11 52.4 

教師能參與自閉症

相關專業進修與研

習  
完全符合  7 33.3 

完全不符合  2 9.5 
不符合  1 4.8 
符合  15 71.4 

教師經常能獲得自

閉症相關知能及心

得分享  
完全符合  3 14.3 
服務  12 57.6 
家事  13 62.4 
農業  5 24.0 
商業  5 24.0 
工業  8 38.4 

他所上的學程  

其他  2 9.5 
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表 4-3 研究填答教師基本統計資料一覽表（續）  
項目  組別  人數  百分比  

 

貳、學校適應 

學校適應分別以語言溝通、人際互動、特殊行為、常

規適應、學習表現、職場實習及整體的適應七大指標來敘

述。由於在教師填問卷的設計上，都是將特教班自閉症學

生和同班同學作整體比較。因此，以下的結果都是相較於

特教班同學。 

資料分析係逐題呈現每個選項的人數與百分比，內容

說明時為精簡起見，在教師填的學校適應狀況部分，研究

者以選項「差不多」為中間，將左側的「差很多」、「差一

些」歸併為「比同學差」，將右側的「好一些」、「好很多」，

服務  9 43.2 
家事  5 24.0 
農業  2 9.5 
商業  3 14.3 
工業  6 28.8 

他實習的職場  

其他  7 33.6 
無  4 19.0 
1-4 小時  0 0 
5-8 小時  8 38.1 

9-12 小時  5 23.8 

13-16 小時  3 14.3 

每週校內實習時數  
 
 
 

16 小時以上  1 4.8 

無  12 57.1 
1-4 小時  1 4.8 
5-8 小時  4 19.0 
9-12 小時  2 9.5 
13-16 小時  1 4.8 

每週職場實習時數  

16 小時以上  1 4.8 
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歸併為比「比同學好」。若比同學差的人數超過三成，表示

該題項為「學校適應差」的項目，其中若「差很多」的人

數超過二成，則會再提出說明以提醒注意；若比同學好的

人數超過五成，表示該項為「學校適應好」的項目；中間

選項「差不多」，則不另述。在家長填的學校適應狀況部分，

研究者以選項「有時如此」為中間，歸併左側的「從不如

此」、「很少如此」二選項，若人數超過三成，表示該題項

為「學校適應差」的項目，其中若「從不如此」的人數超

過二成，則會再提出說明以提醒注意；並歸併右側的「經

常如此」、「總是如此」二選項，若人數超過五成，表示該

項為「學校適應好」的項目；中間選項「有時如此」，則不

另述。 

 

一、語言溝通能力 

本研究將語言溝通能力分為語言理解能力與語言表達

能力二部分討論，其結果分別如下： 

（一）語言理解能力 

在語言理解部分，由教師填的回收問卷所得之結果如

表 4-4。從表中可知：整體上，教師認為約三成的自閉症

學生在語言理解能力比同學差，約四到七成比同學好。在

各項中，學校適應差的項目為「打掃老師所規定的區域」，

約佔四成；學校適應好的項目為「正確拿取別人所指定的

用具」、「準時繳交作業給指定的人員」及「能依指令完成

特定的工作」，約佔五至六成。  
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表 4-4 語言理解狀況一覽表（教師填）  

項目  差  很  多  
人數   ﹪  

差  一  些  
人數    ﹪

差  不  多  
人數    ﹪

好  一  些  
人數    ﹪  

好  很  多  
人數    ﹪  

正確拿取別人

所指定的用具

0 0 6 28.6 3 14.3 4 19.0 8 38.1 

準時繳交作業

給指定的人員

2 9.5 4 19.0 2 9.5 4 19.0 9 42.9 

打掃老師所規

定的區域  
1 4.8 7 33.3 4 19.0 2 9.5 7 33.3 

在指定的時

間、地點集合

2 9.5 3 14.3 8 38.1 0 0 8 38.1 

能依指令完成

特定的工作  
1 4.8 5 23.8 4 19.0 6 28.6 5 23.8 

 

在語言理解部分，由家長填的回收問卷所得之結果如

下表 4-5。家長認為學校適應差的項目有「正確拿取別人

所指定的用具」，但看法較為兩極化；而此三項均屬學校適

應好的項目。教師與家長的看法並不完全相同，差距最大

的是「打掃老師所規定的區域」，教師認為此項是學校適應

差的項目，而家長卻認為是學校適應好的項目，家長比教

師樂觀許多。  
 

表 4-5 語言理解狀況一覽表（家長填）  

項目  從不如此  
人數   ﹪  

很少如此  
人數   ﹪  

有時如此  
人數   ﹪  

經常如此  
人數   ﹪  

總是如此  
人數   ﹪  

正確拿取別人所

指定的用具  
2 11.8 3 17.6 2 11.8 3 17.6 7 41.2 

準時繳交作業給

指定的人員  
0 0 1 5.9 4 23.5 3 17.6 9 52.9 

打掃老師所規定

的區域   
0 0 2 11.8 2 11.8 4 23.5 9 52.9 
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（二）語言表達能力 

在語言表達部分，由教師填的回收問卷所得之結果，

如表 4-6。 

從表中可知：整體上，教師認為約四到六成的自閉症

學生在語言表達能力上表現比同學差，且每一項均屬學校

適應差的項目；約二到三成表現比同學好，但沒有明顯學

校適應好的項目。  
 

表 4-6 語言表達狀況一覽表（教師填）  

項目  差  很  多
人數   ﹪

差  一  些  
人數   ﹪  

差  不  多
人數   ﹪

好  一  些  
人數   ﹪  

好  很  多  
人數   ﹪  

忘記帶用具時，

他會跟同學借用  
4 19.0 7 33.3 5 23.8 2 9.5 3 14.3 

需要幫忙時，他

會開口請求幫忙  
5 23.8 6 28.6 4 19.0 3 14.3 3 14.3 

會口頭轉告教師

或家長要他轉達

的事情   

4 19.0 6 28.6 6 28.6 3 14.3 2 9.5 

能說明事情發生

的原委  
2 9.5 11 52.4 4 19.0 1 4.8 3 14.3 

對於不懂或不清

楚的地方，能主

動詢問  

3 14.3 7 33.3 4 19.0 4 19.0 3 14.3 

 

在語言表達部分，由家長填的回收問卷所得之結果如

下表 4-7。家長認為在各項中，沒有明顯學校適應差的項

目，也沒有明顯學校適應好的項目。家長的看法比教師的

看法樂觀。 

 

 



 55

表 4-7 語言表達狀況一覽表（家長填）  

項目  從不如此

人數   ﹪
很少如此

人數   ﹪
有時如此  
人數   ﹪  

經常如此  
人數   ﹪  

總是如此  
人數   ﹪  

會口頭轉告教師或

家長要他轉達的事

情   

0 0 4 23.5 6 35.3 6 35.3 1 5.9 

能說明事情發生的

原委  
0 0 3 17.6 10 58.8 3 17.6 1 5.9 

對於不懂或不清楚

的地方，能主動詢

問  

0 0 4 23.5 7 41.2 5 29.4 1 5.9 

 

二、人際互動 

人際互動部分，由教師填的回收問卷所得之結果如表

4-8。 

從表中可知：整體來看，教師認為約六到七成的自閉

症學生在人際互動能力上表現比同學差，且各項均達「學

校適應差」的程度；約一到三成表現比同學好，但沒有明

顯學校適應好的項目。其中二成多的自閉症學生下課時從

不和同學聊天。也有二成多從不向老師敘說班上發生的事

情。 
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表 4-8 人際互動狀況一覽表（教師填）  

項目   差  很  多  
人數   ﹪  

差  一  些  
人數   ﹪  

差  不  多
人數   ﹪

好  一  些  
人數   ﹪  

好  很  多  
人數   ﹪  

下課時會和同

學聊天  
5 23.8 11 52.4 2 9.5 2 9.5 1 4.8 

下課時會和同

學玩  
4 19.0 11 52.4 3 14.3 2 9.5 1 4.8 

會幫老師或同

學做事  
4 19.0 9 42.9 2 9.5 1 4.8 5 23.8 

會向老師敘說

班上發生的事

情  

5 23.8 7 33.3 5 23.8 3 14.3 1 4.8 

會向老師提起

班上的同學  
4 19.0 9 42.9 3 14.3 4 19.0 1 4.8 

 
從表 4-9 中可知：家長認為此三項均屬學校適應差的

項目。其中四成多的自閉症學生放學後，從不和同學通電

話；學校適應好的項目為「會幫老師或同學做事」，約佔六

成。但是教師認為此項只有不到三成的自閉症學生表現比

同學好，因此和教師的看法有些出入。而家長本身對「會

幫老師或同學做事」的看法較為兩極化。除此之外，其他

各項看法大致相同，都認為人際互動表現普遍不佳。  

 
表 4-9 人際互動狀況一覽表（家長填）  

項目  從不如此  
人數    ﹪

很少如此  
人數    ﹪

有時如此  
人數    ﹪

經常如此  
人數    ﹪  

總是如此  
人數    ﹪  

下課時會和同學

聊天  
1 5.9 9 52.9 3 17.6 2 11.8 2 11.8 

會幫老師或同學

做事  
1 5.9 4 23.5 2 11.8 7 41.2 3 17.6 

放學後，會和同

學通電話  
7 41.2 4 23.5 3 17.6 3 17.6 0 0 
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三、特殊行為造成的影響 

特殊行為造成的影響上，由教師填的回收問卷所得之

結果如表 4-10。從表中可知：整體來看，教師認為約二到

五成自閉症學生的特殊行為會造成比較差的影響，其中「特

殊行為影響本身的學習」約佔五成，為「學校適應差」的

項目；約二到四成特殊行為會造成比較好的影響，但沒有

明顯學校適應好的項目。 

 

表 4-10 特殊行為造成的影響狀況一覽表（教師填）  

項目   差  很  多
人數   ﹪

差  一  些  
人數   ﹪  

差  不  多  
人數   ﹪  

好  一  些  
人數   ﹪  

好  很  多  
人數   ﹪  

本身的學習  1 4.8 9 42.9 6 28.6 1 4.8 4 19.0 

班上同學的學習  0 0 5 23.8 10 47.6 2 9.5 4 19.0 
教師的教學  0 0 5 23.8 10 47.6 2 9.5 4 19.0 
教師的班級常規

管理  
0 0 5 23.8 8 38.1 3 14.3 5 23.8 

和班上同學的相

處  
1 4.8 5 23.8 10 47.6 4 19.0 1 4.8 

 

由表 4-11 可知，家長認為約三到五成自閉症學生的特

殊行為會造成影響，且此三項均屬學校適應差的項目。其

中「特殊行為影響本身的學習」及「特殊行為影響和班上

同學的相處」二項，總是如此的佔二成以上；此外，並沒

有明顯學校適應好的項目。和教師的看法相較之下，發現

教師與家長都認為特殊行為影響學生本身的學習，家長甚

至認為總是影響到和班上同學的相處，也會影響教師班級

常規的管理。  
 



 58

表 4-11 特殊行為造成的影響狀況一覽表（家長填）  

項目  總是如此  
人數   ﹪  

經常如此  
人數   ﹪  

有時如此  
人數   ﹪  

很少如此  
人數   ﹪  

從不如此  
人數   ﹪  

本身的學習  6 35.3 2 11.8 6 35.3 1 5.9 2 11.8 
教師的班級常規

管理  
3 17.6 2 11.8 4 23.5 7 41.2 1 5.9 

和班上同學的相

處  
4 23.5 2 11.8 8 47.1 2 11.8 1 5.9 

 

四、常規適應 

常規適應部分，由教師填的回收問卷所得之結果如表

4-12。 

從表中可知：整體來看，教師認為約一到三成的自閉

症學生在常規適應上表現比同學差，學校適應差的項目為

「準時完成工作」；三至七成多的自閉症學生在常規適應上

表現比同學好，學校適應好的項目為「準時到達指定地

點」、「不隨意拿走別人的物品」、「不隨意破壞公物」三項。  

 
表 4-12 常規適應狀況一覽表（教師填）  

項目  差  很  多  
人數   ﹪  

差  一  些
人數   ﹪

差  不  多
人數   ﹪

好  一  些  
人數   ﹪  

好  很  多  
人數   ﹪  

準時到達指定

地點  
1 4.8 3 14.3 4 19.0 6 28.6 7 33.3 

準時完成工作  2 9.5 5 23.8 5 23.8 3 14.3 6 28.6 
經許可後才走

動  
0 0 3 14.3 8 38.1 4 19.0 6 28.6 

經許可後才休

息  
0 0 6 28.6 8 38.1 3 14.3 4 19.0 

不隨意拿走別

人的物品  
0 0 2 9.5 4 19.0 5 23.8 10 47.6 

不隨意破壞公

物  
0 0 2 9.5 5 23.8 4 19.0 10 47.6 
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由家長填的回收問卷所得之結果如表 4-13。從表中可

知：在常規適應的各項表現上，家長認為沒有明顯學校適

應差的項目；而此三項均屬學校適應好的項目。反映出家

長與教師的看法頗為雷同。 

 

表 4-13 常規適應狀況一覽表（家長填） 

項目  從不如此  
人數   ﹪  

很少如此  
人數   ﹪  

有時如此  
人數   ﹪  

經常如此  
人數   ﹪  

總是如此  
人數   ﹪  

準時到達指定

地點  
1 5.9 2 11.8 1 5.9 6 35.3 7 41.2 

不隨意拿走別

人的物品  
0 0 0 0 2 11.8 7 41.2 8 47.1 

不隨意破壞公

物  
0 0 0 0 1 5.9 8 47.1 8 41.2 

 

 

五、學習表現 

學習表現部分，由教師填的回收問卷所得之結果如表

4-14。 

從表中可知：整體來看，教師認為約二至五成的自閉

症學生在學習表現上表現比同學差，學校適應差的項目為

「專業科目上課的參與程度」、「專業科目的學習成就」、「活

動科目上課的參與程度」、「活動科目的學習成就」四項；

約三至四成表現比同學好，但沒有明顯學校適應好的項

目。此外，自閉症學生在三個領域的學習表現上，表現由

差至好依序為活動科目、專業科目及一般科目。  
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表 4-14 學習表現狀況一覽表（教師填）  

項目  差  很  多  
人數   ﹪  

差  一  些  
人數   ﹪  

差  不  多  
人數   ﹪  

好  一  些  
人數   ﹪  

好  很  多  
人數   ﹪  

一般科目上課的

參與程度  
0 0 4 19.0 8 38.1 4 19.0 5 23.8 

專業科目上課的

參與程度  
2 9.5 6 28.6 7 33.3 3 14.3 3 14.3 

活動科目上課的

參與程度  
3 14.3 7 33.3 4 19.0 3 14.3 4 19.0 

一般科目的學習

成就  
0 0 5 23.8 7 33.3 2 9.5 7 33.3 

專業科目的學習

成就  
2 9.5 5 23.8 7 33.3 2 9.5 5 23.8 

活動科目的學習

成就  
2 9.5 8 38.1 5 23.8 1 4.8 5 23.8 

 
由下表 4-15 可知，家長認為在學習表現上，沒有明顯

學校適應差的項目；且此兩項皆屬學校適應好的項目。由

此可知家長認為自閉症學生多少都能參與上課、有所學習。 

 
表 4-15 學習表現狀況一覽表（家長填）  

項目  從不如此

人數   ﹪
很少如此  
人數   ﹪  

有時如此  
人數   ﹪  

經常如此  
人數   ﹪  

總是如此  
人數   ﹪  

能參與學校上課  0 0 2 11.8 2 11.8 5 29.4 8 47.1 
能在學校課程中

有所學習  
0 0 2 11.8 6 35.3 6 35.3 3 17.6 

 

六、職場實習 

職場實習部分，由教師填的回收問卷所得之結果如表

4-16。 

從表中可知：整體來看，教師認為約三至六成的自閉
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症學生在職場實習上表現比同學差，除「遵守工作指令」

外，每一項均屬學校適應差的項目。其中有二成多的自閉

症學生從不主動與人打招呼；約二至五成表現比同學好，

學校適應好的項目為「遵守工作指令」。   

 

表 4-16 職場實習狀況一覽表（教師填）  

項目  差  很  多  
人數   ﹪  

差  一  些  
人數   ﹪  

差  不  多  
人數   ﹪  

好  一  些  
人數   ﹪  

好  很  多  
人數   ﹪  

遵守工作指令  2 9.5 4 19.0 4 19.0 7 33.3 4 19.0 

完成職場所要求

的工作，而且品

質能符合要求  

3 14.3 8 38.1 3 14.3 4 19.0 3 14.3 

自己能準時開始

與工作有關的的

活動  

4 19.0 4 19.0 3 14.3 8 38.1 2 9.5 

對工作內容不懂

的地方，會主動

請求協助  

2 9.5 10 47.6 4 19.0 4 19.0 1 4.8 

能在要求下改變

工作方式，並保

持情緒穩定  

4 19.0 3 14.3 7 33.3 5 23.8 2 9.5 

會主動與人打招

呼  
5 23.8 7 33.3 5 23.8 2 9.5 2 9.5 

 

由下表 4-17可知家長認為在各項表現上，沒有明顯

學校適應差的項目；學校適應好的項目為「遵守工作指

令」、「完成職場所要求的工作，而且品質能符合要求」、「自

己能準時開始與工作有關的的活動」及「能在要求下改變

工作方式，並保持情緒穩定」。  

若比較教師與家長的看法，教師與家長共同認為「遵

守工作指令」是學校適應好的項目；但對於「完成職場所
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要求的工作，而且品質能符合要求」、「自己能準時開始與

工作有關的的活動」及「能在要求下改變工作方式，並保

持情緒穩定」三項的看法有明顯不同。 

 
表 4-17 職場實習狀況一覽表（家長填）  

項目  從不如此

人數   ﹪
很少如此  
人數   ﹪  

有時如此

人數   ﹪
經常如此  
人數   ﹪  

總是如此  
人數   ﹪  

遵守工作指令  0 0 2 11.8 3 17.6 6 35.3 6 35.3 
完成職場所要求

的工作，而且品質

能符合要求  

2 11.8 2 11.8 4 23.5 7 41.2 2 11.8 

自己能準時開始

與工作有關的的

活動  

2 11.8 1 5.9 4 23.5 5 29.4 5 29.4 

對工作內容不懂

的地方，會主動請

求協助  

1 5.9 2 11.8 7 41.2 6 35.3 1 5.9 

能在要求下改變

工作方式，並保持

情緒穩定  

2 11.8 0 0 5 29.4 8 47.1 2 11.8 

會主動與人打招

呼  
3 17.6 1 5.9 7 41.2 4 23.5 2 11.8 

 

七、整體適應 

整體適應部分，由教師填的回收問卷所得之結果如表

4-18。 

從表中可知：整體來看，教師認為約一到三成整體適

應表現比同學差，但沒有明顯學校適應差的項目；約五至

六成表現比同學好，學校適應好的項目為「喜歡來上學」、

「準時上下學」、「整體上，班上同學對他的接納情況」及

「整體上，他的任課老師們對他的接納情況」。  
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表 4-18 整體適應狀況一覽表（教師填）  

項目  差  很  多
人數   ﹪

差  一  些  
人數   ﹪  

差  不  多  
人數   ﹪  

好  一  些  
人數   ﹪  

好  很  多  
人數   ﹪  

喜歡來上學  1 4.8 2 9.5 6 28.6 7 33.3 5 23.8 

準時上下學  0 0 2 9.5 7 33.3 4 19.0 8 38.1 
喜歡職場實習的

工作  
2 9.5 4 19.0 8 38.1 1 4.8 5 23.8 

整體上，班上同

學對他的接納情

況  

0 0 2 9.5 8 38.1 5 23.8 6 28.6 

整體上，他的任

課老師們對他的

接納情況  

0 0 0 0 9 42.9 4 19.0 8 38.1 

整體上，您認為

他在學校的適應

情況  

0 0 2 9.5 10 47.6 3 14.3 6 28.6 

 
由下表 4-19 可知，家長認為在整體適應上，沒有明

顯學校適應差的項目；而且此六項均屬學校適應好的項

目。比教師多了「喜歡職場實習的工作」、「整體上，他在

學校的適應很好」二項。  
此外，值得一提的是有一位學生從不喜歡上學也從不

準時上學及二位從不喜歡職場的工作，這反應出少數自閉

症學生有強烈適應困難，而且認為從不喜歡上學的，是同

一個學生的教師及家長，該位學生家長也從不認為他的學

校適應良好。但因該生家長防禦心非常強，因此並未將他

列為訪談對象來作深入了解。  
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表 4-19 整體適應狀況一覽表（家長填）  
項目  從不如此  

人數   ﹪  
很少如此

人數   ﹪
有時如此  
人數   ﹪  

經常如此  
人數   ﹪  

總是如此  
人數   ﹪  

喜歡來上學  1 5.9 0 0 2 11.8 4 23.5 10 58.8 

準時上下學  1 5.9 0 0 0 0 5 29.4 11 64.7 
喜歡職場實習的

工作  
2 11.8 0 0 6 35.3 2 11.8 7 41.2 

整體上，班上同

學對他的接納情

況  

0 0 1 5.9 2 11.8 10 58.8 4 23.5 

整體上，他的任

課老師們對他的

接納情況  

0 0 0 0 2 11.8 8 47.1 7 41.2 

整體上，他在學

校的適應很好  
1 5.9 0 0 4 23.5 6 35.3 6 35.3 

 

綜合上面所述，進一步彙整成表 4-20。由表可知教師

認為學校適應差的項目包括語言理解一項、語言表達五

項、人際互動五項、特殊行為的影響一項、常規適應一項、

學習表現四項、職場實習五項，共二十二項。七個指標中

的語言表達、人際互動及職場實習，這三個指標出現學校

適應差的項目最多，其次為學習表現；學校適應「差很多」

的人數超過二成的包括：語言表達的「需要幫忙時，他會

開口請求幫忙」及「會向老師敘說班上發生的事情」、人際

互動的「下課時會與同學聊天」、職場實習的「會主動與人

打招呼」。這四項為學校適應差很多的項目，分別是在語言

表達、人際互動及職場實習三個指標中；學校適應好的項

目包括語言理解三項、常規適應三項、職場實習一項、整

體適應四項，共計十一項。其中「整體適應」是七個指標

中，出現最多學校適應好的項目的一個指標。
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表4-20 教師填問卷學校適應狀況一覽表 
學校適應 項目 
差   很差 好 

1正確拿取別人所指定的用具   ˇ 
2準時繳交作業給指定的人員   ˇ 
3打掃所規定的區域 ˇ   
4在指定的時間、地點集合     

一 
語 
言 
理 
解 5能依指令完成特定的工作   ˇ 

1忘記帶用具時，他會跟同學借用 ˇ   
2需要幫忙時，他會開口請求幫忙 ˇ ˇ  

二 
語 
言 3會口頭轉告教師或家長所轉達的事情 ˇ   

4能說明事情發生的原委 ˇ   表 
達 5對於不懂或不清楚的地方，能主動詢問 ˇ   

1下課時會與同學聊天 ˇ ˇ  
2下課時會和同學玩 ˇ   
3會幫老師或同學做事 ˇ   
4會向老師敘說班上發生的事情 ˇ ˇ  

三 
人 
際 
互 
動 5會向老師提起班上的同學 ˇ   

1本身的學習  ˇ   
2班上同學的學習    
3教師的教學    
4教師的班級常規管理     

四 
特 
殊 
行 
為 5和班上同學的相處    

1準時到達指定地點   ˇ 
2準時完成工作 ˇ   
3經許可後才走動    
4經許可後才休息    
5不隨意拿走別人的物品   ˇ 

五 
常 
規 
適 
應 

6不隨意破壞公物   ˇ 
1一般科目上課的參與程度    
2專業科目上課的參與程度 ˇ   
3活動科目上課的參與程度 ˇ   
4一般科目的學習成就    
5專業科目的學習成就 ˇ   

六 
學 
習 
表 
現 

6活動科目的學習成就 ˇ   
1遵守工作指令   ˇ 
2完成所要求的工作，而且品質能符合要求 ˇ   
3自己能準時開始與工作有關的的活動 ˇ   
4對工作內容不懂的地方，會主動請求協助 ˇ   
5能在要求下改變工作方式，並保持情緒穩定 ˇ   

七 
職 
場 
實 
習 

6會主動與人打招呼 ˇ ˇ  
1喜歡來上學   ˇ 
2準時上下學   ˇ 
3喜歡職場實習的工作    
4整體上，班上同學對他都很接納   ˇ 
5整體上，他的任課老師們對他都很接納   ˇ 

八 
整 
體 
適 
應 

6整體上，您認為他在學校的適應情況    
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綜合上面所述，進一步彙整家長看法成表 4-21。由表

可知家長認為：在語言理解部分，學校適應差的項目有「正

確拿取別人所指定的用具」，但看法較兩極化。在人際互動

部分，此三項皆屬學校適應差的項目。在特殊行為的影響

上，家長認為特殊行為影響本身的學習，甚至總是影響到

和班上同學的相處。雖然在人際互動、特殊行為的影響上

適應較差，但是家長認為在語言理解、常規適應、學習表

現、職場實習、整體適應的所有項目，都是學校適應好的

項目。  
 

表 4-21 家長填問卷學校適應狀況一覽表 
學校適應  項目  
差    很差  好  

1 正確拿取別人所指定的用具  ˇ   ˇ  
2 準時繳交作業給指定的人員    ˇ  

一  
語言  
理解  3 打掃所規定的區域    ˇ  

1 會口頭轉告教師或家長所轉達的事情     
2 能說明事情發生的原委     

二  
語言  
表達  3 對於不懂或不清楚的地方，能主動詢問     

1 下課時會與同學聊天  ˇ    
2 會幫老師或同學做事  ˇ   ˇ  

三  
人際  
互動  3 放學後，會和同學通電話  ˇ  ˇ   

1 本身的學習   ˇ  ˇ   
2 教師的班級常規管理  ˇ    

四  
特殊  
行為  3 和班上同學的相處  ˇ  ˇ   

1 準時到達指定地點    ˇ  
2 不隨意拿走別人的物品    ˇ  

五  
常規  
適應  3 不隨意破壞公物    ˇ  

1 能參與學校上課    ˇ  六  
學習  
表現  

2 能在學校課程中有所學習    ˇ  
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表 4-21 家長填問卷學校適應狀況一覽表（續） 
學校適應  項目  
差    很差  好  

1 遵守工作指令    ˇ  
2 完成所要求的工作，而且品質能符合要求    ˇ  
3 自己能準時開始與工作有關的的活動    ˇ  
4 對工作內容不懂的地方，會主動請求協助     
5 能在要求下改變工作方式，並保持情緒穩定    ˇ  

七  
職場  
實習  

 
 

 
6 會主動與人打招呼     
1 喜歡來上學    ˇ  
2 準時上下學    ˇ  
3 喜歡職場實習的工作    ˇ  
4 整體上，班上同學對他都很接納    ˇ  
5 整體上，他的任課老師們對他都很接納    ˇ  

八  
整體  
適應  

6 整體上，他在學校適應很好    ˇ  

 

綜合表 4-20 及 4-21 得知，教師與家長共同認為高職

特教班自閉症學生學校適應差的為人際互動。共同認為學

校適應好的為語言理解、常規適應、整體適應。在特殊行

為的影響上，教師與家長都認為影響學生本身的學習，家

長甚至認為總是影響到和班上同學的相處，也會影響教師

班級常規的管理。對於學習表現，教師認為學校適應差，

家長認為多少能參與上課、有所學習。而對於職場實習的

看法則明顯不同，家長比教師樂觀許多。 

 

參、支持系統 

研究者為精簡起見，在呈現教師填及家長填的問卷調

查結果時，歸併支持系統四個選項中的「總是如此」與「經

常如此」二選項，若超過六成才提出說明，表示有提供該

項支持；歸併「很少如此」與「從不如此」二選項，若人

數超過四成才提出說明，表示未提供該項支持。以下將說

明教師及家長對學校、職場實習及家長所提供的支持系統
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的看法。 

一、學校所提供的支持系統 

這個部分，由教師填及家長填的回收問卷所得之結果

如表 4-22。在這十項中除「當他有問題行為時，教師能得

到學校的協助」未提供外，六至九成教師認為學校有提供

各項支持。除這十項之外，在「我常因工作量大而無暇兼

顧他的學習」一項，只有一位教師認為從不因工作量大而

未兼顧到他的學習，其他教師多少都會因工作量大而未兼

顧到他的學習。  
四至五成家長認為學校未提供的支持有「因他的需要

而調整教材教法」、「因他的需要調整作業及評量的方法」、

「所擬定的 IEP 內容能符合他的需求」。而這三項是教師認
為有提供的，可見教師與家長對這三項的看法有顯著的落

差。其餘各項家長認為學校皆有提供支持，與教師看法相

近。
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表 4-22 學校提供的支持系統狀況一覽表  
項目  總是如此  

人數   ﹪  
經常如此  
人數   ﹪  

偶爾如此  
人數   ﹪  

從不如此

人數   ﹪
我會因他的需要設計

教學  
教師 1 4.8 13 61.9 7 33.3 0 0 

教師 1 4.8 14 66.7 6 28.6 0 0 我（學校）會因他的需

要而調整教材教法  
家長 2 11.8 6 35.3 9 52.9 0 0 

教師 1 4.8 15 71.4 5 23.8 0 0 我（學校）會因他的需

要調整作業及評量的

方法  家長 3 14.3 5 23.8 9 52.9 0 0 

教師 1 4.8 15 71.4 4 19.0 0 0 我們（學校）所擬定的

IEP 內容能符合他的需
求  家長 2 11.8 8 47.1 7 41.2 0 0 

教師 8 38.1 9 42.9 4 19.0 0 0 我常和同事（老師常和

我）討論他的問題，共

謀解決之道  家長 7 41.2 10 58.8 0 0 0 0 

我在處理他的問題

時，能獲得有關老師的

共識  

教師 5 23.8 15 71.4 1 4.8 0 0 

我常因工作量大而無

暇兼顧到他的學習（無

反向）  

教師 1 4.8 4 19.0 15 71.4 1 4.8 

教師 3 14.3 7 33.3 10 47.6 1 4.8 當他有問題行為時，我

能得到學校的協助  
 家長 9 52.9 7 41.2 1 5.9 0 0 

教師 1 4.8 12 57.1 7 33.3 1 4.8 學校會依他及社區生

活的需求，規劃課程內

容  
家長 5 29.4 10 58.8 2 11.8 0 0 

教師 1 4.8 13 61.9 6 28.6 1 4.8 學校會安排他參與各

項活動，並提供適當協

助  
家長 5 29.4 8 47.1 4 23.5 0 0 

我常與他的家長聯繫  教師 10 47.6 8 38.1 2 9.5 1 4.8 

 

二、職場實習所提供的支持系統 

在職場實習所提供的支持系統上，由教師填及家長填

的回收問卷所得之結果如表 4-23。近八成教師認為「實習
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職場的人員能提供他相關的協助」；約四到六成教師認為除

此項外，其餘三項皆沒有提供。  
家長的看法比教師樂觀許多，約八成的家長認為此四

項都有提供。但前三項是教師認為沒有提供的，所以教師

與家長的看法明顯不同。此外，有一位家長認為職場實習

從不提供任何支持，此例為訪談對象之一（無支持系統且

適應不好的代表）。  

 
表 4-23 職場實習提供的支持系統狀況一覽表  
變項  總是如此  

人數   ﹪  
經常如此  
人數   ﹪  

偶爾如此  
人數   ﹪  

從不如此

人數   ﹪
教師  2 9.5 10 47.6 7 33.3 2 9.5 社區或學校能提供他

適合實習的職場  家長  4 23.5 9 52.9 3 17.6 1 5.9 

教師  2 9.5 10 47.6 6 28.6 3 14.3 實習職場會因他的需

求調整職務  家長  5 29.4 9 52.9 2 11.8 1 5.9 

教師  0 0 8 38.1 9 42.9 4 19.0 實習職場會提供他所

需的輔具  家長  3 17.6 10 58.8 3 17.6 1 5.9 

教師  1 4.8 15 71.4 4 19.0 1 4.8 實習職場的人員能提

供他相關的協助  家長  4 23.5 10 58.8 2 11.8 1 5.9 

 

三、家長所提供的支持系統 

這個部分，由教師填及家長填的回收問卷所得之結果

如表 4-24。 

約七至九成的教師認為家長都有提供此五項支持，約  
八至九成家長也是如此認為。因此，家長和教師的看法頗

為雷同。但各項中，都有一位家長認為從不提供該項支持，

這是教師填的問卷中所沒有反映出來的。經深入了解，其

中包括有二位家長，其中一位在第 1、5 項填從不如此，另
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一位在第 2、3、4 項填從不如此。 

 

表 4-24 家長提供的支持系統狀況一覽表  
變項  總是如此  

人數   ﹪  
經常如此  
人數   ﹪  

偶爾如此  
人數   ﹪  

從不如此  
人數   ﹪  

教師  9 42.9 7 33.3 5 23.8 0 0 他的家長會參與擬定

個別化教育計畫  家長  5 29.4 8 47.1 3 17.6 1 5.9 

教師  9 42.9 8 38.1 4 19.0 0 0 他的家長會參與學校

相關活動  
家長  6 35.3 8 47.1 2 11.8 1 5.9 

教師  9 42.9 9 42.9 3 17.6 0 0 他的家長會配合學校

要求，提供必要的協

助  
家長  7 41.2 9 52.9 0 0 1 5.9 

教師  6 28.6 10 47.6 5 23.8 0 0 他的家長會提供他在

實習職場所需的協助  家長  4 23.5 10 58.8 2 11.8 1 5.9 

教師  8 38.1 7 33.3 6 28.6 0 0 他的家長在家中會提

供他練習學校所學的

機會  
家長  6 35.3 7 41.2 3 17.6 1 5.9 

 

綜合上述結果，對於學校、職場實習及家長所提供支

持系統的情形，教師認為未提供的支持包括學校的「當他

有問題行為時，我能得到學校的協助」、職場實習的「社區

或學校能提供他適合實習的職場」、「實習職場會因他的需

求調整職務」、「實習職場會提供他所需的輔具」；家長認為

學校未提供的支持為「因他的需要而調整教材教法」、「因

他的需要調整作業及評量的方法」、「擬定的 IEP 內容能符

合他的需求」。詳見下表 4-25、4-26 及 4-27。 
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表 4-25 學校所提供的支持系統簡表  
項目  有提供  沒有提供  

我會因他的需要設計教學  教師  ˇ   

教師  ˇ   我（學校）會因他的需要而調整教材

教法  家長   ˇ  
教師  ˇ   我（學校）會因他的需要調整作業及

評量的方法  家長   ˇ  
教師  ˇ   我們（學校）所擬定的 IEP 內容能符

合他的需求  家長   ˇ  
教師  ˇ   我常和同事（老師常和我）討論他的

問題，共謀解決之道  家長  ˇ   
我在處理他的問題時，  
能獲得有關老師的共識  

教師  ˇ   

教師   ˇ  當他有問題行為時，我  
能得到學校的協助  家長  ˇ   

教師  ˇ   學校會依他及社區生活的需求，規劃

課程內容  家長  ˇ   
教師  ˇ   學校會安排他參與各項活動，並提供

適當協助  家長  ˇ   
我常與他的家長聯繫  教師  ˇ   

 

 

表 4-26 職場實習所提供的支持系統簡表 

變項  有提供  沒有提供  

教師   ˇ  社區或學校能提供他適合實習的職

場  家長  ˇ   
教師   ˇ  實習職場會因他的需求調整職務  
家長  ˇ   
教師   ˇ  實習職場會提供他所需的輔具  
家長  ˇ   
教師  ˇ   實習職場的人員能提供他相關的協

助  家長  ˇ   
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表 4-27 家長所提供的支持系統簡表 

變項  有提供  沒有提供  

教師  ˇ   他的家長會參與擬定  
個別化教育計畫  家長  ˇ   

教師  ˇ   他的家長會參與學校  
相關活動  家長  ˇ   

教師  ˇ   他的家長會配合學校  
要求，提供必要的協助  家長  ˇ   

教師  ˇ   他的家長會提供他在  
實習職場所需的協助  家長  ˇ   

教師  ˇ   他的家長在家中會提  
供他練習學校所學的機會  家長  ˇ   

 

 

肆、教師與家長的困擾 

由表 4-28 可知，教師認為「我會因為行政規劃（如課

程調整、評量方式等）無法滿足他的需求，而感到困擾」、

「我會因編寫他的 IEP而感到困擾」、「我會因執行他的 IEP

而感到困擾」、「我會因教學時須特別兼顧他的需求而感到

困擾」及「我會因須時常處理他的問題行為而感到困擾」

五項造成約二成的教師經常性的困擾。「我會因處理他的問

題與家長意見不同，而感到困擾」一項，有六成七的教師

從未有此困擾。大多數的教師在各項的困擾程度並不大，

約七成以上教師都只有偶爾困擾。 
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表 4-28 我的困擾狀況一覽表（教師填）  

變項  總是如此

人數   ﹪
經常如此

人數   ﹪
偶爾如此  
人數   ﹪  

從不如此

人數   ﹪
我會因為行政規劃（如課程調

整、評量方式等）無法滿足他的

需求，而感到困擾  

2 9.5 3 14.3 12 57.1 4 19.0 

我會因編寫他的 IEP 而感到困擾 2 9.5 2 9.5 14 66.7 3 14.3 
我會因執行他的 IEP 而感到困擾 2 9.5 3 14.3 13 61.9 3 14.3 
我會因教學時須特別兼顧他的需

求而感到困擾  
1 4.8 3 14.3 14 66.7 3 14.3 

我會因須時常處理他的問題行為

而感到困擾  
2 9.5 2 9.5 9 42.9 8 38.1 

我會因處理他的情緒問題而感到

困擾  
1 4.8 1 4.8 8 38.1 11 52.4 

我會因處理他的問題與家長意見

不同，而感到困擾  
1 4.8 1 4.8 5 23.8 14 66.7 

我會因他在職場實習的表現而感

到困擾  
2 9.5 3 14.3 12 57.1 4 19.0 

 

由表 4-29可知，家長最困擾的是學生課業參與與學

習，約佔三成。在行政規劃、處理他的問題及職場實習的

表現三項造成約二成的家長經常性以上的困擾。家長最不

會因為處理他的問題與老師意見不同而困擾。大多數的家

長在各項的困擾程度並不大，約七成以上家長都只有偶爾

困擾。 
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表 4-29 我的困擾狀況一覽表（家長填）  

變項  總是如此

人數   ﹪
經常如此

人數   ﹪
偶爾如此  
人數   ﹪  

從不如此  
人數   ﹪  

我會因為行政規劃（如課程調

整、評量方式等）無法滿足他的

需求，而感到困擾  

2 11.8 2 11.8 6 35.3 7 41.2 

我會因為他的課業參與及學習

情形而感到困擾  
2 11.8 3 17.6 5 29.4 7 41.2 

我會因處理他的問題與老師意

見不同，而感到困擾  
2 11.8 1 5.9 2 11.8 12 70.6 

我會因他在職場實習的表現而

感到困擾  
2 11.8 1 5.9 9 52.9 5 29.4 

 

由以上問卷調查之研究結果，可以看出高職特教班自

閉症學生學生背景、學校背景、學校適應狀況、支持系統

以及教師及家長的困擾情形。以下將呈現深入訪談的資料

來輔助問卷調查之結果。
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第二節 半結構式訪談之研究結果 

此節主要呈現半結構式訪談之結果摘要。訪談內容以

訪談提綱（詳見附錄四）為主要議題，而訪談的目的是在

深入了解學生學校適應問題、教師與家長所面臨的困擾及

其看法與建議，以供高職特教班自閉症學生的學校、職場、

家長及學術單位參考應用。 

 

壹、訪談對象 

依據研究設計，選取 4 位個案的教師及家長作面對面

深入的訪談。個案包括有支持系統且適應良好的為甲學生

（其教師為甲教師，家長為甲家長），有支持系統但適應不

好的為乙學生（其教師為乙教師，家長為乙家長）及丙學

生（其教師為丙教師，家長為丙家長）、無支持系統且適應

不好為丁學生（其教師為丁教師，家長為丁家長，陪讀的

義工媽媽則稱為丁義工媽媽）。 

 

貳、訪談中的學生學校適應問題 

研究者歸納學生的學校適應問題訪談結果，依項目分

則如下表 4-29 所示。由表中可知，除了甲學生適應問題較

少，且該生的教師與家長對語言理解的看法略為不同外，

其他的個案學校適應問題都頗多，而且教師與家長對學生

學校適應問題項目的看法極為一致。 
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表 4-30  訪談學生學校適應問題項目一覽表 

受訪者 學生學校適應問題項目代號 

甲教師 1236 

甲家長 236 

乙教師 123567 

乙家長 123567 

丙教師 1234567 

丙家長 1234567 

丁教師及義工媽媽 123456 

丁家長 123456 

【註】學生學校適應問題項目代號 

1.語言溝通的問題 

2.人際互動的問題 

3.特殊行為（含情緒問題） 

4.常規遵守的問題 

5.學習表現 

6.職場實習的工作表現 

7.整體學校適應 

研究者依本研究的學校適應七大指標，歸納並摘要訪

談中的學生學校適應問題內容如下： 

在語言溝通上的問題包括常常轉達的不是很完全、也

說不清楚、和別人的溝通就比較沒有意義，是單方面的，

譬如說我們說我們的，他比較會答非所問，他會重複反覆

問你問題、口語上比較無法表達清楚，只能很簡短的、要

交代好幾次，而且他不見得願意去做、請他轉達什麼給老

師，他常常會忘記。 

在人際互動上的問題包括不會聊天、大部分就是找不
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同的對象講話給你聽，通常是提出問題、也比較不跟同學

玩、比較不懂得怎樣去玩、沒辦法跟人家互動，即使跟人

家互動也是鸚鵡式的語言、他就是問他想問的、講話幾乎

是沒有交集的。 

在特殊行為上的問題包括固執、不斷重複動作、重複

別人的語言、對於沒有看過的事物，會用我們一般人沒有

辦法接受的方式去一直看、會哭會鬧、自言自語，而且他

唸的都和現場沒有關係。 

在常規遵守上的問題包括無法準時，沒有時間觀念、

不去上課、重複的話講了一節課、上課會出聲音，同學會

覺得他很吵、他想講什麼話就講，自言自語。 

在學習表現上的問題包括參與度不高，成就上也蠻

差、對於抽象的東西他都不喜歡上、專注力無法持續。都

會做一半就跑掉、只要牽扯到比較抽象的，他就不懂、不

願意學習。 

在職場實習的工作表現上的問題包括他會一直分心、

一直找機會跟你聊天、一直問你問題、問了很多不相關的

問題、思緒較浮動，他會做一件事但又突然想到別的地方、

持久的問題、他沒有辦法靜下來，他會不斷的走、不斷的

動。 

在整體學校適應的問題包括他一直會停留在某個技巧

上無法前進，能力一直無法進步、根本沒有在學習、也不

會想要學，都沒有那個動機、不喜歡職場實習的工作、對

所有的職業類科沒有一個喜歡、常常處在那不做事。 
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參、教師與家長所面臨的困擾 

以下將訪談甲、乙、丙、丁教師與家長比較困擾的部

分作以下歸納： 

一、職場實習及就業問題： 

職場實習及就業的問題包括操作能力不佳、工作態度

及意願不佳、人際互動不佳、不知道工作性向、職場接納

度不佳、老師在職場無法兼顧他等。 

職場表現的部分會比較困難（訪談甲教師 920521）。 

其實最擔憂的是他二年級的校外實習，因為他操作的部份不是很

好，他的態度也不是很積極，不是很想工作。也很擔心他在校外

實習那個場合跟其他人的人際相處的部份。（訪談乙教師 920516） 

比較擔心的是未來他實習及工作的部份。我是不知道他要做什麼

（訪談乙家長 920516） 

職場的老師不接受他，學校也希望我自己找些職場的點（訪談甲

家長 920520） 

一個人帶著十幾個學生去實習，沒有辦法這樣看著他，更何況我

們班有比他情況更嚴重的（訪談丙教師 920519）。 

 

二、課程及教學很難符合他的需求： 

有兩位教師及兩位家長認為教學、教材教法、作業以

及擬定的 IEP 很難符合自閉症學生的需求。 

有很多困擾，班上十幾個人有不同程度，教學上，我們設計的教

學內容跟方法，很少落實在他身上（訪談丙教師 920519）。 

IEP 有困難，我們設計的 IEP 很難符合他的需求（訪談丙教師
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920519）。 

課堂上也只能這樣子上，沒有辦法在教材上因他改變（訪談丁教

師 920522）。 

沒有因他的需要調整作業。他們就是跟著進度在走，大家都一樣，

所以是跟不上，沒辦法做一些學習。（訪談丙家長 920522） 

學校從來沒有開過 IEP 會議。（訪談丙家長 920522） 

擬定的 IEP 很難符合他的需求！（訪談丁家長920526） 

他的課程真的是需要調整。但是我們很難去跟學校那個。（訪談丁

家長 920526） 

 

三、需處理他的情緒問題： 

丙教師及丙家長對於他的情緒問題感到困擾。 

處理情緒上也會有困擾，就像要上課啦，他就是情緒不穩定，那

怎麼辦？（訪談丙教師 920519） 

可是學生在學校都會有情緒問題。蠻沮喪的！（訪談丙家長

920522） 

 

四、工作量大的問題 

丁教師及丙家長都提到老師教學及行政工作量太大，

例如行政工作、導師、輔導工作以及兼課太多，以致於未

兼顧到他。 

因為我要當特教行政，又要當導師，還有輔導工作，其實有時候

會想到應該要做什麼，不過沒有那麼多的時間，工作量蠻大的，

沒有辦法顧到他。課堂上也只能這樣子上，沒有辦法在教材上因
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他改變。（訪談丁教師 920522） 

我覺得老師很忙，一個老師有 30 幾堂還是 40 幾堂課（訪談丙家

長 920522） 

 

五、不了解學校處理的方式 

丙家長認為老師都沒有告知，因不了解產生許多困擾。 

困擾蠻多的，只能說完全不了解學校，我也不知道老師是用什麼

方法，都沒有告訴我。（訪談丙家長 920522） 

 

六、沒有困擾： 

丁家長要求較少，對於現況已經滿足。 

其實我就不會想那麼多，他適應的狀況，只要他還蠻快樂，我就

滿足了。至少老師接納、不排除他，我就學得他能學多少算多少

（訪談丁家長 920526） 

由以上結果可知，教師與家長比較困擾的是學生的職

場實習與就業問題、課程、教學及 IEP 很難符合他的需求、

需處理他的情緒問題、工作量大的問題及不了解學校處理

的方式，另外，也有家長了解無法改變體制，因此要求較

低，似乎對現況還算滿意，沒有困擾。 
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肆、教師與家長的看法與建議 

以下就訪談甲、乙、丙、丁教師及家長的看法及建議

歸納整理如下。 

 

一、要預告 

對於他的特殊行況要先讓相關老師知道，對於會變動

的事也要先告知他。 

假設我們有要調課就要事先通知他（訪談乙教師 920516）。 

他的特殊行為要先告知相關的人（訪談乙教師 920516）。 

事先跟他先溝通好，就是要事先溝通好、先預告，不然當下情緒

就會出來（訪談丙家長 920522）。 

在入學之前我有做預備動作。我把一些他發生過的狀況列在一張

紙上，我有跟老師講過，也有先拜訪他們老師。我就把一些事項，

他可能會發生的特殊行為或曾經發生過的告訴他們老師（訪談丁

家長 920526）。 

 

二、善用同儕的力量  

有兩位老師都提到要善用同儕來幫助他的學業或提醒

他要做的工作。  
要善用同儕的力量，師長的力量沒有同儕的力量好。有些孩子的

學業成就及技巧部分比較好，透過這樣的同儕他比較能夠接受改

進（訪談甲教師 920521）。  

藉由同學提醒他要做資源回收（訪談乙教師 920516）。 

 



 83

三、他比較適合個別指導 

甲教師及丁義工媽媽認為他在團體中無法跟上進度，

都需要有教師或家長的個別指導。 

他比較適合個別指導，他沒有辦法跟上整個班的進度，所以老師

私底下還要跟他做指導外，家裡媽媽也會指導他（訪談甲教師

920521） 

他這種小孩很需要個別教導。他是有潛力，但是在團體裡學不到

東西。團體的速度，在他來講速度還是快了（訪談丁義工媽媽

920522）。 

 

四、評量方式要改變 

四位訪談老師都認為他的評量方式要改變，紙筆測驗

並不適合他，可以用口頭或其他他可以表現較好的方式。

即使用筆試，也要改變成他會的題型。 

評量方式要改變，譬如說他不太適合紙筆測驗，就用口頭詢問的

方式，或是肢體表演的方式（訪談甲教師 920521）。  

評量的方式要不同（訪談乙教師 920516）。 

評量的部分有因他調整。像他在考試時，他比較會做配對，所以

我們會用配合題、連連看（訪談丙教師 920519）。 

我會覺得老師如果沒有很用心去看看他寫的，或是用別的方法去

測他的話，也許是他會學會，可是我們不知道（訪談丁教師

920522）。 

評量的方式如果改變，他表現會比較好，紙筆比較難測到他的能

力（訪談丁教師 920522）。 
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他的分數應該要個別的打，他的評量方式一定要改變。像音樂課

考試時，別人唱歌，他彈琴。英文就用唸的。如果筆試，我看他

都不及格（訪談丁義工媽媽 920522）。 

 

五、要求標準要不同 

若能力不佳，則請同學給予協助或降低對他的要求標

準。 

職業類科只能安排說，如果有分組就會分派功能比較好的和他一

組。如果是各自的，對他的要求標準就不會那麼高（訪談乙教師

920516）。 

 

六、跟輔導室合作 

有關學生情緒及人際課程，可以和輔導室合作。 

跟輔導室合作，希望把情緒和人際溝通加在社會適應方面，讓他

們能接受所謂的不同，也能夠說去接受職場的要求（訪談甲教師

920521）。  

 

七、以社區生活的需求來規劃課程 

以社區生活的需求來規劃課程，來做轉銜的準備。  
考慮以社區生活的需求來規劃課程，來做轉銜的準備。比方說透

過個案會議，請家長協助尋找社區比較適合他的職場，也達成共

識說他比較適合怎樣的職場，也能夠讓所有的老師知道，來加以

協助（訪談甲教師 920521）。  

我認為職場結合社區這個方向是對的（訪談甲家長 920520）。  
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八、職場可提供的協助 

職場可提供相關輔具，如計時器等。根據學生程度簡

化工作以及給予必要的提醒。  

職場可以提供一些輔具，像我們會用計時器，讓他能夠在特定的

時間內完成特定的工作（訪談甲教師 920521）。  

跟那邊的師傅溝通過他的工作要盡量簡化（訪談甲教師 920521）。 

我跟指導老師說過，當他不專心時要及時的提醒他，讓他專心的

工作（訪談甲家長 920520）。 

 

九、他需要提示 

不管是在給予指令、考試或是工作過程，他都需要提

示。甚至在上操作課前也需要提醒先作流程的複習。 

要提醒他在上烘培課前，要先把內容及流程先看一遍再進入操作

（訪談甲家長 920520）。 

我也希望老師在發現他發呆時能夠提醒他（訪談甲家長 920520）。 

必須有個老師不斷給他指令，就需要有個人在旁邊不斷提醒他（訪

談乙教師 920516）。 

我會盯他，提醒他怎麼這邊有掃那邊沒有掃（訪談乙家長 920516）。 

還是要有個人在旁邊提醒他、協助他（訪談丙家長 920522）。 

考試上，都要去提醒（訪談丁教師 920522）。 

打掃的時候要盯著，不然會不乾淨。還要不斷提醒他哪裡還沒做

完（訪談丁教師 920522）。 

陶藝課告訴他手要這樣桿，他桿不下去，你要告訴他，你要幫忙

他，你要叫他獨立的話，是不行，沒有辦法，完全沒有辦法（訪
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談丁義工媽媽 920522）。 

他需要協助，沒有辦法獨立完成（訪談丁家長 920526）。 

 

十、輔導考專業證照： 

甲家長建議學校能輔導他考專業證照。 

希望他下次也能去考烘焙的專業證照，因為我認為日後將不再有

人會這樣輔導他們去考取證照（訪談甲家長 920520）。 

 

十一、可到自閉症協會實習及庇護性就業 

丁家長建議可以到自閉症協會實習及就業。 

我覺得他還是要進入所謂的庇護工廠，目前我們協進會有在做花

藝，還有在做精油香皂，我們有些產品，還有一些代工，這些應

該是他可以去做的（訪談丁家長 920526）。 

 

十二、開個案會議並隨時修正 

視學生需要邀請專家來開個案會議，並隨時修正教育

計劃。 

期初期末都有開 IEP 會議，再視個案需要開個案會議並隨時修正

（訪談甲教師 920521）。 

個案研討會，他們學校是請王大延來演講，就是每個老師針對他

有什麼行為，由教授來解釋說要怎麼來處理，要用什麼方法來處

理他的問題（訪談丙家長 920522）。 
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十三、回家讓他多練習 

家長在家可以多讓他練習學校所學的相關工作技巧，

並給予需要的協助。 

有空我會讓他多做家事，我在旁邊看，我會教他怎麼洗，怎麼弄

（訪談乙家長 920516）。 

要多給他練習，掃地、切水果啊。我覺得這種工作多練習幾次他

就可以做得很好。我一有空就會叫他掃地（訪談乙家長 920516）。 

我會讓他去做家事，因為畢竟他以後要自己生存（訪談丙家長

920522）。 

 

十四、特教團隊的精神很重要 

重視特教團隊精神，互相討論學生問題。 

我覺得一個團隊的精神很重要，我覺得一個特教不缺什麼，就是

一個團隊精神。像我們這邊團隊的精神都很好，大家都能處理，

針對一個小朋友的問題都會互相討論。（訪談丙家長 920522）。 

十五、要去溝通、分析與解決問題 

不要只是告知，而是要多向的溝通。教師、學生、職

場及家長間要多向的、長期的、不斷的溝通，交流有效的

處理方法。 

有問題時，嘗試多跟學生、職場與家長溝通，都需要溝通一段時

間（訪談甲教師 920521）。 

我覺得「告知問題」不是處理小孩問題的方法，不能永遠都用這

種方式，我覺得這是下下策。我希望老師能告訴我他現在怎麼了？

原因是什麼？我現在用什麼方式在處理，告訴我整個經過。當你
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覺得這個方法好用，你可以提供給我們，父母也不是萬能的，我

們也有處理不好的時候，你把你的方法告訴我，覺得不錯的我還

可以用。如果你的方法不管用，我還可以提供你一個方法。要知

道這個方法怎麼做，反應會怎樣（訪談丙家長 920522）。 

 

十六、善用增強與鼓勵 

善用讚美、鼓勵等正向的增強引導他，少用打的。 

聽覺上我就會讚美他，視覺上我會給他畫笑臉，之後給他一些正

面的鼓勵（訪談丁家長 920526）。 

我會帶果凍等，把他引導過來（訪談丁家長 920526）。 

會跟他講乖乖寫會畫笑臉，跟老師說如果有幾個笑臉寫在聯絡簿

上，回家可以得多少錢的獎金，存下來可以去坐火車，他集滿多

少錢我就會帶他去坐火車。這種正面的刺激，他就會慢慢好起來

（訪談丁家長 920526）。 

這種孩子他還是會學，他被打後他就會覺得他可以去打別人，他

們不是馬上反應出來，但是會儲存在他們的腦部裡面，有一天用

出來，就麻煩很大了。因為我看到有些家長他們就是得到這種後

果。所以九歲以後盡量不要用打的（訪談丁家長 920526）。 

十七、配合情境教學 

配合情境、逐步教導問題的解決方式。 

要教遇到問題怎麼解決問題。像去坐車我也在暑假教他，教他車

來時你要揮手，一步一步，揮手結束，車接近你要靠近，這樣一

步一步教。大概教 4-5 次以後，我找一個他不認識的朋友，跟蹤在

他後面，跟著坐車。一步一步讓他練習，觀察他哪邊有問題，當
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場教，你用講的是沒有用的，他們理解不來，要實際做。所有抽

象的東西他是很難學習，所以我們都要當場用實物去教他，在情

境中教。講話也是一樣，都是配合情境教他，他才有辦法（訪談

丁家長 920526）。 

 

十八、其他重要訊息 

甲教師提出對學生目前的實習與未來的就業的看

法。例如複合式的工作及需要人際互動的工作對自閉症學

生困難，而目前的工作多是這樣。甲家長認為實習要考慮

學生就業的實用性。在丙教師與丁教師的看法中，都提到

學生學習意願的問題、去校外職場實習會有問題、學校對

於特教這一環還是蠻疏遠的。甲家長及丁家長的態度都是

不過度干涉及主導，甲家長害怕孩子在學校學術上的資源

減少甚至喪失，丁家長認為已經進去了，也不能強人所難。 

以上為研究者歸納整理教師與家長在訪談中所提出

的看法與建議，可供學校、職場、家長及相關行政單位在 

規劃課程、教學、職場實習時的參考。 
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第三節 討論 

本節依序以背景資料、自閉症學生學校適應、支持系

統與教師及家長的困擾等，來進行討論。  

 

壹、背景資料 

一、學生背景 

目前北市有公立 7 所、私立 4 所學校設立高職特教班，

自閉症學生分布在公私立學校的比率約為 2：1。由外在資

料看來分布還算平均，但經過調查發現，部份的自閉症學

生只有拿智障手冊，並沒有經過自閉症的鑑定，或只是臨

界自閉症而未經鑑定確認，因此不列入本研究對象（約 3

位），而這樣的學生卻集中在某些學校。也有些經鑑定的自

閉症學生，老師認為非自閉症，可能是情障或只是為了升

學才拿手冊（約 2 位）；在樣本的性別上，女生只佔總數的

一成，可能原因包括女生的出現率原本就比男生低，而且

女生自閉症在程度上大多較嚴重，因此較不是屬於高職特

教班招收的對象；在年級的分布上，一年級 10 位，二年級

8 位，三年級 3 位，人數差異的原因可能是自 89 年逐年增

班，所以目前三年級班級數最少，也可能是年級愈高適應

不佳而轉學、休學的學生愈多；智商分布上，絕大多數是

中低功能的自閉症學生，智商在 85 以上的有 3 位，可能原

因包括鑑定工具或方法上的問題、為了升學才拿手冊或是

智商在臨界範圍，但社會性行為或情緒有明顯狀況而難以



 91

就讀普通班者才安置在特教班。 

在較突出表現上，教師認為有較突出表現的佔大多

數，比率為 6：1。這和 Rimland（1978）引自 Harrison（1998）

的文獻中所提到的部分自閉症者具有特殊的能力相符，但

本研究比率上比 10﹪偏高，可能是大家對突出的程度認知

不同。在突出的項目上，本研究教師認為突出表現包括記

憶、空間、音樂、繪畫、計算、電腦等，與文獻上在記憶、

音樂、繪畫、計算方面表現出異於常人的傑出能力比較，

多了電腦能力，可能是電腦為時代的新產物，符合自閉症

學生擅於機械式反應，拙於人際溝通與互動的特質，因此

使用電腦的能力是很多自閉症學生較突出的表現。另外，

某些突出表現和所就讀的綜合職能科中所需的某些能力上

有相關，例如記憶能力有助於一般科目的參與及學習成

就，電腦能力有助於在電腦資訊的相關課程表現成就，音

樂、繪畫、投籃、游泳有助於在休閒課程表現突出。因此，

對於記憶、空間、音樂、繪畫、計算、電腦以及認路、投

籃、游泳這些突出表現，老師在學校可以規劃相關的課程

與活動讓他們有表現的機會並獲致成就感，在為他選擇工

作時也可以朝這些能力去思考可能的工作機會。但在這些

突出的能力中，除了電腦能力外，並不包括專業科目及工

作所著重的操作能力，可見自閉症學生除了在電腦外，在

操作能力上並沒有表現突出。 

在情緒及行為控制能力上，教師認為情緒不穩定時超

過六成的學生有特殊行為。特殊行為出現最多的有固執、
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不斷重複的行為及表達喜歡的行為。另外，教師及家長咸

認為特殊行為出現最多的有固執、不斷重複的行為，而焦

慮、緊張與自言自語是受訪者填寫的其他行為中出現較多

的。出現的這些行為和宋維村（民 81）、張正芬（民 85）、

Carson ＆ Butcher（1992）、Nordin 和 Gillberg （1998）、

Harrison（1998）及 Gerdtz（2000）曾指出的青少年自閉

症的行為特徵相符，也證實青少年期的自閉症大多有固

執、不斷重複的行為及情緒不穩的問題。 

二、學校背景 

任教高職特教班的教師年資上，半數以上未滿三年，

這和北市高職特教班這三年陸續開辦有關；填寫問卷的老

師中，特殊教育合格教師超過七成，這和莊中興（民 90）

指出八十九學年度任教高職特教班教師中，合格特教教師

率為 15﹪及陳丹桂（民 86）指出高級職業學校特殊教育班

合格特教教師的合格率 7﹪相較，發現填寫問卷的北市高

職特教班教師的合格率高出全國高職特教班教師許多。可

能原因包括合格教師率在逐年提昇、本研究填寫對象為導

師，學校在遴選導師時會考慮其合格與否或北市高職特教

班教師合格率比全國來得高。而且教師能參與自閉症相關

專業進修與研習以及教師經常能獲得自閉症相關知能及心

得分享的都超過八成五，表示北市高職特教班導師比全國

高職特教班教師具有較多與較高程度的專業能力，參與進

修學習的機會也較多。  

在高職特教班自閉症學生職業選擇之考量方面，目前
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學生所上的學程以家事與服務最多，佔五成以上。職場實

習以服務最多，約佔四成。因此，各校大多認為目前社會

上擁有較多適合中低功能自閉症者的就業機會的職種以服

務為主。這也與研究者從事學生職場實習及就業職場開發

的經驗相符。目前高職特教班都綜合多種職種，為因應市

場、職場需求，各校也都不斷的調整與修正課程。然而，

重要的是學校是否在這些職種的訓練過程中，針對溝通、

社會性、感官反應、行為問題等因素及早融入這些課程之

中，來擴增其未來職業選擇的範圍，是值得再深入探討的。 

目前八成以上的學生已經有校內實習，約五成的學生

有從事職場實習，而且實習的比率應會隨著二、三年級學

生的增加而逐年遞增。這和高職教育課程重點應在於培養

其社區生活與就業的能力，使其能順利自學校轉銜至社會

的目的相同。訪談中，教師與家長也都提到實習與就業上

的問題。因此可知，絕大多數的教師與家長與陳薈卉（民

91）建議自閉症者就學時期，教導就業必須的技巧，以增

加就業的成功機會的看法相同。研究者認為，為發揮職場

實習最佳效果，重要的是在職場實習表現不足之處，能在

學校課程中馬上加強訓練，提供練習的機會，以達到適應

職場工作並順利就業的目的，各校是否如此，是值得再深

入探討的。 
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貳、自閉症學生學校適應 

一、語言溝通 

在語言理解上，由研究結果可知，整體上，教師認為

約三成的自閉症學生在語言理解能力比同學差，約四到七

成比同學好。在各項中，學校適應差的項目為「打掃老師

所規定的區域」；學校適應好的項目為「正確拿取別人所指

定的用具」、「準時繳交作業給指定的人員」。家長認為學校

適應差的項目有「正確拿取別人所指定的用具」，此三項均

屬學校適應好的項目。教師與家長的看法並不盡相同：差

距最大的是「打掃老師所規定的區域」，教師認為是學校適

應差的項目，而家長卻認為是學校適應好的項目。相同的

是兩者都認為學校適應好的項目為「正確拿取別人所指定

的用具」、「準時繳交作業給指定的人員」。  

在整體的語言表達上，教師認為約四到六成的自閉症

學生在語言表達能力上表現比同學差，且每一項均屬學校

適應差的項目；約二到三成表現比同學好，但沒有明顯學

校適應好的項目。而且家長也認為沒有明顯學校適應好的

項目。  

陳冠杏（民 87）曾指出小學的自閉症學生語言溝通需

加強的論點。本研究結果發現教師認為即使到了高職，自

閉症學生語言表達仍是亟需加強的。但是家長的看法比教

師的看法樂觀許多，認為沒有明顯學校適應差的項目。 

在訪談的部分，語言溝通反映出的問題包括常常轉達

的不是很完全、也說不清楚、和別人的溝通沒有意義，是
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單方面的，只講自己想講的、答非所問、他會重複反覆問

你問題、口語上比較無法表達清楚，只能很簡短的、無法

敘述、要交代好幾次、抽象語言的理解與使用困難等。這

結果與自閉症者在表達性及接收性溝通上表現困難（Scott, 

Clark, ＆ Brady, 2000）的論點相符。 

另外，本研究中教師及家長都認為自閉症學生的語言

表達比語言理解表現來得差許多。這並不支持文獻上所述

「語言表達常優於語言理解」（陳冠杏，民 87；Scott, 

Clark, ＆ Brady, 2000）。可能是不同研究對語言理解的

操作性定義不同所致，因本研究的語言理解所指的是理解

交代事項，以難易度來講，是比語言表達容易，因此造成

學生語言表達比語言理解表現來得差許多的結果。 

 

二、人際互動 

整體來看，教師認為約六到七成的自閉症學生在人際

互動能力上表現比同學差，且各項均達「學校適應差」的

程度。其中下課時從不和同學聊天、從不向老師敘說班上

發生的事情的，各佔二成多，反映出部分學生在人際互動

上有顯著困難，亟需加強；約一到三成表現比同學好，但

沒有明顯學校適應好的項目。 

家長也認為此三項均屬學校適應差的項目，而且多了

「放學後，會和同學通電話」一項；學校適應好的項目為

「會幫老師或同學做事」，和教師的看法有些出入，家長對

「會幫老師或同學做事」的看法較為兩極化。除此之外，
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其他各項看法大致相同，都認為自閉症學生的人際互動表

現普遍不佳。訪談中教師與家長提到的問題包括：不會聊

天、大部分就是找不同的對象講話給你聽，通常是提出問

題、不跟同學玩、不懂得怎樣去玩、沒辦法跟人家互動，

即使跟人家互動也是鸚鵡式的語言、他就是問他想問的、

講話幾乎是沒有交集的。以上結果支持張正芬（民 85）自

閉症學生，即使是青少年期，人際關係方面有仍存在許多

問題。王華沛（民 79）的研究指出小學的自閉症學生在人

際互動明顯低於普通學生。另外，陳冠杏（民 87）的研究

也指出的自閉症學生人際互動不佳的論點。本研究證實了

即使到了高職，自閉症學生在人際互動仍普遍不佳，而且

不只低於普通學生，也低於高職特教班的學生。 

 

三、特殊行為造成的影響 

教師認為約二到五成自閉症學生的特殊行為會造成差

的影響。在各項表現上，教師與家長都認為學校適應差的

項目為「特殊行為影響本身的學習」；此外，教師及家長都

認為在這部分沒有明顯學校適應好的項目。這與陳冠杏（民

87）的研究指出自閉症學生特殊行為經常會影響本身的學

習的論點不謀而合。這和 Gerdtz（2000）所述：「很多自

閉症者會用干擾的行為像是攻擊別人、破壞物品、尖叫、

發脾氣或是未經允許的離開所在的地方，來表達他們處理

改變的困難。即使到了青少年期的自閉症者，仍存有固著

的特質，對於日常生活中任何的改變，常會衍生出干擾的
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行為」相較之下，發現高職特教班自閉症學生雖然仍有干

擾行為，但這些特殊行為大多只干擾本身的學習。可能是

進入高職特教班的自閉症學生已經經過篩選，有嚴重干擾

別人行為的學生已經被排除，或是就讀後發生不適應，已

經轉學或休學。也可能是家長在訪談中提出的觀點：孩子

的自言自語等行為會隨著長大而逐漸減少。 

四、常規適應 

教師認為只有一到三成的自閉症學生在常規適應上表

現比同學差，三至七成多的自閉症學生在常規適應上表現

比同學好。在各項表現上，教師認為學校適應差的項目為

「準時完成工作」，家長認為沒有明顯學校適應差的項目，

可能是期待標準的不同或是家長不了解所致。家長可能以

學生在家表現來猜測在學校表現，但是教師在學校對時間

的掌握與要求，會比家長在家裡嚴謹所致；教師及家長都

認為學校適應好的項目為「準時到達指定地點」、「不隨意

拿走別人的物品」、「不隨意破壞公物」三項。反映出家長

與教師的看法頗為雷同。  

若和王華沛（民 79）指出自閉症學生和普通學生比較

起來，在常規適應方面則無差異的研究結果相比，更進一

步發現自閉症學生除了準時完成工作外，在常規適應上表

現比特教班同學好。但這並不完全支持陳冠杏（民 87）認

為自閉症學生常規適應不佳的論點。可能是進入高職特教

班的自閉症學生已經經過篩選，無法遵守常規的學生已經

被排除。也可能自閉症的症狀會隨著年齡增長而減輕所致。 
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五、學習表現 

教師認為約二至五成的自閉症學生在學習表現上表現

比同學差，約三至四成表現比同學好。在各項表現上，學

校適應差的項目為「專業科目上課的參與程度」、「專業科

目的學習成就」、「活動科目上課的參與程度」、「活動科目

的學習成就」四項。此外，並沒有明顯學校適應好的項目。

家長認為自閉症學生多少都能參與上課、有所學習。而訪

談也反映出部分學生學習上的問題，包括參與度不高，成

就上也蠻差、只要牽扯到比較抽象的，他就不懂、不願意

學習、專注力無法持續、都會做一半就跑掉等問題。  

若與王華沛（民 79）的研究指出自閉症學生在學習適

應明顯低於普通學生的結果及陳冠杏（民 87）的研究指出

自閉症學生課業學習不佳的論點相比較，發現高職特教班

自閉症學生在活動科目與專業科目的學習表現，甚至比特

教班同學還差，但是在一般科目的學習表現並無差異。可

能原因是自閉症學生經過篩選，認知能力與同學相當，甚

至在機械式的記憶比同學好，或是高職課程多以實用為原

則，抽象性的內容較少，因此在一般科目的學習表現並無

差異。但是自閉症學生的活動科目及專業科目學習表現比

同學差，可能和其學習動機、工作意願有關，而且專業科

目大多是操作性的、需要動態參與的課程，這是許多自閉

症學生較弱的部分，也是比較難克服的一點。 
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六、職場實習 

教師認為約三至六成的自閉症學生在職場實習上表現

比同學差，除「遵守工作指令」外，每一項均屬學校適應

差的項目。其中有二成多的自閉症學生從不主動與人打招

呼，這可能和其自閉症特質有關，也可能和沒有行為管理

方案介入處理有關；約二至五成表現比同學好，學校適應

好的項目為「遵守工作指令」。訪談中有關學生在職場實習

上的問題包括會一直分心、一直找機會跟你聊天、一直問

你問題、問了很多不相關的問題、思緒較浮動，會做一件

事但又突然想到別的地方、持久的問題、沒有辦法靜下來，

會不斷的走、不斷的動等。教師與家長也建議善用有效的

策略，包括正向刺激、增強、同儕協助、提醒等。許多文

獻上也證明這些策略的有效性，如 Catherine（1984）曾

採取了系統提示及增強適當行為的策略，結果自閉症者都

能因同儕訓練者而獲得社會行為的突破。此外，研究中並

沒有教師或家長提到 Smith, Belcher 和 Juhrs（1995）認

為可以減少或去除自閉症的行為問題，並且維持所學到的

技巧的行為管理計劃。不過訪談中部分教師與家長已經可

以發展正向的行為策略並且持續的執行，來去除或者至少

能減少行為發生的頻率。 

教師認為學校適應差，但家長認為學校適應好的項目

有「完成職場所要求的工作，而且品質能符合要求」、「自

己能準時開始與工作有關的活動」及「能在要求下改變工

作方式，並保持情緒穩定」。  
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七、整體適應 

教師與家長都認為沒有明顯學校適應差的項目；約七

至九成家長認為此六項均屬學校適應好的項目，比教師多

了「喜歡職場實習的工作」、「整體上，他在學校的適應很

好」二項。這與陳冠杏（民 87）指出約七成的學生整體學

校適應狀況佳的結果大致相同。 

若比較本研究的七個指標，表現比較差的為語言表

達、人際互動、學習表現、職場實習，表現較接近的為語

言理解、常規適應、整體適應。這和王華沛（民 79）、陳

冠杏（民 87）指出自閉症學生在語言溝通適應狀況不佳、

人際互動明顯低於普通學生，在常規適應、整體適應無差

異的這部分結果相同。也支持張正芬（民 85）研究自閉症

青年、成人的結果：出現率較高的行為問題為溝通困難、

人際關係不好及動機低。這顯示學齡的自閉症學生，不論

年齡大小，在語言溝通與人際互動上的問題還是沒有改

變，比心智相仿的特教班同學差。而且在高職的學校適應

多了在活動科目及專業科目的參與程度和學習成就比較差

以及職場實習的問題。由訪談及文獻中得知可能因素為動

機低落、參與度不高、不願意學習、專注力無法持續等。  

在教師與家長的看法上，兩者大部分一致，不一致的

部分除了家長認為特殊行為還影響同學及老師外，對其餘

項目都持較樂觀的看法。訪談中家長提到因現實體制、資

源等種種考量而修正要求與期望，也有家長認為學生在校

的學習表現並不是最重要，而且多少有所學習，期望他平
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安、快樂就好。所以可能原因包括家長對學生在學校及職

場的表現，因接觸不深而不甚了解，只能以學生在家的情

況做推論、參與及了解不足因此未正視問題或是家長的期

待與要求標準和老師不同所致。  

 

參、支持系統 

本研究將支持系統分為學校所提供、職場實習所提供

及家長所提供等三個部份。以下就依這三部份所提供的支

持系統的結果，分別加以討論。 

一、學校所提供的支持系統 

教師認為有提供的支持包括：「因他的需要設計教

學」、「調整教材教法」、「調整作業及評量的方法」、「  IEP

的內容有符合他的需求」、「常和同事討論學生問題，共謀

解決之道」、「處理他的問題時，有獲得有關教師的共識」、

「學校會依他及社區生活的需求，規劃課程內容」、「學校

會安排他參與各項活動，並提供適當協助」及「常與他的

家長聯繫」。沒有提供的有「當他有問題行為時，我能得到

學校的協助」。  

家長認為學校沒有提供的有「學校會因他的需要而調

整教材教法」、「學校會因他的需要調整作業及評量的方法」

及「學校所擬定的 IEP 內容能符合他的需求」。而這三項是

教師認為有提供的，可見教師與家長的看法有顯著的落

差。可能原因為：家長並不了解教師所做的專業部分、教

師有提供但是家長認為不夠落實或沒有符合學生個別需求
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等。其他項目家長與教師的看法頗為相同。 

由上可之，大多數教師認為有遵循現行的特殊教育法

（民 86）第五條：「特殊教育之課程、教材及教法，應保

持彈性，適合學生身心特性及需要。及第十五條：…提供

普通學校輔導特殊教育學生之有關評量、教學以及行政支

援服務。但大部分家長並不認為有徹底落實或可能是並不

了解而導致的差距。 

 

另外，在「我常因工作量大而無暇兼顧到他的學習」

一項只有一位教師認為從不因工作量大而未兼顧到他的學

習，其他教師都反應會因工作量大而無法兼顧他的學習。

教師與家長在訪談中也提到教師工作量太大的問題，尤其

在私立學校這個問題更是嚴重。可能原因很多，包括體制

上的問題、北市高職特教班酌減教師人數的規定公佈後（依

據北市教五字第 09132016300 號函，民 91），教師的工作

負荷及壓力也隨之增加、北市特教業務繁多等。總而言之，

目前絕大多數的高職特教班自閉症教師工作量都頗大，因

此影響到自閉症學生的學習。 

 

二、職場實習所提供的支持系統 

教師認為有提供的支持有：「實習職場的人員能提供他

相關的協助」；教師認為沒有提供的包括：「社區或學校能

提供他適合實習的職場」、「實習職場會因他的需求調整職

務」、「實習職場會提供他所需的輔具」。家長認為有提供的
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支持有：「社區或學校能提供適合他實習的職場」、「實習職

場會因他的需求調整職務」、「實習職場會提供他所需的輔

具」及「實習職場的人員能提供他相關的協助」。而前三項

是教師認為沒有提供的，所以教師與家長的看法並不相

同，家長的看法比教師樂觀許多。但有一位家長認為職場

實習從不提供任何支持，可能是因該位學生的同學都到校

外職場實習，只有該生留在學校輔導室幫忙，因此家長認

為校外職場並無支持。因此得知，只有家長認為學校及職

場能達到 Catherine（1984）所提到輔導自閉症者就業時，

要因他的需要提供必要的調整及支持協助，但協助是否包

括系統提示、增強適當行為、同儕訓練等策略就需要再深

入探究。 

另外，教師認為學校及職場並沒有因他調整職務或提

供輔具，但是無法得知是否有發展出 Smith, Belcher 和

Juhrs（1995）所指的行為管理計畫。而家長的看法較樂觀，

可能對輔具的定義與了解並不足或是對學校及職場的期待

與要求標準不高或是不了解所致。  

 

三、家長所提供的支持系統 

教師認為家長有提供的支持包括：「會參與擬定個別化

教育計畫」、「會參與學校相關活動」、「會配合學校要求，

提供必要的協助」、「會提供他在實習職場所需的協助」、「會

提供他練習學校所學的機會」。沒有家長從不參與及提供學

校或職場所需的協助。家長的看法和教師頗為相同。但各
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項都有一位家長認為從不提供家長的支持，據了解其中一

位防禦心很重，可能因此產生較封閉的想法。  

綜合上述，北市高職特教班自閉症學生的家長大多能

參與學校，這與特殊教育法施行細則（民 86）第十一條及

第十七條，顯示家長參與安置與教學計畫的重要性的精神

相符。而且 Harrison（1998）指出家長的參與是教育方案

是否成功的重要關鍵，本研究約七成自閉症學生的學校與

家裡能雙向溝通，但是是否擬定符合其需求的個別化教育

計畫？計畫中是否包括發展行為管理計畫？是否調整課

程、教材教法、作業及評量方法等？是否持續的執行？彼

此間是否採取共同方式來達成目標？這些都值得再深入探

討。另外，本研究中的家長有實踐 Scott, Clark 和 Brady

（2000）所說明的以家為基礎的支持，以增加學生反應的

機會來延伸學習。 

 

肆、教師與家長的困擾 

約二成教師認為會因為行政規劃（如課程調整、評量

方式等）無法滿足他的需求、編寫他的 IEP、執行他的 IEP、

教學時須特別兼顧他的需求及須時常處理他的問題行為而

感到經常性的困擾。三成的家長會因為學生的課業參與及

學習情形而感到經常性的困擾。二成的家長會因為在行政

規劃、處理他的問題及他職場實習的表現感到經常性以上

的困擾。由上得知，教師與家長共通較困擾的為行政規劃

與處理問題行為。教師其他的困擾多來自於學校的規劃，
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家長其他的困擾多來自於學生的參與、學習及職場實習表

現。教師的困擾部分，和莊中興（民 90）對全國高職特教

班教師，以分層立意抽樣的方式，在 15﹪的合格特教教師

及 85﹪的不合格特教教師中，各抽出二分之一及三分之一

作為研究對象的研究比較，發現老師最大的困擾與壓力都

是來自編寫與設計教材、編寫與執行 IEP 等專業職責。但

本研究大多數的教師及家長在各方面的困擾程度並不大，

約七成以上教師及家長都只有偶爾困擾。只有約一成教師

及家長在各方面總是很困擾。這並不完全支持莊中興（民

90）指出高職特教班老師，整體而言，有中等程度工作壓

力。 

特教班自閉症學生的教師若不具備特教背景，必定在

課程、調整教材教法、教學、作業、評量方式、處理學生

問題等方面產生困擾。但是由本研究得知，北市高職特教

班自閉症學生的導師七成以上為特教合格教師，而且教師

能參與自閉症相關專業進修與研習以及教師經常能獲得自

閉症相關知能及心得分享的都超過八成五。可能老師大多

具備特教專業，而且進修獲取資源的機會很多，因此有七

成教師及家長所產生的困擾只是偶爾如此。 
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