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第四章 分析與討論 

本章說明研究所得資料的分析、整理，第一節為專家的基本資料；

第二節技術能力項目彙整；第三節為DACUM分析結果與當前職業訓練

有關課程、證照規範等技術內容之比對；第四節結語。 

第三節 專家背景分析 

DACUM 專家之基本資料，包含職務、專業證照、服務年資，敘述

說明如下：  

壹、 專家委員之職務 

本研究DACUM專家共10人，具有水電相關之職場能力者：屋內配

線暨管路施工者有9人(90%)，屋內給排水管路施工者有10人(100%)，

衛生設備安裝者有10人(100%)，屋內水電維修者有7人(70%)，如表

4-1。水電職業在我國行職業標準分類較為特殊，茲將水電職場工作分

為工作、職責、任務、操作等四個階層，如圖4-1。 

      

圖4-1 水電工作階層圖 
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表4-1 DACUM專家從事與水電相關職務分析表 

職責 

專家 

屋內配線管

路施工 

屋內給排水

管路施工 

衛生設備 

安裝 

屋內水電 

維修 

1  ν ν  

2 ν ν ν ν 

3 ν ν ν  

4 ν ν ν ν 

5 ν ν ν ν 

6 ν ν ν  

7 ν ν ν ν 

8 ν ν ν ν 

9 ν ν ν ν 

10 ν ν ν ν 

累計 9 10 10 7 

百分比 90% 100% 100% 70% 

 

 



 

 93

貳、 服務年資 

本研究本研究之專家服務年資5年~10年者2人(佔20%)、11-20

年者5人(佔50%)、21年以上者3(佔30%)。 

第二節 技術能力項目分析 

壹、 我國水電職場技術能力一覽表 

本研究經DACUM分析所得之「我國水電職場技術能力一覽表」（表

4-2），總共計有：14項職責、75項任務。 

表4-2 我國水電職場技術能力一覽表 

職責 任務 任務 任務 任務 任務 任務 任務 任務 

A 

識圖與製圖 

A01 

研讀水

電施工

圖 

A02 

研讀水

電施工

規範 

A03 

放樣施

工位置

及實際

尺寸 

A04 

繪製管

線施工

圖 

    

B 

施工規劃 

B01 

會勘施

工場地 

B02 

安排工

作進度

B03 

準備材

料及工

具 

B04 

準備機

具 

B05 

佈設臨

時水電

B06 

標示施

工安全

注意事

項 

B07 

施作竣

工檢查 

 

 

C 

水電材料準備

C01 

選用金

屬管 

C02 

選用非

金屬管

C03 

選用管

配件 

C04 

選用線

材 

C05 

選用接

合材料

C06 

選用水

電器具 

  

D 

機具設備及儀

表使用 

D01 

使用個

人安全

護具 

D02 

使用手

工機具

D03 

操作電

動機具

D04 

儀表結

線 

D05 

使用測

試儀表

   

E 

管體施工 

E01 

切割管

件 

E02 

彎管 

E03 

加工管

口 

E04 

鑽孔 

E05 

接合管

路 

   

接下頁 
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表4-3 接上頁 

職責 任務 任務 任務 任務 任務 任務 任務 任務 

F 

接地施工 

F01 

埋設及

施作接

地 

F02 

施作接

地止水

板 

F03 

安裝接

地箱 

F04 

引接設

備位置

F05 

測試接

地歐姆

值 

   

G 

插座及照明施

工 

G01 

埋設管

路 

G02 

穿設線

路 

G03 

連結導

線 

G04 

安裝插

座 

G05 

安裝照

明器具

G06 

測試迴

路及標

示 

  

H 

動力幹管線施

工 

H01 

預埋螺

絲( 吊

仔子) 

H02 

架設幹

管線固

定架 

H03 

鋪設管

路 

H04 

穿線或

佈線 

    

I 

配電盤施工 

I01 

核對箱

體、器

具 

I02 

安裝基

礎座 

I03 

安裝箱

體 

I04 

安裝器

具 

I05 

器具結

線 

I06 

測試絕

緣值 

  

J 

控制電路施

工 

J01 

固定控

制器具 

J02 

裝配回

路電線

J03 

檢修故

障回路

J04 

測試控

制功能

J05 

連結負

载運轉

   

K 

弱工程施工 

K01 

穿設尼

龍水線 

K02 

安裝對

講機 

K03 

安裝電

視出線

口 

K04 

安裝電

話出線

口 

    

L 

給排水配管施

工 

L01 

預埋螺

絲(吊

仔子)

及套管 

L02 

架設給

排水管

固定架

L03 

安裝給

水管 

L04 

安裝排

水管 

L05 

清潔管

路 

L06 

被覆管

路 

L07 

標示管

路 

L08 

水壓試

驗 

M 

給排水設備裝

修 

M01 

安裝給

水泵浦 

M02 

安裝污

水泵浦

M03 

安裝閥

類及落

水頭 

M04 

安裝液

面控制

器 

M05 

安裝水

表 

M06 

安裝水

塔 

  

N 

衛生設備裝修

N01 

安裝面

盆 

N02 

安裝馬

桶 

N03 

安裝浴

缸 

N04 

安裝衛

浴配件
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貳、 重要等級分析 

本段旨在對DACUM分析結果之水電從業人員職場技術能力項目，

以五等第區間判定其重要性，提供引用之更具體資料。各等級區分設

定如下：平均數M≧4.19非常重要；平均數4.19＞M≧3.35為重要；

平均數3.35＞M≧2.65屬於普通；平均數2.65＞M≧1.81不重要；平

均數M≦1.81極不重要。以上分析當前水電職場之技術能力項目之重

要等級。 

DACUM專家對水電職場技術能力項目之重要等級看法，就職責項

目之重要等級判定如下： 

一、 屬於重要等級之職責有十四項 

重要性的職責在十四項中占十二項，包括識圖與製圖、水電材 料

準備、機具設備及儀表使用、管體施工、接地施工、插座及照明施工、

動力幹管線施工、配電盤施工、控制電路施工、給排水配管施工、給

排水設備裝修、衛生設備安裝。 

二、 屬於普通等級之職責有兩項 

普通重要的職責有兩項﹐分別為施工規劃和弱電工程施工。 



 

 96

參、 各任務的重要性等級 

DACUM研討會中對水電職場任務項目之重要程度調查，分析結果

依其重要等級之區間判定。 

一、 屬於非常重要之任務有七個 

包括研讀水電施工圖、選用線材、使用測試儀表、埋設及施作接地、

試接地歐姆值、連結導線、器具結線等。 

二、 屬於重要之任務有五十二個 

包括研讀水電施工規範、繪製管線施工圖、會勘現場、安排工作

進度、準備材料及工具、準備機具、佈設臨時水電、標示施工安全注

意事項、施作竣工檢查、選用金屬管、選用管配件、選用水電器具、

使用個人安全護具、使用手工機具、操作電動機具、儀表結線、切割

管件、彎管、加工管口、接合管路、施作接地止水板、安裝接地箱、

引接設備位置、埋設管路、穿設線路、安裝插座、安裝照明、測試迴

路及標示、架設固定架、鋪設管路、穿線或佈線、核對箱體與器具、

安裝基礎座、安裝箱體、安裝器具、測試絕緣值、固定控制器具、第

裝配回路電線、檢修故障回路、測試控制功能、連結負载運轉、安裝

對講機、架設固定架、安裝給水管、水壓試驗、標示管路、安裝給水

泵浦、安裝污水泵浦、安裝液面控制器、安裝面盆、安裝馬桶、第14-3

項安裝浴缸、安裝衛浴配件等五十二項。 

三、 屬於普通等級之任務有十五項 

包括第放樣施工位置及實際尺寸、選用非金屬管、選用接合材料、鑽

孔、預埋螺絲(吊仔子) 、穿設尼龍水線、安裝電視出線口、安裝電話出線口、預
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埋螺絲(吊仔子)及套管、安裝排水管、清潔管路、被覆管路、安裝閥類及落水頭、

安裝水表、安裝水塔等重要等級十五項。 

第三節 本研究結果與職業訓練課程技術能力內涵之比對 

本節主要目的在了解職業訓練機構有關技術能力授課內涵，與本研

究所彙整我國水電從業人員職場技術能力一覽表，經相互對照以了解當

前職場技術能力項目之走向。 

壹、 本研究職責項目與職業訓練課程技術能力內涵之對照 

為了近一歩了解我國水電從業人員職場技術能力項目，與現行職

業訓練課程內容是否有不同存在。茲將本研究彙整水電從業人員職場

技術能力之職責項目，對照於職業訓練機構採行水電工養成訓練教材

（職業訓練研究發展中心出版，民75）。 

一、 水電職場技術能力項目變少 

由表DACUM分析結果，職場現行水電職場工作技術能力項目，因

工作機具設備演化進步，以前傳統施工方式已經改變，或因材料進步，

汰舊換新取代過去施工模式，使得舊有技能已不存在。另一方面也凸

顯職業訓練水電課程內容涵蓋過廣，又因跨職種領域，以至於原有技

術能力內函繁多複雜，相對於本研究之結果，水電職場技術能力內涵

已經變得較少，在職訓面臨轉型時期，似乎可提供職業訓練另一個省

思。 

二、 本研究職責項目不同於職業訓練課程之處 

從本研究定之職責項目經對照職業訓練課程，多數技術能力項目
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顯示不同或因時空及環境背景改變，致使職業訓練課程內涵已產生變

化。職業訓練課程已往所學項目多，如今因科技發展及材料進步，不

同的材料引發施工技術型態改變，未來在發展課程中應參考職場的需

求，改以學的精、學得巧，用以符合產業需要項目。例如：氣體銲切

工作法、電銲工作、鉗工訓練課程應合併為機具設備及儀表使用，電

熱器裝置應歸屬於電器裝修業，鉛管做業已廢除不用，或在水電職場

工作中幾乎用不著。電機裝修應歸屬電機修護職類或縮減授課時數，

職場上水電從業人員只做安裝不做修護工作。 

三、 本研究職責完全以職場技術能力需求為導向 

職業訓練課程應揚棄技職教育體系模式，將太多職場不需要或眼

前不必要的技術能力項目納入訓練課程，應以啟發學員如何去解決未

來工作所遭遇的問題，以及從職場上擁有再學習的能力。 

四、 本研究任務項目與職業訓練課程技術能力內涵之對照 

為進ㄧ歩了解本研究之結果與現行職業訓練課程技術能力內涵項

目不同之處，以本研究將結果與之對照職業訓練課程標準之技術能力

現有單元項目，進ㄧ歩探討職業訓練課程技術能力內涵項目是否做必

要之調整與更新。此處僅以本研究所得任務要項與之對照，超出部分

則不加以分析。 

由於職場職責與職業訓練課程對照有很大不同，所以本研究再以

「任務項目」與職業訓練技術能力內涵對照，經歸納不同之處如下： 

(一)  職業訓練課程存有職場上已改變或不用之技術能力內涵 

水電職場幾乎用不著項目：工作母機操作與保養方法、手攻陰陽
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螺紋、打鉛訓練、流量計實習、聽音訓練、聽音棒訓練、灌鉛接頭實

習、鉛管裝接。 

(二) 職業訓練課程存有職場上已少用之技術能力內涵 

職業訓練課程存有職場上已少用之技術能力內涵：測微儀種類及

使用方法、劃線種類與方法、螺栓訓練、覓管機實習、金屬管探測、

音量儀表訓練、測漏機訓練、比色訓練、非工業用電熱器裝置、工業

用電熱器裝置。 

(三) 職業訓練課程存有應合併之技術能力內涵 

職業訓練課程存有應合併或重新歸類之項目：音量儀表訓練與測漏機

訓練應合一測漏單元，實心線連與絞線連連接合為連結導線、絞牙、

切割整修、鋸、整修可合併為管口加工。屋內給水管、屋內熱水管可

合併為安裝給水管路等課程。 

(四) 職業訓練課程存有應重新歸類之技術能力內涵 

職業訓練課程不應再跨多職種領域工作，時代改變，要求施工品質愈

高，分工愈細，單一能工針對職場需求為窗口之職類會愈來愈多。所

以水電職場不應再有跨多職種領域，例如：電銲、氣銲回歸焊接工職

類。非工業用電熱器裝置、工業用電熱器裝置回歸電器修護工職類。

單相、三相電動機檢修實習、變壓器檢修實習、電動機控制、電動機

裝置等應回歸電機修護工職類。 



 

 100

本研究結果與職業訓練能力本位（C.B.T）教材比對 

由於職業訓練局尚未發展屬於水電技術職類能力本位敎材，根據

文獻探討得知，水電技術本就屬於跨領域職種，跨越室內配線與自來

水配管兩職類，且職訓局所開發能力本位教材亦是以 DACUM 發展而

來，因此本研究將結果做一比對（表4-3），目的1. DACUM發展之能

力項目是屬於短期成有效的；2.因為職業訓練尚未有屬於水電技術職

類能力敎材。本研究嚐試做出水電職場技術能力項目分析比對，只希

望能對職業訓練做出一點貢獻。 

由表4-3得知，由於水電技術屬於跨越室內配線與自來水配管兩

職類，在對照上述兩職類任務能力項目中，兩者任務項目均不符合於

本研究；其結果計有：放樣施工位置及實際尺寸、會勘現場、佈設臨

時水電、選用管配件、選用線材、選用接合材料、施作接地止水板、

安裝接地箱、引接設備位置、埋設管路、測試迴路及標示、預埋螺絲、

架設固定架、鋪設管路、核對箱體與器具、安裝基礎座、安裝箱體、

安裝電視出線口、安裝電話出線口、預埋螺絲(吊仔子)及套管、安裝

給水泵浦、安裝閥類及落水頭、安裝水表、安裝水塔、安裝面盆、安

裝馬桶、安裝浴缸、安裝衛浴配件，總共計二十八項。 
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表 4-3 以本研究結果與自來水配管、室內配線能力本位對照 

本研究任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

1.研讀水電施工圖 ＊ ＊ 

2.研讀水電施工規範 ＊  

3.放樣施工位置及實際尺寸   

4.繪製管線圖 ＊  

5.會勘現場   

6.安排工作進度 *  

7.準備材料及工具 * * 

8.準備機具 *  

9.佈設臨時水電   

10.標示施工安全注意事項 ＊  

11施作竣工檢查 ＊  

12.選用金屬管 * * 

13.選用非金屬管 * * 

14.選用管配件   

15.選用線材   

16.選用接合材料   

接下頁 
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表 4-3 接上頁 

任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

17.選用水電器具 ＊ ＊ 

18.使用個人安全護具 * * 

19.使用手工機具 * * 

20.操作電動機具 ＊  

21.儀表結線  * 

22.使用測試儀表 * * 

23.切割管件 * * 

24.彎管 * * 

25.加工管口 * * 

26.鑽孔 *  

27.接合管路 * * 

28.埋設及施作接地  * 

29.施作接地止水板   

30.安裝接地箱   

31.引接設備位置   

32.測試接地歐姆值  * 

接下頁 
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表 4-3 接上頁 

任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

33.埋設管路   

34.穿設線路  * 

35.連結導線  * 

36.安裝插座  * 

37.安裝照明  * 

38.測試迴路及標示   

39.預埋螺絲(吊仔子)   

40.架設固定架   

41.鋪設管路   

42.穿線或佈線  * 

43.核對箱體與器具   

44.安裝基礎座   

45.安裝箱體   

46.安裝器具  * 

47.器具結線  * 

48.測試絕緣值  * 

接下頁 
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表 4-3 接上頁 

任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

49固定控制器具  * 

50裝配回路電線  * 

51檢修故障回路  * 

52測試控制功能  * 

53連結負载運轉  * 

54.穿設尼龍水線   

55.安裝對講機  * 

56.安裝電視出線口   

57.安裝電話出線口   

58.預埋螺絲(吊仔子)及套管   

59.架設固定架 *  

60.安裝給水管 ＊  

61.安裝排水管 ＊  

62.水壓試驗 *  

63.清潔管路 *  

64.被覆管路 *  

接下頁 
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表 4-3 接上頁 

任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

65.標示管路 *  

66.安裝給水泵浦   

67.安裝污水泵浦  * 

68.安裝閥類及落水頭   

69.安裝液面控制器  * 

70.安裝水表   

71.安裝水塔   

72.安裝面盆   

73.安裝馬桶   

74.安裝浴缸   

75.安裝衛浴配件   

註：＊代表相關 

貳、 本研究結果與職業訓練技能檢定項目對照 

職業訓練之技能檢定主要目的，是為配合行業之技術成長與社會工

商發展之需求，並達到提升專業人員技能水準之目的。水電行業既是跨

兩職類領域之工作，是故本研嘗試將結果對照於技能檢定之項目，以了

解職場工作之技術能力內涵，是否符合目前自來水配管及室內配線技能

檢定規範，也可提供未來技能檢定規範修訂之參考（表4-4）。 
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在經過對照後，本研究發現水電職場任務項目有別於自來水配管及

室內配線技能檢定規範，其原因：1.本研究完全以職場技術能力為對

象，以操作性技能為主，不涉及知識面及情意部份。2. 技能檢定需考

量之執行面之困難度，無法完全比擬職場工作世界需求。以下本研究僅

將兩職類與職場相關技術能力內涵，做出對照打＊符號方便閱讀。 

從研究對照中本研究發現職場技術能力之內涵，並未為能完全涵概

兩個職類，但職場真正需求能力要項不同於兩職類計有：研讀水電施工

規範、會勘現場、佈設臨時水電、選用水電器具、施作接地止水板、埋

設管路、測試迴路及標示、預埋螺絲(吊仔子)、預埋螺絲(吊仔子)、穿

設尼龍水線、安裝對講機、安裝電視出線口、安裝電話出線口、預埋螺

絲(吊仔子)及套管、架設固定架、安裝排水管、安裝給水泵浦、安裝污

水泵浦、安裝水表、安裝水塔、安裝面盆、安裝馬桶、安裝浴缸、安裝

衛浴配件，共計24項。 
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表 4-4 以本研究結果與職業訓練技能檢定項目對照 

本研究任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

1.研讀水電施工圖 ＊ ＊ 

2.研讀水電施工規範   

3.放樣施工位置及實際尺寸 ＊ ＊ 

4.繪製管線圖  ＊ 

5.會勘現場   

6.安排工作進度 ＊  

7.準備材料及工具 ＊ ＊ 

8.準備機具 ＊  

9.佈設臨時水電   

10.標示施工安全注意事項 ＊ ＊ 

11施作竣工檢查 ＊  

12.選用金屬管  ＊ 

13.選用非金屬管  ＊ 

14.選用管配件 ＊  

15.選用線材  ＊ 

接下頁 
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表 4-4 接上頁 

本研究任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

16.選用接合材料 ＊  

17.選用水電器具   

18.使用個人安全護具 ＊ ＊ 

19.使用手工機具  ＊ 

20.操作電動機具 ＊  

21.儀表結線  ＊ 

22.使用測試儀表  ＊ 

23.切割管件 ＊  

24.彎管 ＊  

25.加工管口 ＊  

26.鑽孔 ＊  

27.接合管路 ＊  

28.埋設及施作接地  ＊ 

29.施作接地止水板   

30.安裝接地箱  ＊ 

接下頁 
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表 4-4接上頁 

本研究任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

31.引接設備位置  ＊ 

32.測試接地歐姆值  ＊ 

33.埋設管路   

34.穿設線路  ＊ 

35.連結導線  ＊ 

36.安裝插座  ＊ 

37.安裝照明  ＊ 

38.測試迴路及標示   

39.預埋螺絲(吊仔子)   

40.架設固定架   

41.鋪設管路  ＊ 

42.穿線或佈線  ＊ 

43.核對箱體與器具  ＊ 

44.安裝基礎座  ＊ 

45.安裝箱體  ＊ 

接下頁 
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表 4-4 接上頁 

本研究任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

46.安裝器具  ＊ 

47.器具結線  ＊ 

48.測試絕緣值  ＊ 

49固定控制器具  ＊ 

50裝配回路電線  ＊ 

51檢修故障回路  ＊ 

52測試控制功能  ＊ 

53連結負载運轉  ＊ 

54.穿設尼龍水線   

55.安裝對講機   

56.安裝電視出線口   

57.安裝電話出線口   

58.預埋螺絲(吊仔子)及套

管 
  

59.架設固定架   

接下頁 

 



 

 111

表 4-4 接上頁 

本研究任務項目名稱 自來水配管 室內配線 

60.安裝給水管 ＊  

61.安裝排水管   

62.水壓試驗 ＊  

63.清潔管路 ＊  

64.被覆管路 ＊  

65.標示管路 ＊  

66.安裝給水泵浦   

67.安裝污水泵浦   

68.安裝閥類及落水頭 ＊  

69.安裝液面控制器  ＊ 

70.安裝水表   

71.安裝水塔   

72.安裝面盆   

73.安裝馬桶   

74.安裝浴缸   

75.安裝衛浴配件   

註：＊代表相關 
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第四節 本章結語 

本章為分析與討論，主要針對有關能力分析研究的基本資料做分析

處理，其結果如下： 

1. 本研就經由DACUM分析，經過10位專家共同討論所達成共

識，結果發展我國水電從業人員職場技術能力ㄧ覽表，分14項職

責、75項任務。 

2. 根據重要等級區分，計有12項職責為重要，2項普通。任務要

項計有7項屬於非常重要等級，53項為重要等級，15項為普通等

級。 

3. 根據DACUM分析結果，發現在職業訓練課程之技術能力內

涵，從民國75年所訂定課程之標準來看，有些技能項目已不是職

場需要，未來在發展課程中應參考職場的需求，改以學的精、用

得著，以符合產業需要。 

4. 基於上述發現，本研對於職訓局在未來訂定有關水電技術課程

內涵時，有如下建議： 

(1)、 宜汰去已改變或不用之技術能力內涵。 

(2)、 調整少用之技術能力內涵。 

(3)、 合併簡易之技術能力內涵。 
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