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 摘要 

    近年來食安事件頻傳，為了讓食品資訊透明化，政府積極推動溯源食材相關

計畫，然而，消費者對於溯源食材的瞭解仍然有限。「巧推」為運用適度誘因、

鼓勵或提醒等方式，在不限制個人選擇自由的情況下改變人的想法與行為。據此，

本研究擬運用巧推理論，透過創意菜單/小卡的設計，評估不同的介入方式對於

提升顧客溯源食材認知的成效。本研究為準實驗研究設計，以隨機分派方式，將

三間連鎖早餐店分為「控制組」、「傳統介入組」及「巧推介入組」，並於 2020 年

10 月至 11 月間，進行前測、介入及後測。前、後測等量性資料利用 SPSS 23.0

進行平均數、標準差、獨立樣本 T 檢定分析。本研究之主要發現如下: (1) 巧推

介入組 (溯源食材小卡) 能顯著提升顧客對於溯源食材的認知。(2) 傳統介入組 

(溯源食材菜單) 對於顧客的溯源食材認知並沒有顯著的影響。(3) 控制組 (無介

入) 的顧客對於溯源食材的認知則有顯著的下降。本研究建議餐飲業者未來可運

用巧推的方式，提升顧客對於溯源食材的認知，進而影響其食物選擇，達到食品

安心消費的目標。 

關鍵詞： 輕推、溯源餐廳、食品安全 
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The effect of nudge-based intervention on increasing consumers’ 

awareness of sourced food 

September, 2021 

Author: Wen Che Chang 

Advisor: Yung Liao 

Abstract 

With increasing number of food safety incidents in Taiwan, the government is 

promoting the related projects of sourced food, in order to provide clear food 

information to consumers. However, most consumers may not clearly understand the 

concept of sourced food. Nudge is a strategy using positive reinforcement and indirect 

suggestions as ways to change the individuals’ decision-making and behavior. Based 

on Nudge theory, this study designed an innovative menu / card to assess the 

effectiveness of different intervention strategies on increasing the customers’ awareness 

of sourced food. This study used a quasi-experimental design and three chain breakfast 

restaurants were randomly assigned into three groups: “control group”, “traditional 

intervention group” and “nudge-based intervention group”. Pre-test, intervention, and 

post-test were conducted during October and November 2020. Descriptive statistics and 

independent t test were performed using SPSS 23.0. The main findings of this study 

were (1) Nudge-based intervention showed a significant increase on the awareness of 

sourced food. (2) Traditional intervention showed no significant differences on the 

awareness of sourced food. (3) Control group showed a significant decrease on the 

awareness of sourced food. This study suggests that nudge could be considered as an 

effective strategy to promote customers’ awareness of sourced food, achieving the goal 

of safety food consumption. 

Keywords: nudge, sourced restaurant, food security 
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第壹章 緒論 

第一節 研究動機與重要性 

隨著現今消費時代的演進及大眾生活品味要求的提升，消費者對飲食的需求不再只

是填飽肚子，而是更多對於飲食品質、品牌及品味的關心，也因此對食品的安全與健康

更加看重。在消費選擇前先瞭解食物的來源也成為許多消費者的一種飲食習慣，而在現

今的社會餐飲品牌眾多，口味選擇多元的環境裡，在與消費者溝通的方法中，推廣溯源

食品安全認知是一種在產品面上正面增強消費者對於餐飲品牌印象的好方法，並經由食

物的生產記錄機制追溯食物的源頭，讓消費者透過相關的查詢機制去查閱產品從何處開

始生產終至銷售的整個過程記錄資訊，由此機制提供消費端一套食品溯源的生產信賴身

分證明，建構消費者對於餐廳的信心，對於整個消費體驗的過程則是更具安心保障。 

據此，研究者特別選擇早餐餐飲業之顧客為主要研究對象，除研究者本身為早餐餐

飲業者外，主要的原因在於早餐為我國外食比例最高的餐飲類別之一，所以提供早餐食

材的溯源及生產過程的相關資訊，除可提供消費者信心保證外，亦可能間接提昇消費者

的購買意願及顧客滿意度。而「巧推理論」提供了一個潛在增加顧客對於溯源食材認知

的理論基礎，「巧推理論」是一個有關行為科學，適用於政治學及經濟學的概念，而「巧

推」為運用適度誘因、鼓勵或提醒等方式，在不限制個人選擇自由的情況下改變人的想

法與行為，因此，本研究將以「巧推理論」為基礎，設計運用巧推策略的介入方案，並

以隨機分派方式在不同早餐連鎖店進行介入，比較巧推介入、傳統介入及對照組對於顧

客溯源食材認知的影響，研究結果將能提供早餐餐飲業者參考，此即為本研究之背景與

動機。 

第二節 研究目的 

根據本研究之研究動機及重要性，本研究之研究目的如下： 
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一、探討「巧推介入組 (溯源食材小卡)」對於顧客溯源食材認知的影響。 

二、探討「傳統介入組 (溯源食材菜單)」對於顧客溯源食材認知的影響。 

三、探討「控制組」對於顧客溯源食材認知的影響。 

第三節 研究問題 

一、瞭解「巧推介入組 (溯源食材小卡)」對於顧客溯源食材認知的影響為何? 

二、瞭解「傳統介入組 (溯源食材菜單)」對於顧客溯源食材認知的影響為何? 

三、瞭解「控制組」對於顧客溯源食材認知的影響為何? 

第四節 操作型名詞定義 

一、巧推(Nudge)： 

「巧推」為運用適度誘因、鼓勵或提醒等方式，在不限制個人選擇自由的情況下改

變人的想法與行為。本研究的「巧推」為運用透過創意菜單/小卡的設計，提升顧客溯源

食材認知的策略。 

二、溯源食材(Sourced food)： 

溯源食材為來源明確、優質安全的農產品。本研究所指之溯源食材為某連鎖早餐店

所提供來源明確、優質安全之豬肉 (中央畜牧場)、雞蛋 (大武山牧場)、鮮乳 (鮮乳坊)、

茶葉 (台灣農林) 等國產農產品。 

三、溯源食材認知(Awareness of sourced food) 

本研究所指之溯源食材認知為顧客對於溯源食材制度的瞭解程度，以單一問卷題項

進行評估，分數越高，代表對於溯源食材的瞭解程度越高。 

四、顧客(Customers) 

本研究所指之顧客為於 2020 年 10 月至 11 月間，於某連鎖早餐店購買商品的特定

購物者。 
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第貳章 文獻探討 

文獻探討之目的在於對研究內容之相關文獻做說明，以導引出研究之中心與思考邏

輯，並作為研究方法設計之重要依據。本章第一節說明台灣農產品產銷履歷制度，第二

節說明巧推理論。  

第一節 臺灣農產品產銷履歷制度 

行政院農業委員會為了落實「永續農業」的精神以及因應層出不窮的「農產品安全」

的事件，目前在國際上的農產品管制制度，主要包括  (1) 良好農業規範  (Good 

Agriculture Practice，簡稱 GAP) 的實施及驗證，與 (2) 建立履歷追溯體系 (Traceability，

食品產銷所有流程可追溯、追蹤制度) 兩種作法(行政院農業委員會, 2009)。GAP 主要的

目的在於降低產品 (如食品安全) 及生產過程所產生的風險 (如農業環境永續)，而建立

履歷追溯體系的目的在於，可追溯產銷流程中所有參與者的責任，一旦食品安全事件發

生時，能快速釐清責任並立即從市場中移除問題產品，降低事件對於消費者的危害(行政

院農業委員會, 2020)。雖然 GAP 的實施能有效降低風險，但仍有發生風險的可能；而

若只實施履歷追溯體系制度，無法確保資訊內容的真實性及合理性，對於風險管控的效

果有限。據此，同時結合良好農業規範及履歷追溯體系，才能有效管控風險及降低風險

所產生的危害(臺北市政府產業發展局, 2017)。  

根據「農產品生產及驗證管理法」，其所推動的自願性農產品產銷履歷制度，即為

結合上述良好農業規範及履歷追溯體系，成為「臺灣良好農業規範  (Taiwan Good 

Agriculture Practice，簡稱 TGAP) 」(法務部, 2019)。也就是說，購買使用產銷履歷農產

品標章的農產品，不只可以從「台灣農產品安全追溯資訊網」(http://taft.coa.gov.tw) 查詢

到農民的生產紀錄，也代表驗證機構已經進行驗證。 

進一步來說，我國農委會推動的「農產品產銷履歷制度」的三大執行架構為 (1)建

立良好農業規範、(2)規劃建置資訊管理與追溯平臺、以及 (3)建構獨立公正的第三者認

http://taft.coa.gov.tw/
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驗證制度」(蔡憲唐, 蕭宏金, 洪嘉聰, & 陳彥鉛, 2012)，並由三大架構拓展出六大基礎

工作 (陳祈睿, 2007)，包括: 

一、按農產品種類，建構以消費者為導向，且具高品質與安全性農產品供應鏈管理    

系統。 

二、建立符合品質管理與國際安全標準的生產標準作業模式。 

三、產銷過程透明化。 

四、產銷過程全面品質管理。 

五、建構產銷過程資訊平台。 

六、設計獨立公正的第三者驗證制度。  

綜合上述，農產品產銷履歷包含五個部分的資訊 : (1)生產 (TGAP 規範)；(2)製造 

(由 GMP 或 HACCP 規範)；(3) 運送；(4) 銷售與 (5) 消費者紀錄以達成由農場到餐桌

的都能管理的目標 (洪嘉聰, 2014)。 

產銷履歷是自願性農產品驗證制度，通過驗證的產品才可宣稱「產銷履歷」，並且

受法律保障相關權益。產銷履歷可再從三個面向進行了解：(1)資訊公開可追溯、(2)臺灣

良好農業規範、以及(3)第三方驗證制度 (行政院農業委員會, 2020)。 

一、資訊公開可追溯 

資訊公開可追溯是產銷履歷農產品最核心的精神，消費者可至「產銷履歷農產品資

訊網」(http://taft.coa.gov.tw) 輸入「產銷履歷農產品追溯碼」或掃描「QR Code」，就可

以查詢產銷履歷農產品的產地、生產紀錄、生產者、驗證機構及包裝日期等重要資訊。

其中，值得注意的是，產銷履歷農產品可查詢的資訊是必須通過驗證的稽核程序，才能

被視為有效紀錄，也就是這個部分讓生產資訊的可信度較一般農產品來得高。 

此外，產銷履歷農產品的經營業者須將生產紀錄需輸入至「產銷履歷資訊系統」，

以供主管機關與驗證機構隨時查驗。系統資料與現況符合度，也會是產品驗證時的稽核

重點。每年至少會有一次的定期追蹤查驗來檢查生產者是否有照驗證規範操作生產。因

http://taft.coa.gov.tw/
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此，消費者在選購產銷履歷農產品時，可利用資訊公開可追溯特性認識農產品，並選擇

更有保障與安全的農產品。 

二、臺灣良好農業規範 

    產銷履歷農產品為可追溯性的農產品，但在建立農產品的可追溯性之前，必須有

一套合理的管理機制來為生產的品質與條件把關。產銷履歷農產品生產必須遵照「臺

灣良好農業規範 (TGAP)」，TGAP 是政府農業研究單位依據國內農、漁、畜等各品項

之所制訂的參考標準，內容除了包含用藥安全外，更涵蓋了食品安全、環境衛生及永

續生產的觀念。 

三、第三方驗證制度 

    「第三方」就是並沒有涉及整個買賣過程的第三者，第三方驗證制度在與雙方都

沒有利益衝突的狀況下，由「第三方」對於產品的生產過程進行檢核，證明該產品的

提供者確實有能力符合制度規範，並由第三方出示證明來證明該產品的性質是符合要

求 (宮文祥, 2018)。這個制度是維持產銷履歷的關鍵，產銷履歷雖有明確的法律規範，

但必須有可受監控的制度才能更有效地管理生產過程。因此，「第三方驗證」的實施

強化了產銷履歷制度的管理。產銷履歷是土地、產品、生產者的驗證制度，建立制度

與產品的符合性要求，必須遵守 TGAP 及相關法規，並透過第三方驗證就是從公平立

場，來檢核農產品經營業者是否符合 TGAP 及法規的要求。 

第二節 巧推理論 

一、巧推理論 (Nudge Theory)  

巧推理論 (又可譯為輕推) 是一個有關行為科學，適用於政治學及經濟學的概念，

此理論為 2017 年諾貝爾經濟學獎得主 Richard Thaler 所提出。「巧推 (nudge)」之原意

是指用手肘輕碰或輕戳他人肘部，以達到提醒或示警的作用；而「巧推」之定義為運用

適度誘因或鼓勵、提醒等方式，在不限制個人選擇自由的情況下，以「正向強化」及「間

接建議」這兩種方法改變人的決定，且希望能影響個人或群體大眾的行為(Richard 

H. Thaler & Cass R. Sunstein, 2009)。  
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二、運用巧推理論之重要實際案例 

（一）生活層面：自動提款機提款 

巧推理論運用的層面相當廣泛，而在生活中重要的例子就是自動提款機(Automated 

Teller Machine, ATM) 提款的例子。在過往的 ATM 提款時，通常是先領到鈔票，而後再

抽出提款卡，很容易會造成忘記拿提款卡的情形，因為提款是最主要的任務，人往往會

因為進行完了主要任務 (提款)，而忘記了次要任務 (抽出提款卡)；因此，後來的 ATM

提款就調整成先退出卡片，讓提款者先抽卡後，才能拿到要領取的鈔票，也就是先進行

次要任務 (抽出提款卡)，再進行主要任務(提款)(商品策劃處研究企劃科, 2018)。這是一

個透過對於行為的洞察，透過巧推設計改變了人行為的順序，間接減少人犯錯或遺忘的

機會，進而解決重要的生活問題，同時減少銀行和顧客的困擾。 

（二）行為層面：健康食物選擇 

關於健康行為的層面，著名的「巧推」例子是在學校透過「環境的改變」，調整食

物的擺設順序，將相對健康的食物/飲料 (如蔬菜、沙拉、全榖根筋類、水) 放在學生最

容易取得的位置 (如前方、如視線可直接看見之處)，再將較為不健康的食物/飲料 (如油

炸食物、可樂) 放在不容易拿到的後方或視線較不容易觸及之處，而這樣的調整沒有禁

止學生自由選擇食物的權利，但卻讓學生選擇相對健康的食物之比例大幅提升(Richard 

H. Thaler & Cass R. Sunstein, 2009)。 

（三）政策層面：催繳欠稅 

關於政策層面的範例，最著名的案例就是英國「巧推小組」結合社會規範 (social 

norm) 的概念，向少數人強調多數人的正向行為 (人們共同認可及遵守的行為標準)。英

國「巧推小組」在催繳稅款的信件上，增加了一段話：「十分之九的人都按時繳納了稅

款(9 out of 10 people pay their tax on time)」，最後收到信件訊息的民眾，繳付稅款的比

率提高了百分之十五，換算約多回收了 2.1 億英鎊的拖欠稅款(Behavioural Insights Team, 

2012)。這是一個非常成功運用行為洞察的技巧，且符合成本效益的方式，讓英國各政府

部門更加有效地執行政策的範例。 
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三、巧推理論的相關研究 

(一) 巧推概念運用於防疫 

張四明於「臺灣 2020 年新冠肺炎防疫大作戰之啟示：政策工具觀點分析」一文中，

從政策工具理論觀點解析 2020 年 1 月至 8 月間，我國政府防疫之相關作為，其發現尤

其在數位科技運用的部分，「口罩地圖」政策即為運用巧推的方式，讓資訊工具能發揮

對於目標族群「分眾傳播」的功能，減少大眾對於購買口罩的阻礙因素 (如可購買地點) 

及成本 (如時間成本)，也建議未來可政府可多運用巧推技巧來進行防疫(張四明, 2020)。 

(二) 巧推設計運用於資源回收 

范振煦於其碩士論文「輕推對資源回收的影響力」中，以巧推理論為基礎，在國立

台灣大學的校園進行了實地試驗。其運用的巧推技巧為將「可回收樣品」放置在相對應

的資源回收桶上，希望透過簡單的提醒機制，減少校園垃圾亂丟的狀況。主要實驗的研

究結果發現，平均亂扔垃圾量顯著減少了 25%，此研究驗證了簡單的巧推設計能夠對資

源回收行為發揮一定的影響力(范振煦, 2019)。 

(三) 巧推概念運用於人力資源管理實務 

趙珮晴於其碩士論文「輕推的力量－行為經濟學於人力資源管理實務之應用」中，

以質性訪談了解企業人資主管對巧推理論於人力資源管理實務的想法，研究進一步深入

了解了企業於「企業文化」、「招募」、「訓練發展」及「績效管理」的實際案例(趙珮

晴, 2018)。 

綜合上述，「巧推」為透過行為洞察，運用適度誘因或鼓勵、提醒等方式，希望能

影響個人或大眾的自主行為決定；而過往巧推理論之重要成功案例涵蓋生活層面、健康

行為層面以及政策層面；目前國內相關研究雖已有文章探討巧推概念運用於防疫、資源

回收行為以及人力資源管理實務等，但相關研究仍然有限，因此，本研究希望能運用巧

推理論，從創意菜單、創意小卡的設計，提升顧客對於溯源食材認知，並評估其相關的

成效。 
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第參章 研究方法 

本研究欲探討巧推介入對於顧客溯源食材認知之成效。本章共分六節，分述如下：

第一節「研究架構」；第二節「研究假設」； 第三節「研究對象與實驗設計」；第四節

「研究工具」；第五節「研究流程」；第六節「資料處理與分析」。 

第一節 研究架構 

本研究之主要目的為運用巧推理論，透過創意菜單/小卡的設計，評估不同的介入方

式對於提升顧客溯源食材認知的成效。本研究之研究架構如下: 

 

圖 3- 1. 研究架構圖 

第二節 研究假設 

依據文獻回顧，提出下列研究假設： 

一、「巧推介入組 (溯源食材小卡)」對於顧客溯源食材的認知有顯著的提升。 

二、「傳統介入組 (溯源食材菜單)」對於顧客溯源食材的認知無顯著影響。 

三、「控制組」對於顧客溯源食材的認知無顯著影響。 

第三節 研究對象與實驗設計 

一、研究對象 
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本研究運用便利取樣(Convenience Sampling) 方式，研究對象為 2020 年 10 月至 11

月間，於某連鎖早餐店之三家分店購買商品之顧客。 

二、實驗設計 

本研究挑選某連鎖早餐店的三家分店，先隨機分配三家分店為實驗組 1 (巧推介入

組)、實驗組 2 (傳統介入組)及控制組，以準實驗研究設計進行研究。在實驗前，先對於

三個組別分別進行前測(T1)，然後在實驗組 1 進行巧推介入(X1)，實驗組 2 進行傳統介

入(X2)，在經過介入後，再對於三個組別進行後測(T2)，以瞭解介入之成效。本研究之實

驗設計如下表 1-1 所示：  

表 3- 1 

本研究之實驗設計 

組別 前測 實驗處理 後測 

實驗組 1 (巧推介入組) T1 X1 T2 

實驗組 2 (傳統介入組) T1 X2 T2 

控制組 T1  T2 

T1: 研究對象對於溯源食材認知的前測。 

T2: 研究對象對於溯源食材認知的後測。 

X1: 運用溯源食材小卡進行介入。 

X2: 運用溯源食材菜單進行介入。 

第四節 研究工具 

本研究所使用之研究工具主要包含以下兩個部分，分別為溯源食材之認知程度，以

及不同的介入策略。以下分項說明： 

一、溯源食材認知 

本研究運用李克特五點量表，以單一題項評估顧客對於溯源食材的瞭解程度，分數

介於 1-5 分，分數越高，代表對於溯源食材的瞭解程度越高。 

二、巧推介入策略 

(一)、巧推組設計理念 
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巧推組使用「溯源食材小卡」作為提升溯源食材認知的策略。而「溯源食材小卡」

的設計理念，主要是因為其優勢是在於能因應不同類型的消費者，無論是內用、外帶或

外送場域的消費者，都可以第一時間接觸到「溯源食材小卡」，增加閱讀訊息的機會，

進而有效提升食材認知。此外，藉由不同「溯源食材小卡」的產品介紹，也讓消費者更

能了解不同食材的特色及產地，同樣也能增進消費者對食材認知程度，進而達到提升顧

客滿意度及再次消費意願的目標。 

(二)、溯源食材小卡 

以小卡片加上 QR code 方式，提供更多的溯源食材資訊 (如下圖 3-2 至 3-5)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3- 2. 巧推小卡-豬肉 
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圖 3- 3. 巧推小卡-茶葉 
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圖 3- 4. 巧推小卡-雞蛋 
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圖 3- 5. 巧推小卡-牛奶 

三、傳統介入組: 溯源食材菜單設計 

(一)、傳統介入組設計理念 

傳統介入組的設計方向主要是以「溯源食材菜單」作為提升溯源食材認知的策略。

而「溯源食材菜單」的設計理念，是因為顧客點餐時主要的參考資訊來源，在菜單上做

入口的改變，增強食材來源的說明介紹，讓消費者點餐的同時，先了解食材來源及餐點

成分，看是否能增強消費者對於食材認知 (菜單如圖 3-6)。 
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圖 3- 6. 傳統介入組-溯源食材菜單 

四、控制組: 無介入 (維持傳統菜單) 

(一)、控制組的設計理念 

控制組的設計理念是運用原早餐店業者所設計的菜單，為乾淨大方且簡單明瞭的菜

單設計，清楚的餐點示意圖，明顯標示出價目表，簡單說明餐點內容及餐點成分與過敏

原，但並未融入溯源食材的資訊，方便消費者點餐加速消費選擇 (如圖 3-7) 。 
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圖 3- 7. 對照組-傳統菜單 

第五節 研究流程 

本研究流程如下 (圖 3-8)： 

一、將某連鎖早餐店之三家分店隨機分派為介入組及控制組。 

二、再進一步將介入組區分為傳統介入組及巧推介入組。 

三、於 2020 年 10 月底至 11 月初進行為期 10 天的前測。 

四、於 2020 年 11 月中進行為期 10 天的介入。 

五、於 2020 年 11 月底至進行為期 10 天的後測。 

六、分析各家分店前、後測的差異，並提出研究結論與建議。 
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圖 3- 8. 研究流程圖 

第六節 資料處理與分析 

本研究主要採用量化的資料分析，研究者在施測完成後，先去除無效之資料，將有

效資料輸入電腦以 SPSS 23.0 進行統計分析，並針對本研究所提出知研究問題進行分析

與檢定，主要使用方法為描述性統計以及獨立樣本 T 檢定。 

一、描述性統計 

本研究以次數分配、平均數、標準差及百分比描述研究對象的基本人口學變項，以

及前、後測的資料。人口學變項包括性別 (男、女、其他)、年齡 (20 歲以下、21-30 歲、

31-40 歲、41-50 歲及 50 歲以上) 以及職業 (上班族、自由業、學生、家管、其他)。 
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二、獨立樣本 T 檢定 

本研究使用獨立樣本 T 檢定以暸解各組 (控制組、傳統介入組、巧推介入組) 之前、

後測差異，以瞭解不同介入方式對於顧客溯源食材認知的影響。 
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第肆章 研究結果與討論 

本研究根據研究目的、研究問題及研究假設，將蒐集的資料進行分析，本章共分為

三節進行呈現；第一節為「研究對象個人背景變項」；第二節為「不同介入方法對於提

升顧客溯源食材認知之成效」；第三節為「綜合討論」。 

第一節 研究對象個人背景變項 

一、整體研究對象之個人背景變項 

研究對象之個人背景因素包含年齡層、性別、職業等 3 項。如下表 4-1 所示。 

(一)、年齡層 

參與本研究「前測」之研究對象中，年齡在 20 歲以下有 17 位，佔總樣本數 7.1 %；

年齡介於 21 至 30 歲有 111 位，佔總樣本數 46.7%；年齡介於 31 至 40 歲有 70 位，佔

總樣本數 29.4%；年齡介於 41 至 50 歲有 34 位，佔總樣本數 14.3%；年齡在 50 歲以上

的有 6 位，佔總樣本數 2.5%。 

參與本研究「後測」之研究對象中，年齡在 20 歲以下有 39 位，佔總樣本數 10.3 %；

年齡介於 21 至 30 歲有 170 位，佔總樣本數 44.8%；年齡介於 31 至 40 歲有 117 位，佔

總樣本數 30.8%；年齡介於 41 至 50 歲有 36 位，佔總樣本數 9.5%；年齡在 50 歲以上的

有 17 位，佔總樣本數 4.5%。 

(二)、性別 

參與本研究「前測」之研究對象中，性別為男性的有 81 位，佔總樣本數 34.0 %；

性別為女性的有 156 位，佔總樣本數 65.5 %；性別為其他的有 1 位，佔總樣本數 0.4 %。 

參與本研究「後測」之研究對象中，性別為男性的有 168 位，佔總樣本數 44.3 %；

性別為女性的有 209 位，佔總樣本數 55.2%；性別為其他的有 2 位，佔總樣本數 0.5 %。 

(三)、職業 
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參與本研究「前測」之研究對象中，職業為上班族有 137 位，佔總樣本數 57.6 %；

職業為自由業有 19 位，佔總樣本數 8.0 %；職業為學生有 46 位，佔總樣本數 19.3%；

職業為家管有 19 位，佔總樣本數 8.0%；職業為其他的有 17 位，佔總樣本數 7.1%。 

  參與本研究「後測」之研究對象中，職業為上班族有 226 位，佔總樣本數 59.6 %；

職業為自由業有 52 位，佔總樣本數 13.7 %；職業為學生有 75 位，佔總樣本數 19.8%；

職業為家管有 12 位，佔總樣本數 3.2%；職業為其他的有 14 位，佔總樣本數 3.7%。 

表 4- 1 

研究對象個人變項之分布情形（n=617） 

變項 
前測 (n = 238) 

11/03 至 11/12 

後測 (n = 379) 

11/13-12/02 

年齡層 (%)   

 20 歲(含)以下 17 (7.1%) 39 (10.3%) 

 21~30 歲 111 (46.7%) 170 (44.8%) 

 31~40 歲 70 (29.4%) 117 (30.8%) 

 41~50 歲 34 (14.3%) 36 (9.5%) 

 50 歲以上 6 (2.5%) 17 (4.5%) 

性別 (%)   

  男 81 (34.0%) 168 (44.3%) 

  女 156 (65.5%) 209 (55.2%) 

 其他 1 (0.4%) 2 (0.5%) 

職業 (%)   

上班族 137 (57.6%) 226 (59.6%) 

自由業 19 (8.0%) 52 (13.7%) 

學生 46 (19.3%) 75 (19.8%) 

家管 19 (8.0%) 12 (3.2%) 

其他 17 (7.1%) 14 (3.7%) 

二、巧推介入組之個人背景變項分布 

研究對象之個人背景變項包含年齡層、性別、職業等 3 項。如下表 4-2 所示。 

(一)、年齡層 
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巧推組「前測」之研究對象中，年齡在 20 歲以下有 12 位，佔總樣本數 11.1 %；年

齡介於 21 至 30 歲有 49 位，佔總樣本數 45.4%；年齡介於 31 至 40 歲有 31 位，佔總樣

本數 28.7%；年齡介於 41 至 50 歲有 15 位，佔總樣本數 13.9%；年齡在 50 歲以上的有

1 位，佔總樣本數 0.9%。 

巧推組「後測」之研究對象中，年齡在 20 歲以下有 18 位，佔總樣本數 15.3 %；年

齡介於 21 至 30 歲有 58 位，佔總樣本數 49.2%；年齡介於 31 至 40 歲有 30 位，佔總樣

本數 25.4%；年齡介於 41 至 50 歲有 11 位，佔總樣本數 9.3%；年齡在 50 歲以上的有 1

位，佔總樣本數 0.8%。 

(二)、性別 

巧推組「前測」之研究對象中，性別為男性的有 40 位，佔總樣本數 37.0 %；性別

為女性的有 68 位，佔總樣本數 63 %；性別為其他的有 0 位，佔總樣本數 0%。 

巧推組「後測」之研究對象中，性別為男性的有 47 位，佔總樣本數 39.8%；性別為

女性的有 70 位，佔總樣本數 59.3%；性別為其他的有 1 位，佔總樣本數 0.8 %。 

(三)、職業 

巧推組「前測」之研究對象中，職業為上班族有 57 位，佔總樣本數 52.8%；職業為

自由業有 6 位，佔總樣本數 5.6 %；職業為學生有 25 位，佔總樣本數 23.1%；職業為家

管有 12 位，佔總樣本數 11.1%；職業為其他的有 8 位，佔總樣本數 7.4%。 

巧推組「後測」之研究對象中，職業為上班族有 67 位，佔總樣本數 56.8%；職業為

自由業有 16 位，佔總樣本數 13.6%；職業為學生有 29 位，佔總樣本數 24.6%；職業為

家管有 2 位，佔總樣本數 1.7%；職業為其他的有 4 位，佔總樣本數 3.4%。 
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表 4- 2 

巧推介入組個人背景變項之分布情形（n=226） 

變項 

前測 

11/3 至 12 

(n = 108) 

後測 

11/13-12/2 

(n = 118) 

年齡層(%)   

 20 歲(含)以下 12(11.1%) 18(15.3%) 

 21~30 歲 49(45.4%) 58 (49.2%) 

 31~40 歲 31(28.7%) 30(25.4%) 

 41~50 歲 15(13.9%) 11(9.3%) 

 50 歲以上 1 (0.9%) 1(0.8%) 

性別 (%)   

  男 40(37.0%) 47(39.8%) 

  女 68(63%) 70(59.3%) 

 其他 0 (0%) 1 (0.8%) 

職業 (%)   

上班族 57 (52.8%) 67 (56.8%) 

自由業 6 (5.6%) 16 (13.6%) 

學生 25 (23.1%) 29 (24.6%) 

家管 12 (11.1%) 2 (1.7%) 

其他 8 (7.4%) 4 (3.4%) 
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三、傳統介入組之個人背景變項分布 

研究對象之個人背景變項包含年齡層、性別、職業等 3 項。如下表 4-1 所示。 

(一)、年齡層 

傳統介入組「前測」之研究對象中，年齡在 20 歲以下有 1 位，佔總樣本數 2%；年

齡介於 21 至 30 歲有 20 位，佔總樣本數 40%；年齡介於 31 至 40 歲有 18 位，佔總樣本

數 36%；年齡介於 41 至 50 歲有 9 位，佔總樣本數 18%；年齡在 50 歲以上的有 2 位，

佔總樣本數 4%。 

傳統介入組「後測」之研究對象中，年齡在 20 歲以下有 19 位，佔總樣本數 11.6 %；

年齡介於 21 至 30 歲有 65 位，佔總樣本數 39.6%；年齡介於 31 至 40 歲有 46 位，佔總

樣本數 38%；年齡介於 41 至 50 歲有 20 位，佔總樣本數 12%；年齡在 50 歲以上的有 14

位，佔總樣本數 8.5%。 

(二)、性別 

傳統介入組「前測」之研究對象中，性別為男性的有 13 位，佔總樣本數 26 %；性

別為女性的有 36 位，佔總樣本數 72 %；性別為其他的有 1 位，佔總樣本數 2 %。 

傳統介入組「後測」之研究對象中，性別為男性的有 77 位，佔總樣本數 47%；性

別為女性的有 86 位，佔總樣本數 52.4%；性別為其他的有 1 位，佔總樣本數 0.6%。 

(三)、職業 

傳統介入組「前測」之研究對象中，職業為上班族有 32 位，佔總樣本數 64%；職

業為自由業有 3 位，佔總樣本數 6.0 %；職業為學生有 13 位，佔總樣本數 26%；職業為

家管有 2 位，佔總樣本數 4.0%；職業為其他的有 0 位，佔總樣本數 0%。 

傳統介入組「後測」之研究對象中，職業為上班族有 91 位，佔總樣本數 55.5 %；

職業為自由業有 25 位，佔總樣本數 15.5 %；職業為學生有 37 位，佔總樣本數 22.6%；

職業為家管有 8 位，佔總樣本數 4.9%；職業為其他的有 3 位，佔總樣本數 1.8%。 
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表 4- 3 

傳統介入組個人背景之分布情形（n=214） 

變項 

前測 

11/3 至 12 

(n = 50) 

後測 

11/13-12/2 

(n = 164) 

年齡層(%)   

 20 歲(含)以下 1 (2%) 19(11.6%) 

 21~30 歲 20(40%) 65 (39.6%) 

 31~40 歲 18(36%) 46(38%) 

 41~50 歲 9(18%) 20(12.2%) 

 50 歲以上 2 (4%) 14(8.5%) 

性別 (%)   

  男 13(26.0%) 77(47%) 

  女 36(72%) 86(52.4%) 

 其他 1 (2%) 1 (0.6%) 

職業 (%)   

上班族 32 (64%) 91 (55.5%) 

自由業 3 (6.0%) 25 (15.5%) 

學生 13(26%) 37 (22.6%) 

家管 2 (4%) 8 (4.9%) 

其他 0(0%) 3 (1.8%) 
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四、對照組之個人背景變項分布 

研究對象之個人背景變項包含年齡層、性別、職業等 3 項。如下表 4-1 所示。 

(一)、年齡層 

對照組「前測」之研究對象中，年齡在 20 歲以下有 4 位，佔總樣本數 5 %；年齡介

於 21 至 30 歲有 42 位，佔總樣本數 52.5%；年齡介於 31 至 40 歲有 21 位，佔總樣本數

26.3%；年齡介於 41 至 50 歲有 10 位，佔總樣本數 12.5%；年齡在 50 歲以上的有 3 位，

佔總樣本數 3.8%。 

對照組「後測」之研究對象中，年齡在 20 歲以下有 2 位，佔總樣本數 2.1 %；年齡

介於 21 至 30 歲有 47 位，佔總樣本數 48.5%；年齡介於 31 至 40 歲有 41 位，佔總樣本

數 42.3%；年齡介於 41 至 50 歲有 5 位，佔總樣本數 5.2%；年齡在 50 歲以上的有 2 位，

佔總樣本數 2.1%。 

(二)、性別 

對照組「前測」之研究對象中，性別為男性的有 28 位，佔總樣本數 35.0 %；性別

為女性的有 52 位，佔總樣本數 65 %；性別為其他的有 0 位，佔總樣本數 0 %。 

對照組「後測」之研究對象中，性別為男性的有 44 位，佔總樣本數 45.4 %；性別

為女性的有 53 位，佔總樣本數 54.6%；性別為其他的有 0 位，佔總樣本數 0 %。 

(三)、職業 

對照組「前測」之研究對象中，職業為上班族有 48 位，佔總樣本數 60%；職業為

自由業有 10 位，佔總樣本數 12.5 %；職業為學生有 8 位，佔總樣本數 10%；職業為家

管有 5 位，佔總樣本數 6.3%；職業為其他的有 9 位，佔總樣本數 11.3%。 

對照組「後測」之研究對象中，職業為上班族有 68 位，佔總樣本數 70.1 %；職業

為自由業有 11 位，佔總樣本數 11.3 %；職業為學生有 9 位，佔總樣本數 9.3%；職業為

家管有 2 位，佔總樣本數 2.1%；職業為其他的有 7 位，佔總樣本數 7.2%。 
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表 4- 4 

對照組個人背景變項之分布情形（n=177） 

變項 

前測 

11/3 至 12 

(n = 80) 

後測 

11/13-12/2 

(n = 97) 

年齡層(%)   

 20 歲(含)以下 4(5%) 2(2.1%) 

 21~30 歲 42(52.5%) 47(48.5%) 

 31~40 歲 21(26.3%) 41(42.3%) 

 41~50 歲 10(12.5%) 5(5.2%) 

 50 歲以上 3(3.8%) 2(2.1%) 

性別 (%)   

  男 28(35.0%) 44(45.4%) 

  女 52(65%) 53(54.6%) 

 其他 0 (0%) 0(0.%) 

職業 (%)   

上班族 48(60%) 68(70.1%) 

自由業 10(12.5%) 11 (11.3%) 

學生 8(10%) 9 (9.3%) 

家管 5(6.3%) 2(2.1%) 

其他 9(11.3%) 7 (7.2%) 

第二節 不同介入方法對於提升顧客溯源食材認知之成效 

一、巧推介入組對於提升顧客溯源食材認知之成效 

獨立樣本 T 檢定的結果顯示 (如表 4-5)，計算後的 t 統計值為 2.15，自由度為 224，

雙尾顯著性 p 值=0.03，達統計顯著水準，巧推介入組前測與後測之顧客溯源食材認知分

數有顯著差異 (3.19 ± 1.36 vs. 3.58 ± 1.31)，故巧推介入組能顯著提升顧客對於溯源食材

認知。 
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表 4- 5 

「巧推介入組」對於提升顧客溯源食材認知之成效 

前測 後測    

平均數 (標準差) 平均數 (標準差) t 自由度 P 值 

3.19 (1.36) 3.58 (1.31) 2.15 224 0.03* 

顧客溯源食材認知為五點量表，5 分為滿分 

二、傳統介入組對於提升顧客溯源食材認知之成效 

    獨立樣本 T 檢定的結果顯示  (如表 4-6)，計算後的 t 統計值為 1.41，自由度為

212，雙尾顯著性 p 值=0.16，未達統計顯著水準，故傳統介入組前測與後測之顧客溯

源食材認知分數無顯著差異 (3.42 ± 1.29 vs. 3.69 ± 1.14)，故傳統介入組未能顯著提升

顧客對於溯源食材的認知。 

表 4- 6 

「傳統介入組」對於提升顧客溯源食材認知之成效 

前測 後測    

平均數 (標準差) 平均數 (標準差) t 自由度 P 值 

3.42 (1.29) 3.69 (1.14) 1.41 212 0.16 

顧客溯源食材認知為五點量表，5 分為滿分 

三、對照組對於提升顧客溯源食材認知之成效 

  獨立樣本 T 檢定的結果顯示(如表 4-7)，計算後的 t 統計值為-2.45，自由度為 175，

雙尾顯著性 p 值=0.015，達統計顯著水準，對照組前測與後測之顧客溯源食材認知分

數有顯著差異 (3.75 ± 1.28vs. 3.28 ± 1.27)，故對照組之顧客對於朔源食材認知有顯著下

降。 

表 4- 7 

「對照組」對於提升顧客溯源食材認知之成效 

前測 後測    

平均數 (標準差) 平均數 (標準差) T 自由度 P 值 

3.75 (1.28) 3.28 (1.27) -2.45 175 0.015* 

顧客溯源食材認知為五點量表，5 分為滿分 

第三節 綜合討論 
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一、 為什麼巧推組能有效提升顧客對於溯源食材的認知？  

根據本研究的結果發現，運用「溯源食材小卡」的巧推介入組，能顯著提升顧客對

於溯源食材的認知。如同「巧推 (nudge)」之意涵，為運用手肘輕碰或輕戳他人肘部，以

達到提醒或示警的作用(Sunstein, 2009)，本研究透過「溯源食材小卡」的間接提醒方式，

在不限制顧客的自由選擇情況下，正向強化顧客對於溯源食材的認知，而本次巧推介入

成功的可能原因為，「溯源食材小卡」能提供顧客相對輕鬆且無壓力的閱讀機會，無論

是不同類型的消費者，都能第一時間接觸到「溯源食材小卡」，增加消費者對於溯源食

材相關資訊的瞭解，進而提升顧客對於溯源食材的認知狀況。據此，本研究之發現提供

了一個低成本但卻能有效提升顧客溯源食材認知的策略。 

二、為什麼傳統介入組前後測並無顯著差異？ 

本研究之結果發現，運用「溯源食材菜單」的傳統介入組，對於顧客的溯源食材認

知並沒有顯著的影響 (前、後測並無顯著差異)。其可能的原因為，「溯源食材菜單」為

顧客點餐時的引導，雖能增強食材來源的說明介紹，但可能通常顧客點餐的時間較短，

沒有充足的時間能夠閱讀到完整的溯源食材資訊，另外，當顧客點餐完畢，滿足相對應

的餐點需求之後，沒有辦法得到的溯源食材資訊，此可能為前後測無顯著差異的原因。

據此，本研究建議未來對於溯源食材認知的介入研究，可考慮設計讓顧客有更長時間接

觸到訊息的管道及方式。 

三、為什麼對照組顧客的溯源食材認知有顯著的下降？-  

本研究之結果發現，運用「傳統菜單組」的控制組，其顧客對於溯源食材認知則有

顯著的下降。由於控制組的「傳統菜單」之設計理念為，運用乾淨大方且簡單明瞭的菜

單設計，清楚的餐點示意圖，明顯標示出價目表，簡單說明餐點內容及餐點成分與過敏

原，方便消費者點餐加速消費選擇。其顯著下降的原因為，因為在控制組的傳統菜單設

計裡未考量到有關於溯源食材認知的宣傳，且無提及食材認知及溯源食材的來源及認證，
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而是僅溝通產品的口味及價位。據此，本研究建議未來的餐飲業者，需運用多元的方式

來提醒顧客對於溯源食材的認知，增加其對於溯源食材的重視。  
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第伍章 結論與建議 

一、結論 

(一) 巧推介入組(溯源食材小卡)能顯著提升顧客對於溯源食材的認知。  

(二) 傳統介入組(溯源食材菜單)對於顧客的溯源食材認知並沒有顯著的影響 

(三) 控制組(傳統菜單組)的顧客溯源食材認知則有顯著的下降。 

二、建議 

(一) 餐飲實務之相關建議  

本研究發現，餐飲業者運用「巧推策略」推廣溯源食材，可顯著的提升顧客對於溯

源食材的認知。對於餐飲實務而言，使用溯源食材不僅能讓餐廳業者更具產品競爭力也

兼具正面形象，並可以垂直加速發展台灣農業的產業鏈，從生產、加工、銷售、餐桌、

交流，在各個面向中均有所突破，包含作物生產種類及技術的提升、加工提升農產的多

元價值、實體虛擬通路的創新、提供友善食材及溯源資訊的餐廳、促進生產及消費的交

流，使餐飲品質穩定朝向企業永續發展的目標從產地到餐桌，降低碳足跡，使消費者有

更良好的餐飲選擇。 

(二) 未來研究的相關建議 

本研究建議未來的研究可多使用不同的平台及策略，且觸及更多不同面向、類型的

社群軟體及短影音平台進行介入，並檢驗其成效。更建議現今的餐飲業者需建立更多元

的宣傳管道，傳遞正確食品知識，協助更多餐飲業者建立更完善的機制。 
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