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第三章第三章第三章第三章        研究設計研究設計研究設計研究設計    

第一節第一節第一節第一節    研究對象研究對象研究對象研究對象    

研究之研究對象為實際參觀該博物館的觀眾，數位博物館中語文

類博物館的設置目的在於希望中華語文能突破空間的藩籬，吸引國內

外的莘莘學子；而數位博物館「搜文解字」重要目的之一是希望能夠

提供國語文教師教學及研究的參考資料，對於國語文教師在教學上有

所助益（黃居仁，2000）。以上的目的主要為教育學習功能，因此為

符合語文類數位博物館的功能，並期待吸引年輕學子與提供國語文教

師教學參考資料之目的特性下，研究者將研究對象設定為在中小學任

教國語文的教師，以訪談方式取得研究資料。 

第二節第二節第二節第二節    研研研研究材料究材料究材料究材料    

        本研究是以「搜文解字」數位博物館為研究材料，網址：

http://words.sinica.edu.tw/。 

第三第三第三第三節節節節    研究方法研究方法研究方法研究方法    

一一一一、研究工具、研究工具、研究工具、研究工具    

（一）（一）（一）（一）訪談訪談訪談訪談綱綱綱綱要要要要：：：：見附錄二見附錄二見附錄二見附錄二    

內容有：1.國語文教師使用「搜文解字」數位博物館的歷程，包

括：使用目的、使用前後之印象、使用的感受。2.國語文教師使用「搜

文解字」數位博物館設計之滿意度，包括：使用介面、瀏覽路徑、版
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面配置等等。3.國語文教師使用「搜文解字」數位博物館之困境與解

決的方法。4.國語文教師對語文類數位博物館的建議與期許。 

（二）（二）（二）（二）訪談導引的編制訪談導引的編制訪談導引的編制訪談導引的編制    

1.訪談工訪談工訪談工訪談工具具具具 

（1）擬定訪談大綱 

依據研究目的，參考文獻與指導教授討論，擬定訪談大

綱，問題內容以半結構式的方式去呈現，預留給受訪的教師

較廣的思考空間。 

（2）紀錄使用的工具： 

A.使用錄音設備： 

為尊重受訪者的意願及感受，經其同意後方可進行錄音。 

B.當場紀錄： 

經受訪者的同意後才能進行，並以紀錄重點的方式，事後

再以整理。 

2.訪談方式訪談方式訪談方式訪談方式 

（1）半結構訪談 

訪談前先擬定欲訪談的題目，並以此欲擬的題目詢問被

訪談者，由訪談人進行引導訪談的進行，如被訪談者回答

不完整或是引發新的問題，訪談人應針對問題修正，然後
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繼續追問，以獲得較完整齊全的資料。 

（2）訪談的次數與時間 

每一位訪談者訪談至少兩次，每次訪問的時間以一~二小時為主。 

二、訪談法二、訪談法二、訪談法二、訪談法    

訪談法，指研究者以口述問題發問，並紀錄受訪者所回答的問

題，其優點為回收率高、避免漏答、訪員能適時提供相關指引，幫助

受訪者回答(李美華，1998)。訪談法中可再分為非結構式、半結構式

以及結構式訪談（胡幼慧，1996）。本研究以半結構式訪問法，以自

行設計之訪談大綱，對研究對象進行訪談，包括對展示內容之印象，

與館內人員的互動，對環境及設施之看法，參觀後之感想等。 

第四節第四節第四節第四節    研究過程研究過程研究過程研究過程    

當觀眾實際上網進入「搜文解字」數位博物館參觀，依下列步驟進

行：第一階段為初步探討；第二階段為實際上網參觀學習；第三部分

進行訪談。茲分述如下： 

一、初步探討 

本研究於正式開始進行參觀學習與訪談前，以立意抽樣方式先邀請

3位受試者（因為之後的研究對象以在中小學任教的國文教師為主，

分別為小學國文教師、中學國文教師以及高中國文教師）進行初步探

討研究。而後修正實施流程以及針對其參觀遭遇，發展出研究工具之



 35

觀眾訪談大綱，才開始正式進入實際參觀學習與訪談。 

二、實際上網參觀學習 

研究者根據第一節所述，以立意抽樣選定研究對象，徵求三位國

語文教師，分別於國小、國中、高中任教；根據以滾雪球效應，再由

這三位受訪者，推薦經常使用網路資源，搜尋教材之同事共五位。先

取得受訪者之基本資料：年齡、教育程度、任教階段、任教年資、使

用網路頻率、參觀次數。 

研究者於進行實際參觀與訪談前數日，以電話與受訪者聯繫時間

地點。為避免受到網路傳輸以及電腦系統軟體環境及其穩定性不一的

因素影響，約定地點皆在師大圖書館進行。在實際上網參觀前，先說

明整個進行的方式，並請受訪者填寫使用前問卷，再開始上網學習。

請受訪者在不受干擾的情況下自由學習瀏覽參觀該數位博物館 30-50

分鐘，再由研究者與受訪者進行深入訪談。參觀活動中，為了獲得每

位受訪者完整的瀏覽過程紀錄，研究者輔以路徑紀錄表協助受訪者以

簡單且快速的方式記下自己的瀏覽路徑。 

結束上網參觀後，研究者事先取得受訪者同意，以錄音訪談紀錄

並行的方式進行。根據訪談導引與參觀路徑紀錄表中的資料，針對原

先設定好之面向：包含使用介面、使用路徑、資訊需求、是否理解館

方的知識呈現方式、與館中的資訊內容是否方便使用、內容是否可運



 36

用至教材結合教學所需、 是否會再到該數位博物館參觀、原因如何、

以及期望中的語文類數位博物館為何、可以加強何種功能、參觀時檢

索經驗的滿意情形等議題，進行訪問且受訪者針對訪談大綱中議題皆

可自由發表意見。訪談後的資料再與問卷的結果分析做整理，開始撰

寫結果與討論。 

第五第五第五第五節節節節    資料處理與分析資料處理與分析資料處理與分析資料處理與分析    

本研究所收集的資料包括：受訪者基本資料、訪談綱要。資料分

析方式簡述如下：  

一、受訪者基本資料 

  主要收集受訪者的基本資料；了解受訪者使用網路的習慣，與參觀

數位博物館的次數、教學年資。茲將受訪者之基本資料及相關背景資

料整理如表一： 
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表一：受訪者基本資料表一：受訪者基本資料表一：受訪者基本資料表一：受訪者基本資料    

 

二、訪談資料 

  質性研究者 Patton (1990，引自胡幼慧，1996)曾論及質性研究的

抽樣重點是：「樣本一般都很少，甚至只有一個個案，但需要有深度

的『立意抽樣』」。所以，質性研究的樣本，必需是能提供「深度」和

「多元社會實狀之廣度」資料為標準。本研究將採立意抽樣方式搜集

資料，將所有訪談資料彙整，根據受訪者陳述內容與研究目的進行分

編號 年齡 

教 育 程

度 

任教階段 任教年資 使用網路頻

率 

曾經參觀 參觀次數

訪談 1 29 碩士 國小教師 六年 每天 ◎ 6 

訪談 2 30 學士 國小教師 五年 一週約五天  5 

訪談 3 28 學士 國小教師 二年 每天  4 

訪談 4 35 學士 國小教師 八年 一週約三天  3 

訪談 5 32 碩士 國中教師 四年 一週約五天 ◎ 5 

訪談 6 29 碩士 國中教師 一年 每天  4 

訪談 7 26 碩士 高中教師 一年 每天  6 

訪談 8 29 碩士 高中教師 二年 每天  6 
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析，分別條列如下： 

1.受訪者平時的對於數位博物館的使用動機與使用策略 

2.受訪者對於「搜文解字」數位博物館的觀點 

3.受訪者對於「搜文解字」數位博物館的使用滿意情形 

4.受訪者使用「搜文解字」數位博物館的困難與對該數位博物館的建

議與期望，最後歸納其結果。 
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