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第三章  

研究方法與設計 

         

    本研究之目的在藉由問卷調查瞭解台灣大專院校學生對於永續發展的覺

知、永續發展的概念知識、永續發展的態度與價值觀及永續發展的行動技能與行

動經驗…等內涵；並以國立台灣師範大學選修通識課程「環境倫理與永續發展」

80 名學生為研究對象，希望藉由教師實施永續教育課程來深入了解學生學習的

歷程與成效。 

 

第一節 研究架構 

 

    為探究第一個研究問題，研究者採問卷調查法進行研究，參閱相關文獻及研

究之後，依據張子超教授提出永續教育的教學內涵（2003），進行問卷設計，總

共有四大類別，分別是：永續發展的覺知、永續發展的概念知識、永續發展的態

度和價值觀、永續發展的行動技能與行動經驗，並依此訂定研究問題一的研究架

構，如圖 3-1-1，期望研究實施的結果能對大學永續教育之實施與推展有所助益。 

             

    由圖 3-1-1 的研究架構可知，第一個研究問題的目的在於瞭解大專院校學

生，在永續發展覺知、概念知識、態度與行動技能…等內涵現況，並且嘗試從不

同地區、性別、年級及是否修過環境相關課程來檢視學生的在永續發展的覺知、

概念知識、態度與行動技能…等內涵。 
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學生背景變項 
 
1. 地區 
2. 性別 
3. 年級 
4. 修習環境相

關課程情形 

永續發展教育之教學內涵 
 
 永續發展的覺知 

1. 覺知環境問題對人與社會的影響 

2. 覺知個人對環境問題的責任與解決

問題的潛能。 

3. 覺知社會不正義的議題間接造成人

與環境的問題 

4. 覺知國際、本土之合作的伙伴關係為

解決環境問題的重要途徑 

永續發展的概念知識 

1. 瞭解生態法則 

2. 瞭解各種環境問題的現況與對人與

社會的影響，以及解決策略 

3. 瞭解人類文化對環境的影響 

4. 瞭解個人行為如何影響環境 

5. 瞭解解決環境問題所需的負責任的

公民行動 

永續發展的態度與價值觀 

1. 能欣賞和感激自然及其運作 

2. 能夠愛自己、尊重及愛他人、土地與

其它生命，並能接受其它文化 

3. 能夠關切環境、文化、兩性、種族、

人權與公義公平之相關議題 

4. 願意與人合作、建立伙伴關係來解決

問題, 並以民主的方式作決定 

永續發展的行動技能和行動經驗 

1. 具備以社會公平、環境保護的角度， 

省察個人生活方式及行為的技能 

2. 解決環境問題的技能  

圖 3-1-1  研究問題一之架構圖 
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    為探究第二個研究問題，以國立台灣師範大學選修通識課程「環境倫理與永

續發展」80 名學生為研究對象，希望藉由教師實施永續發展教育課程來深入了

解學生學習的歷程與成效，研究者將採質化研究來進行，參閱相關文獻及研究

後，訂定研究方法及研究工具設計，研究架構請見圖 3-1-2。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二節  研究步驟 

            

    本研究進行步驟如下：首先，收集相關文獻，包括國內外相關環境教育、永

續發展、永續教育之文獻資料，包括專書、期刊、學術論文與研究報告等相關資

料；在閱讀文獻之後，擬定研究題目及研究計畫，包括研究目的、研究架構、研

究方法與步驟…等；在質化研究方面，則進入研究場域，收集相關資料，在問卷

調查方面，則著手編制研究工具，擬定問卷初稿，並請相關領域的專家學者進行

問卷審查，前後總共經過兩次審查，並在確認研究對象之後，開始正式施測與收

集資料；最後進行資料分析並完成論文撰寫，研究流程請見圖 3-2-1。 

 

 

圖 3-1-2  研究問題二之架構圖 

進行通識課程 

學生學習歷程與學習成效 

研究記錄參與觀察 資料蒐集
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蒐集相關文獻 

界定研究問題 

研擬研究計畫 文獻分析與探討 

撰寫研究論文 

資料處理與分析 

進入研究場所 

編制研究工具 

確認研究對象 

正式施測 

問卷初稿 
 

 第一次專家審查 
 

修正問卷 
 

第二次專家審查 
 

修正成正式問卷 進行文件蒐集 

圖 3-2-1 研究流程圖 



 50

第三節 質化研究 

 

    質化研究主要源自自然論典範，強調蒐集大量質的資料之後，由歸納分析和

詮釋得到現象的了解（歐用生，1989）。故質化研究是研究真實世界自然情況中

的事件，不操弄、控制任何環境並且從開放式問卷所得資料中推論歸納出結果，

所得到的資料是深入且詳細的。它與量化研究最主要的分別在研究程序的非量

化，也就是藉由各種方式蒐集資料。但由於質化研究和量的方法均含括不同的優

缺點，它們是可相互替代而非排斥的研究策略。質和量的資料均可在同一項研究

中蒐集（吳芝儀、李奉儒譯，1995）。 

 

一、 質化研究的特徵 

    質的研究有以下六個主要特徵（王文科，1990、吳芝儀，李奉儒譯，1995）： 

1. 自然情境的研究 

    質化研究關切情境脈落，研究真實世界的情況，所以不同於實驗型研究人力

的操控，而是虛心的，非控制的，對任何研究中顯現出的事務保持開放的態度，

對研究的結果亦不做先決性的限制。故研究所發現的結果是因應當時的情境脈

落；並不重視跨時空之普遍化。 

 

2. 研究工具即研究者 

    研究者直接進入一個自然的情境下進行探究，蒐集資料，主要的研究工具就

是研究者本身，研究者直接接觸並接近所研究的人們、情境和現象。所以研究者

的個人經驗和洞察是了解現象的關鍵，而且這些研究中的省思和紀錄也作為相關

資料的一部分。因此難以全然的客觀，但純粹主觀則背離信度，故研究者對任何

可能浮顯的內容儘量採取非判斷的立場，而同理的中立看待之。 
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3. 蒐集敘述性資料 

    質化研究所蒐集的資料是以文字形式為主。例如：學生作業、訪談逐字稿、

實地札記、個人文件…。 

 

4. 兼重過程與成果 

    質化研究關切過程中所發生的一切，而不僅僅是結果而已。研究的焦點無論

是個人或一整個文化，研究的假定是，改變的歷程是經常且持續不斷地進行。例

如，本研究關心的並不只是永續發展認知與態度量表前後測的數據變化，對於學

生學習歷程中所有發生的事，和他們想法的轉變，都是研究者有興趣且想要了解

的。 

 

5. 以歸納法來分析資料 

    質化研究探索開放的問題，而非檢驗由理論衍生之假設。研究過程中儘量蒐

集詳盡的資料，以發現重要的範疇、向度及交互關係，由這些有關連性的許多事

實片段中，發展出理論，所以理論的形成是由下而上，此即為紮根理論（grounded 

theory）。 

 

6. 意義為基本的關切 

    質化研究者感興趣的是，不同人們對他們生活中發生的是賦予不同的意義。

應用在課程上面，則重於評鑑以及教室的教學觀察與交互作用方面，研究者關注

的是該情境脈落之下的參與者，他們的想法、觀點、感覺為何。所以在研究中著

重深度地探索人們之個人觀點，研究報告中除直接引述個人經驗之外，並以詳盡

豐富的文字描述。 

 

二、質化研究方法信度效度的檢核 

    質化研究中，研究者本身就是資料蒐集的工具，又是分析過程的中心，所以
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其信度、效度常受到質疑。Guba 和 Lincoln（1986）強調，科學典範所用的效度、

信度、客觀性等標準並不適用於自然典範。兩者的差異性請參見表 3-3-1。 

 

             表 3-3-1  科學典範與自然典範有關信賴問題的解答     

必須面對的問題 科學典範的解答 自然典範的解答 

真實性 內在效度 可信性（credibility） 

應用性 外在效度與通則化 可轉譯性（transferability）

一致性 信度 可靠性（dependability） 

中立性 客觀 驗證性（confirmability） 

                資料來源：高敬文（1996），《質化研究方法論》 

 

    質化研究的內在效度意指「可信性」，就是資料真實程度，研究者是否得到

他想得到的資料；外在校度即「可轉譯性」，乃指資料可有效地比較和詮釋的程

度；內在信度就是指研究過程中所蒐集資料的「可靠性」。 

 

    對於如何提高質化研究的信賴度方法，高敬文（1996）引用了 Guba 和 Lincola

的說法，請參考表 3-3-2。 

 

                 表 3-3-2   自然探究者提高信賴性的方法 

因此我們必須考慮以下技術： 研究會受下列

因素影響： 
而產生如下

結果： 
研究進行中 研究完成後 

以使本研 
究具有： 

多元因子交互

作用所形成的

複雜環境 

無法正確了

解與詮釋 
長期觀察 
同儕簡報 
三角校正 
蒐集「參照適切」的

材料 
參與者的查核 

確立「結構確認」 
確立適切的參照 
參與者的再查核 

可信性 
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               表 3-3-2   自然探究者提高信賴性的方法（續） 

因此我們必須考慮以下技術： 研究會受下列

因素影響： 
而產生如下

結果： 
研究進行中 研究完成後 

以使本研 
究具有： 

研究情境的獨

特性質 
無法比較 1. 蒐集豐富描述的

資料 
2. 採用理論取樣或

特定目的的取樣

對情境作豐富的描

述 
遷移性 

研究工具的變

動不拘 
不穩定 使用重疊的方法採

取「逐步印證」法 
留下稽核的紀錄 

對研究過程進行可

靠性的稽核 
可靠性 

研究者的偏好 偏見 1. 三角校正 
2. 實施反省 

對研究成果進行稽

核 
驗證性 

              資料來源：高敬文（1996），《質化研究方法論》 

 

    加強質化研究信度校度的方法是藉助三角校正（Trangulation，亦稱三角測定

法），也就是說在研究相同現象時使用多種方法，參照不同的資料。 Denzin（1987）

指出，三角校正基於一個前提：「沒有一個方法可以單獨適當地解決對立因素所

引法的問題。…因為一種方法共能揭示經驗現實的一個方面。」他將三角校正分

為四個基本類型（吳芝儀、李奉儒譯 1995）： 

1. 資料三角校正：即從不同的來源蒐集資料，以相互校正，獲得較全面的了解。 

2. 研究者三角校正：即組成研究小組，利用同儕檢核（member checj）的方法，

來檢核每個研究者詮釋觀點上是否有謬誤。 

3. 理論三角校正：使用多種觀照取向去詮釋一組資料。 

4. 方法論三角校正：用多種方法研究一個問題或一個方案。 

 

三、質化研究之資料蒐集 

（一）參與觀察與研究者記錄 

    質化研究者為了要在自然的情境之下進行探究長期的觀察是不可或缺的觀
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察可依其觀察者投入情境的程度分為參與觀察和非參與觀察本文針對參與觀察

論述。 

 

參與觀察的步驟如下（黃瑞琴，1996）： 

1. 在課堂中取得教師同意進入研究場域； 

2. 試圖與研究對象建立良好關係； 

3. 在每一次課程中將對參與者觀察到的一切做實地記錄並在課程之後寫下個 

    人心得； 

4. 在小組活動之中，嘗試將自己融入各組中，與組員產生交互作用並維持良好 

    關係，嘗試觀察表面看不到的過程、行為與感受，獲得比較真實的資料。 

 

    參與觀察主觀的價值、感情與態度是影響觀察信度效度的重要因子，當研究

者自認觀察者時，由於潛意識的作用，容易注意他們期望見到的部份，對於不符

其期望的部份，可能視而不見（王文科，1995）。提高信度效度的方法，可以在

研究中多安排幾個觀察者同時進行觀察，再彼此比較討論不同觀察者的札記來進

行交叉檢定。 

 

（二）問卷 

問卷的類型依其使用問題之不同可區分為三種（王文科，1995）： 

1. 開放型問卷：即問卷中的問題為開放式問題，填答者可以針對問卷中已擬妥

的問題自由地表達自己的看法和意見。從中可以發現質化研究的新資料。 

2. 封閉型問卷：即問卷中的問題，研究者已設定了幾個明確而簡短的答案，由

填答者選擇，可發現事實的詳細內容或尋找固定的答案。 

3. 混合型問卷：综合以上兩種問卷問題。 

 

（三）訪談 
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    質化研究的訪談，目的在於受訪者的觀點，其基本的假定是他人的內在觀照

是有意義的、可知的、能使之顯明的（吳芝儀、李奉儒譯，1995）。 

 

訪談的取向有兩大類（王文科，1995；黃瑞琴，1996），一為非正式會話訪 

談，該訪談的發生是在自然情境之下訪談的問題也是因應當時情境而生受訪者可

能還不知道他們正在被訪談這種訪談得到系統化資料所需的時間非常長；二為正

式訪談，又分訪談指引法與標準化開放式訪談。 

 

（四）文件蒐集 

    文件提供給質的研究有許多有價值的資料及豐富的分析課題，主要分成三類

（歐用生，1989）： 

1. 正式文件：如檔案、紀錄、報告書、作業簿、考卷、文件…等。 

2. 私人文件：如個人自傳、日記、回憶錄、遊記、著述…等。 

3. 數量記錄：統計調查資料、出缺席記錄、成績…等。 

 

    本研究包含的資料為作業（電子檔案）、報告（紙本與電子檔案）、研究者觀

察（手札）。資料來源如下： 

1. 永續教育成果檢核資料：作業資料（個人作業 1） 

2. 永續環境成果檢核資料：作業資料（小組作業 1） 

3. 永續社會成果檢核資料：作業資料（個人作業 3） 

4. 永續行動成果檢核資料：作業資料（個人作業 2、個人作業 4、個人作業 5、 

    個人作業 6、個人作業 7、個人作業 8、小組作業 2、小組作業 3） 

 

 

 



 56

第四節 研究設計 

 

壹、研究對象 

    本研究之主要研究方法為問卷調查法與質化研究，問卷研究法之主要研究

工具為「大專院校學生永續發展內涵之調查研究」問卷，是依據永續發展的覺知、

永續發展的概念知識、永續發展的態度與價值觀和永續發展的行動技能和行動經

驗的內涵（張子超，2003）而設計出來的問卷，施測對象為大專院校學生。本研

究將施測對象區分為台灣北部、中部、南部及東部地區大專院校學生，北部地區

大專院校學生以國立台灣大學與國立台灣師範大學學生為主要施測對象；中部地

區大專院校學生以私立東海大學及國立中興大學學生為主要施測對象；南部地區

大專院校學生以國立成功大學學生為主要施測對象；東部地區則以國立東華大學

學生為主要施測對象。總共發出問卷 700 份，回收 582 份問卷，均為有效問卷。

而因施測對象以修習過通識課程學生為主，所以學生科系類別廣泛，有文學院、

商學院、社會科學院、教育學院、理工學院…等 30 多個不同科系。 

 

    質化研究則希望藉由教師實施永續教育課程來深入了解學生學習的歷程與

成效。研究對象則為修習國立台灣師範大學九十三學年度第一學期通識課程「環

境倫理與永續發展」共 80 位同學，包含文學院、教育學院、理學院、科技學院

及藝術學院學生。 

 

貳、問卷內容編制過程 

    本研究問題一之問卷是針對已經選修過通識課程之大學生所進行的問卷，

將協助研究者了解大學生在永續發展方面的內涵，包括覺知、概念知識、態度與

行動技能。問卷設計是依據永續發展的覺知、永續發展的概念知識、永續發展的
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態度與價值觀和永續發展的行動技能和行動經驗的內涵（張子超，2003）而設計。 

 

    為了使受測學生更暸解關於永續發展的相關內涵，本問卷採用幾個環境議題

進行問卷內容的設計，例如全球暖化、土石流、弱勢族群（原住民）…等具備國

際與台灣環境議題性質的問題，希望學生能夠對於題意更加熟悉與瞭解，而進行

更正確與清楚的選項填答。 

  

    在永續發展的覺知當中，希望大學學生具備覺知最近熱門的京都議定書話題

對全球氣候變遷的影響，並且能夠察覺到個人對環境問題的責任與解決問題的潛

能，例如是否曾經注意或關心有關土石流的問題；也希望大學學生有社會公平正

義方面的感知，例如蘭嶼居民在面對核廢料的放置問題，這些都間接造成人與環

境的問題；並且也希望了解大學學生是否注意到要解決環境問題必須要有良好的

伙伴關係，國際上或國內的環保組織都是解決環境問題的重要舵手。 

 

    在永續發展的概念知識當中，希望暸解大學學生是否具備全球暖化、土石

流…等相關生態法則的概念知識；是否瞭解因為人類過度使用資源而產生許多環

境問題與對人與社會的影響及個人行為可能會如何影響環境。從他們對這些知識

概念的瞭解程度回答當中，可以整理出大學學生對於永續發展教育的知識內涵程

度。 

 

    在永續發展的態度與價值觀當中，希望瞭解大專院校學生是否能夠欣賞與關

心周遭環境的變遷，及是否能夠尊重土地與其他生命，了解人雖為萬物之靈但仍

必須受制於自然法則的運行之中；另外也能夠關切人權與公義公平之相關議題，

願意關心同為地球村居民的另一群弱勢族群，並能感恩與珍惜自己所擁有的資

源，進而願意與人合作、建立伙伴關係來解決問題，貢獻一己心力。 
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    在永續發展的行動技能和行動經驗當中，希望大學學生省察自己的生活作息

與態度是否具備社會公平與環境保護的角度，願意身體力行來做環保；並且具備

省察與發現環境問題的能力，願意尋求解決策略和以身作則，來避免「只說不做」

的毛病。 

 

    所以，藉由大學生對永續發展的覺知、概念知識、態度價值觀和行動技能…

等相關問題的填答當中，可以初步暸解學生是否會注意與關心相關的環境議題並

進而行動；再加上針對覺知、認知、態度與行動四種永續發展的內涵均設計出不

同的選項讓學生進行填答，每一種內涵的選項設計也有層次上的高低。例如，在

永續發展的覺知方面，強調學生在面對相關的環境議題時所顯現出來的敏感度與

注意力，於是分別設計五個選項為「沒有」，代表學生沒有聽過相關的環境議題；

「有，但不會多加注意」，代表學生曾經注意過這個環境議題，但只是聽過而已

並沒有進一步地關心與瞭解；「有，曾和同學討論」，代表學生知道這個環境議題

並且更進一步對該議題有興趣且曾經和同學進行討論；「有，且會持續關心」，代

表學生對相關的環境議題保持一定程度的興趣與關切，不因時間因素而影響；

「有，且曾做過相關報告」，代表學生做過相關報告更加瞭解該環境議題之後，

透過更深刻的認知與瞭解進而產生珍愛環境的情懷，甚至內化為正向的環境價值

觀或進而參與相關活動，是「永續發展的覺知」層次最高的一環。所以，希望透

過學生在選項方面的填答，可以更有效鑑別出大學學生在永續發展教育方面的四

種內涵，並提供本研究更加暸解大學教育關於提供大學學生永續發展相關課程內

容之參考。 

 

    問卷編製內容包括（一）個人背景，包括性別、科系、年級與是否修過環境

相關課程；（二）研究說明，此部分主要說明何謂永續教育，及此問卷的研究目

的及架構；（三）永續發展的內涵，包括永續發展的覺知、永續發展的概念知識、

永續發展的態度及價值觀及永續發展的行動技能與行動經驗四個部份。以下則分
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別就永續發展的覺知、永續發展的概念知識、永續發展的態度及價值觀及永續發

展的行動技能與行動經驗四部份之內容設計進行說明。 

 

一、在永續發展的覺知方面 

    永續發展的覺知總共八題，勾選項目為「沒有」、「有，但不會多加注意」、

「有，曾和同學討論」、「有，且會持續關心」、「有，且曾做過相關報告」。選項

設計具有層次上的高低，希望藉此能夠更有效鑑別出大專院校學生在永續發展覺

知方面的內涵。 

 

    永續發展的覺知有四個子概念，包括「覺知環境問題對人與社會的影響」、「覺

知個人對環境問題的責任與解決問題的潛能」、「覺知社會不正義的議題間接造成

人與環境的問題」及「覺知國際本土之合作的伙伴關係為解決環境問題的重要途

徑」。每個子概念分別設計兩個題目，在探究學生是否「覺知環境問題對人與社

會的影響」方面，則以全球暖化效應及土石流的環境問題來進行檢視學生是否察

覺到環境問題會直接影響到民眾的生活；探究學生是否「覺知個人對環境問題的

責任與解決問題的潛能」方面，則以學生是否瞭解自己可以藉由做好垃圾分類、

參加環保社團或做義工來解決環境問題；探究學生是否「覺知社會不正義的議題

間接造成人與環境的問題」，則藉由蘭嶼核廢料事件及與原住民的生存空間與文

化保存議題探討學生對於社會不公義的事件感受深度；探究學生是否「覺知國際

本土之合作的伙伴關係為解決環境問題的重要途徑」，則藉由學生是否知道世界

環境日與京都議定書的簽訂瞭解學生是否注意到解決環境問題其中一項重要方

法是必須透過夥伴關係與共同合作。問卷詳細內容可見表 3-4-1 永續發展覺知之

問卷設計。 
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表 3-4-1 永續發展覺知之問卷設計 

子概念 問卷題目 

您是否聽過全球暖化效應可能造成海平面上升並且危及

到某些城市及國家的生存與安全？ 

覺知環境問題對人與社會的影響 

您是否曾經注意到每逢下大雨，山區居民就會開始緊張

並憂心是否會發生土石流問題？ 

您認為自己有責任並且應該確實做好垃圾分類？ 覺知個人對環境問題的責任與解

決問題的潛能 您會參加學校有關環境保護的社團，或者撥出一定時間

協助社區或學校做義工？ 

您是否聽過核廢料的存放位置問題經常導致蘭嶼居民與

政府發生意見上面的衝突，而導致社會不安寧？ 

覺知社會不正義的議題間接造成

人與環境的問題 

請問您是否注意過原住民的山林居住與使用權在面臨到

國家公園的設置之下，通常會有所犧牲，而導致原住民

的傳統文明與文化無法傳承而逐漸消逝？ 

請問您是否注意到每年的六月五日是世界環境日，在這

一天聯合國會明訂一個世界性的環境問題，期待世界公

民共同關懷與解決環境問題？ 

覺知國際、本土之合作的伙伴關係

為解決環境問題的重要途徑 

請問您是否注意到因為近年來全球暖化，所以必須透過

藉由國際間彼此約束與合作才能解決環境問題，例如京

都議定書的簽訂就是一種國際合作？ 

 

二、永續發展的概念知識 

    永續發展的概念知識總共十題，勾選項目為「非常不瞭解」、「不瞭解」、「有

些瞭解」、「瞭解」、「非常瞭解」。而永續發展的概念知識有五個子概念，包括「瞭

解生態法則」、「瞭解各種環境問題的現況與對人與社會的影響以及解決策略」、

「瞭解人類文化（宗教的、政治的、經濟的、社會的等）對環境的影響」、「瞭解

個人行為如何影響環境」及「瞭解解決環境問題所需的負責任的公民行動」。 

 

    每個子概念同樣分別設計兩個題目，在「瞭解生態法則」方面，藉由全球暖

化及自然資源有限來瞭解學生對於生態法則的認知程度；在「瞭解各種環境問題

的現況與對人與社會的影響以及解決策略」方面，則藉由土石流及全球氣候變遷

議題了解學生是否清楚災害發生原因與解決策略；在「瞭解人類文化（宗教的、

政治的、經濟的、社會的等）對環境的影響」方面，藉由生物多樣性議題了解學
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生是否認知道人類的不當行為是與自然萬物息息相關；在「瞭解個人行為如何影

響環境」方面，藉由車輛共乘制度與綠色產品瞭解學生對於相關環保資訊的認知

程度；在「瞭解解決環境問題所需的負責任的公民行動」方面，則藉由資源回收

的議題了解學生對於資源再利用與分類的知識概念。問卷詳細內容可見表 3-4-2

永續發展概念知識之問卷設計。 

 

表 3-4-2 永續發展的概念知識之問卷設計 

子概念 問卷題目 

請問您是否瞭解自工業發展以來人類過度使用自然資源而導

致許多環境問題的產生，例如全球暖化的問題？ 

瞭解生態法則 

請問您是否瞭解地球的居住空間及資源有限，但是因為世界人

口的持續增加可能導致人類生活與發展受到限制？ 

請問您是否瞭解在人口快速增加與經濟發展的情況之下，因山

坡地的不當開發而導致土石流的危害，所以減少開發與做好水

土保持是預防土石流再度發生的主要方法？ 

瞭解各種環境問題的現況與

對人與社會的影響以及解決

策略 

請問您是否瞭解因為大氣中二氧化碳等溫室氣體的濃度急速

增加，而產生全球暖化及全球氣候變遷加劇的現象，所以在日

本京都通過具有約束效力的京都議定書，以規範工業國家未來

之溫室氣體減量責任？ 

請問您是否瞭解利用車輛共乘制度，可以減少車輛的使用數

目，降低能源的浪費及污染的產生，雖然個人機動車輛可以減

少交通上的花費時間，但是卻是都市空氣污染的主要原因？ 

瞭解個人行為如何影響環境 

請問您在進行購物的時候是否瞭解該產品所具備的環保特

性，可以提供您作為購買參考依據意（例如省電性、簡易包裝…

等）？ 

請問您是否瞭解在政府逐步實施資源物質與垃圾分開收集，整

合社區民 

眾、回收商與地方政府共同建立便民與有效之回收系統之下，

您所做的垃圾分類與廚餘回收可以有效減輕垃圾掩埋場與焚

化爐的負荷並結合總體資源，力行資源永續利用？ 

瞭解解決環境問題所需的負

責任的公民行動 

請問您是否瞭解台灣一年電池使用量約四億個，而在這些廢乾

電池中含有鋅、錳、鎳、鈷、鐵及對環境危害最大的汞和鎘…

等重金屬，所以必須透過回收廢乾電池來減少對環境與人體所

造成的重金屬污染？ 
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三、永續發展的態度與價值觀 

    永續發展的態度與價值觀總共八題，勾選項目為「非常同意」、「同意 」、「沒

意見」、「不同意」、「非常不同意」。而永續發展的態度與價值觀有四個子概念，

包含「能欣賞和感激自然及其運作」、「能夠愛自己、尊重及愛他人、土地與其他

生命, 並能接受其他文化」、「能夠關切環境、文化、兩性、種族、人權與公義公

平之相關議題」及「願意與人合作、建立伙伴關係來解決問題，並以民主的方式

作決定」。每個概念分別設計兩個題目，在「能欣賞和感激自然及其運作」方面，

藉由學生自我檢視是否會留意到四季景色的變換並且學習傾聽自然的聲音來瞭

解學生對自然的態度與價值觀；在「能夠愛自己、尊重及愛他人、土地與其他生

命, 並能接受其他文化」方面，透過學生自我檢視在面對自然萬物時是否保有謙

卑與互重之心暸解學生面對自然的態度與價值觀；在「能夠關切環境、文化、兩

性、種族、人權與公義公平之相關議題」方面，透過學生是否關心社會上的弱勢

團體來瞭解學生對社會不公議題的態度與價值觀；在「願意與人合作、建立伙伴

關係來解決問題，並以民主的方式做決定」方面，透過是否願意融入學校或社區

團體參與活動來瞭解學生在面對環境問題解決方面的價值觀。問卷詳細內容可見

表 3-4-3 永續發展態度與價值觀之問卷設計。                

 

表 3-4-3 永續發展態度與價值觀之問卷設計 

子概念 問卷題目 

我會留心到四季景色的更迭，並且打從內心讚美一草一

木，感謝天地為我們孕育了如此的自然美景，並感受到生

命的奇妙與自然的鬼斧神工。 

能欣賞和感激自然及其運作 

我喜歡大自然，並且會細細地看、靜靜地聽、輕輕地摸、

用鼻子嗅一嗅、用心去感覺，這樣地觀看自然，自然能滿

載而歸。 

我認為動植物也是自然界中生命的禮讚，和我們人類有相

同生存的權利，不應該隨意踐踏或扼殺其生命。 

能夠愛自己、尊重及愛他人、

土地與其他生命, 並能接受其

它文化 我認為人類雖然具備其他動植物所沒有的智慧與能力，但

仍舊屬於自然 界的一部分，天地間有其自然法則，順應天

地的自然之道，是人類在面對自然所應具備的謙卑與尊重。
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表 3-4-3 永續發展態度與價值觀之問卷設計（續） 

子概念 問卷題目 

我會注意到校園中的弱勢族群，並且願意表達親近與關懷之

意。 

能夠關切環境、文化、兩性、

種族、人權與公義公平之相

關議題 
我會珍惜與感恩生活在擁有衛生與資源豐富的環境之下，因為

目前在全球還有十億人口缺乏乾淨的飲水與食物，並且導致營

養不良和傳染病的爆發。 

我願意融入所屬團體（如社團、學校、社區…等），提供意見

與參與活動，嘗試解決面臨的環境問題。 

願意與人合作、建立伙伴關

係來解決問題，並以民主的

方式作決定 
我願意積極參與社區的掃街活動或是登山協會所舉辦的登山

活動，這些都有益於我的身心健康，所以我非常樂意分配部分

時間進行相關活動參與。 

 

四、永續發展的行動技能和行動經驗 

    永續發展的行動技能和行動經驗總共四題，勾選項目為「不曾做過」、「很少

做過」、「偶而這麼做」、「經常這麼做」、「總是這麼做」。而永續發展的行動技能

和行動經驗有二個子概念，包括「具備以社會公平、環境保護的角度，省察個人

生活方式及行為的技能」及「解決環境問題的技能 (界定問題、尋求解決策略、

評估策略、行動)」。每個概念分別設計兩個題目，在「具備以社會公平、環境保

護的角度，省察個人生活方式及行為的技能」方面，藉由學生的消費行為與生活

習慣檢視學生是否符合永續的行動技能與行動經驗；在「解決環境問題的技能 

(界定問題、尋求解決策略、評估策略、行動)」方面，藉由學生自我檢視是否嘗

試主動協助解決生活周遭的環境問題，來瞭解學生的行動技能與行動經驗是否符

合永續發展的原則。問卷詳細內容可見表 3-4-4 永續發展行動技能與行動經驗之

問卷設計。 
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表 3-4-4 永續發展行動技能與行動經驗之問卷設計 

子概念 問卷題目 

我在採購時會依照所列購物清單進行購買，以減少因購買

慾望而非真正需要的產品。 

具備以社會公平、環境保護的角

度，省察個人生活方式及行為的技

能 
我會隨時注意自己及旁人是否有破壞環境的行為（例如隨

手丟垃圾、隨意攀折花木…等）並且進行規勸以維護良好

的生活環境品質。 

我會做好校園與住家的垃圾分類並且主動協助學校環保小

組進行校園整潔的維護，並且提出相關建議並踴躍參與相

關活動。 

解 決 環 境 問 題 的 技 能  ( 界 定 問

題、尋求解決策略、評估策略、行

動) 

我會告知親戚朋友關於高冷蔬菜與茶葉對於山坡地的負面

影響，並且盡量避免購買相關產品，以維護山坡地的自然

環境。 

 

參、專家內容效度處理 

    校度是指衡量工具能量測出所欲量測之特質之程度。本研究在調查問卷初

稿擬定後，為確定問卷內容的適切性，敦請國內環境教育專家學者八人（附錄

一），協助問卷內容效度之檢驗共兩次，並就問卷內容給予建議，提供修改意見，

此外，再與指導教授討論後，修訂本問卷，以作為專家內容效度之依據。 

 

肆、完成正式問卷 

    專家審查後提供之意見經收集、彙整之後，再次與指導教授討論，參照彙

整意見加以修正、調整之後，再進行第二次專家審查。最後，對問卷的文句敘述

與版面格式進行校對後，完成正式問卷，內容包括（一）個人背景，包括性別、

科系、年級、是否修過環境相關課程與修課原因；（二）永續發展的內涵，其中

包括永續發展的覺知、永續發展的概念知識、永續發展的態度與價值觀及永續發

展的行動技能與行動經驗。以下分別就永續發展內涵的四個要素並依據專家審查

意見提出修正，最後完成正式問卷。 
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一、 永續發展的覺知 

    永續發展的覺知總共八題，題數沒變，勾選項目經學者專家建議更動選項順

序為「沒有」、「有，但不會多加注意」、「有，且會持續關心」、「有，曾和同學討

論」、「有，且曾做過相關報告」，即調換「有，且會持續關心」與「有，曾和

同學討論」兩個選項的順序，「曾和同學討論」在覺知方面應該比個人的「持續

關心」更加顯著。 

 

    在問卷內容修改方面，包括在語詞方面的修辭及子概念的問卷題目設計，可

參考表 3-4-5 永續發展覺知之問卷修改說明。其中包括第二個子概念「覺知個人

對環境問題的責任與解決問題的潛能」及第四個子概念「覺知國際、本土之合作

的伙伴關係為解決環境問題的重要途徑」。在第二個子概念「覺知個人對環境問

題的責任與解決問題的潛能」方面，以全球暖化及土石流議題代替垃圾分類議題

與義工參與，並強調測驗學生是否覺知到個人對環境問題的責任和解決問題的潛

能；以測驗學生是否覺知到個人對環境問題的責任和解決問題的潛能。在第四個

子概念「覺知國際、本土之合作的伙伴關係為解決環境問題的重要途徑」方面，

直接以去年的世界環境日議題來檢測學生是否有察覺到相關的資訊。 

 

表 3-4-5 永續發展覺知之問卷修改說明 

第二個子概念 

原題目 請問您認為自己有責任並且應該確實做好垃圾分類？ 

更改後 您是否意識到自己對全球暖化問題需要負些責任或採取某些行動。 

原題目 您會參加學校有關環境保護的社團，或者撥出一定時間協助社區或學校做義

工？ 

更改後 您是否意識到自己對土石流問題應該付些責任或採取行動。 

第四個子概念 

原題目 請問您是否注意到每年的六月五日是世界環境日，在這一天聯合國會明訂一

個世界性的環境問題，期待世界公民共同關懷與解決環境問題？ 

更改後 您是否注意到去年世界環境日的主題是「海洋興亡、人人有責」，期待世界

公民能夠共同關懷海洋並解決海洋環境問題。 
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二、 永續發展的概念知識 

    永續發展的概念知識總共十題，題數沒變，勾選項目經學者專家建議修改為

「否，不瞭解」、「是，有聽過但不清楚」、「是，閱讀過相關資料」、「是，做過相

關研究報告」四個有層次的選項代替原有「非常不瞭解」、「不瞭解」、「有些瞭解」、

「瞭解」、「非常瞭解」五個選項。透過學生對該四個選項的勾選可以較細膩地瞭

解學生在該環境議題的概念知識方面的瞭解程度，是「只是聽過」這些概念，還

是有「閱讀過相關資料」，對於相關的知識比較清楚，或甚至「做過相關報告」，

對於整個環境議題的脈絡原由非常清楚…等，都可藉由選項的勾選來看出學生在

永續發展的概念知識方面的層次高低。 

 

    在問卷修改方面，絕大部分的修改均在用詞方面的潤飾，針對問卷內容設計

的環境議題均按照原有設計，並無重大更改。 

 

三、 永續發展的態度與價值觀 

    永續發展的態度與價值觀原本題目設計八題，但在子概念一與概念二因設計

題目相似，專家審查後建議保留一題即可，故題目減少至六題；而勾選項目經學

者專家建議修改後將兩項選項「不同意和非常不同意」整合為一，故更改為「非

常同意」、「同意」、「沒意見」、「不同意」。 問卷內容修改方面除用詞潤飾之外，

並無重大更動。 

 

四、 永續發展的行動技能和行動經驗 

    永續發展的行動技能和行動經驗總共四題，勾選項目接受審查專家建議刪

除「總是這麼做」，剩下四個選項「不曾做過」、「很少做過」、「偶而這麼做」及

「經常這麼做」。問卷內容修改除了用詞潤飾之外，在子概念一「具備以社會公

平、環境保護的角度省察個人生活方式及行為的技能」與子概念二「解決環境

問題的技能」因專家學者審查深度不足含涉原有概念，故修正如下表 3-4-6 永續
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發展行動技能與行動經驗之問卷修改說明。 

 

表 3-4-6 永續發展行動技能與行動經驗之問卷修改說明 

第一個子概念 

原題目 我在採購時會依照所列購物清單進行購買，以減少因購買慾望而非真正需要

的產品。 

更改後 我在採購時會避免受到商品廣告誘惑的＂想要的東西＂，而只購買實際需要

的東西。 

原題目 我會隨時注意自己及旁人是否有破壞環境的行為（例如隨手丟垃圾、隨意攀

折花木…等）並且進行規勸以維護良好的生活環境品質。 

更改後 我瞭解綠色產品的特性（例如省水、省電、再生…等）並在購物時會採取相

關評估措施，選購對環境友善的產品。 

第二個子概念 

原題目 我會做好校園與住家的垃圾分類並且主動協助學校環保小組進行校園整潔

的維護，並且提出相關建議並踴躍參與相關活動。 

更改後 我會主動協助系上或宿舍處理垃圾分類，並且製作海報或舉辦宣傳活動鼓勵

同學們做好資源回收。 

原題目 我會告知親戚朋友關於高冷蔬菜與茶葉對於山坡地的負面影響，並且盡量避

免購買相關產品，以維護山坡地的自然環境。 

更改後 我會說服同學和家人盡量搭乘大眾運輸工具，減少溫室氣體的排放，以減低

全球暖化的影響。 
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