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第二章  文獻探討 

基於研究的目的，本章將進行「國中生對老人的態度及行為」的相關文獻

探討，並將探討結果分下列三節呈現：第一節為國中生的身心特質，第二節老

人之基本概念，第三節為對老人的態度及行為意向之相關研究，第四節為對老

人的態度及行為意向之影響因素。 

第一節  國中生的身心特質 

心理學家艾力克森(Erikson)的發展理論認為，人生的發展分成八大階段，十

二到十八歲的青少年時期是從孩童時期過渡到成年期的轉換期。對大多數人來

說，這是個特別不易渡過的時期，是個充滿矛盾的時期(李茂興，1998)。 

國中生即處於青少年期的發飆期，這一階段在生理上正在轉換及成長，在

心理上亦正在形成自我認同的階段，也就是說國中生成長時期是形成個人認同

的關鍵時期。 

就生理、心理客觀因素來說，此時正處於人生中較混亂的階段。艾力克森

認為，此時期發展的核心衝突是：釐清自己是誰、想往何處去、以及如何到達

目的地。他們掙扎於整合生理面與社交面的改變，承受的壓力包括追求學業上

的成功、建立關係以及為未來做準備(李茂興，1998)。 

Freud 說，12歲左右的青少年正邁入所謂的兩性期，在這個階段，所有的女

孩及部份的男孩都已經進入青春期，而他們的第二性徵也逐漸變得明顯。男女

孩會隨著青春期發展，逐漸在乎自己身體和心理的轉變。這時候的青少年也開

始統整自我觀念，意識到對自我的認同與肯定，且因身體變化所帶來的衝擊，

極易看重生理的外顯變化，因而特別注重服裝儀容、外表美醜、高矮胖瘦等等。

而且，對於異性開始產生興趣及對「性」產生好奇，此時亦正是學習其人際關

係交往及性別角色認同的重要時機。 

如果國中階段的青少年在成長的過程中，自我的發展及統整能夠順利完

成，他們便會對自己有一個較正確的認定，不但可以形成健全、完整的自我概

念，更會對自己的未來有比較積極的生活態度(黃惠秋 2002)。 

但是青少年需要時間、支持和引導，才能步向成熟。青少年會要選擇那些

導引行為的信念與價值觀，需要好的成人楷模，並在跟他們相處與互動中學習。

此外，符合同儕團體的標準，也是青少年在發展自我認同中的學習壓力。 

再仔細觀察青少年的學習環境，從家庭、學校到社區，他們處在層層的人

際依賴關係中。在嚐試為自己的生活做決定時，青少年有很強烈的衝動想切斷
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限制其自由的依賴關係，但也會藉著叛逆來掩飾他們的恐懼，並誇大自己的獨

立性來隱藏他們的依賴需求(李茂興，1998) 。 

青少年的叛逆和自我中心，即常源自於在其生活中缺乏一穩定及良好的「關

係」。生活在親密關係中體會被愛、被關懷、被尊重的感覺，亦在關係中學會

愛人、關心人、體諒人，在人我對待中、在關係中有自我，也在關係中有他人。

如此，在受關懷的穩定環境中，青少年得以學習成熟發展。因此，瞭解國中生

的身心特質，探討影響其成長的親密關係的互動，也是關心國中生的學習與發

展過程中的一個課題。 
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第二節  老人之基本概念 

在此將學者們對老人的定義，及老化概念等有關老人的基本概念作探討與

說明。 

一、 老人的界定 

一般所謂的老人，係泛指年滿 65歲以上的人，為聯合國世界衛生組織所定

的高齡化社會的老人人口的指標。然而，不同領域的專家學者在研究上對於老

人的界定，各有著重之處。 

一般對於界定老人，因每個人的老化差異性大，除了年齡有法律規定 65歲
以上為老人之外，應可從生理年齡、社會年齡（退休年齡），及心理年齡之最

重要的「自己感到已老」的主觀意識等層面來看（洪淑媚，1998；吳老德，2003）。 

我國古籍所載，老人的年齡下限為 50歲，皇侃疏云：「老，謂之五十以上。」

據許氏說文云：「老、考也、七十曰老…年八十曰耋…年九十曰耄，耋耄、皆

老也」。則可知老就是老化現象，其上限百歲，皆可稱為老人，並無明確的年

齡界定。直到 19世紀末工業化後，才形成退休制度，以退休年齡視為老年的開

端，也就是人到「一定年齡」需轉換到另一種生活模式（吳老德，2003）。 

 

邱天助（2002）研究指出國內一般社會大眾，以「年齡」作為界定老人者，

其對老人的定義，在內容分析後發現，大致可分為四大類，依次數高低排序如

下： 

生理退化：認為老人是健康情形不佳、體力衰退、身體機能退化。 

社會角色：認為老人是沒工作做或找不到工作、退休年齡、不能再 
           工作、政府規定。 

心理退化：認為老人是跟不上時代、依心態而定、心靈沒成長的。 

社會認知：認為是一般來說、平均年齡、福利措施界定。 

其中以「65 歲」界定老人者，其對老人的定義則以社會角色、社會認知佔

絕大多數；可知一般人會以年齡界定老人，除了大部份認為是生理退化外，明

顯受到受到社會制度的規定的影響。 

然而以 65歲以上界定為老人，所包含的範圍仍相當廣，研究老年問題的學

者專家將年滿 65歲以上老人區分為下列三種年齡層，以便得知老人的身心老化
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狀況與行為模式之差別（Riley and Riley, 1986；Meer, 1987；張宏哲、林哲立譯，

1999；潘英美譯，1999；林歐貴英、郭鐘隆譯，2003；吳老德，2003）：  

1.初老人（young-old）：指 65~74歲者，為年輕的老人，或稱「含飴弄孫族」。

此年齡層的老人，一般健康情形良好，有些仍在就業，具有活動的能力，其參

與社會的動機仍然強烈，會追求娛樂、教育、志工等活動，與朋友維持好關係，

其佔老年人人口比例最多數。 

2.中老人（old-old）：指 75~84歲者，為年老的老人，或稱「年高德邵族」。

此年齡層的老人，多數患有一種以上的慢性病、身體障礙及影響至心理之某種

障礙、較少有社會活動、或因伴侶或親友去世增加壓力，以上種種因素使其活

動力較低，造成退縮、憂鬱的情況。 

3.老老人（oldest-old）：指 85 歲以上者，為最老的老人，或稱「安養天年

族」。此期老人，有多數癱瘓在床，有多種慢性病或失能、有精神及神智錯亂

的現象，需要依賴別人或安養、醫療機構等照護與協助，活動力極有限，將是

所有年齡層中最快速成長的一群，社會必須重視此現象。 

 

綜合上述可知，對老人一般認定的標準仍以社會上的年齡，即法律上的年

齡 65歲以上作為標準。也就是說，一般社會大眾對老人的定義，是受到社會、

文化、生理及外表退化等影響而形成印象，因而產生老年或老人的意象，多為

生理退化之主觀詮釋及社會制度之客觀認知的產物（邱天助，2002）。但個人
的外表、體能或心境、行為表現與其實際年齡不一定有直接關係，老人老化之

個別差異極大。若老人僅以年齡分層做界定，仍不足以解釋個別老化的差異性，

因隨著各文化及歷史時期的不同，而仍有所差異（林歐貴英、郭鐘隆譯，2003）。 

二、 老化之基本概念 

（一） 老化的意義及過程 

老人（old people）泛指人生邁向老年期的人群，（徐立忠，1989）。衰老

(senility)是指老人心智鈍化，記憶衰退，體能失調等行為表現老化現象（林美珍，

1993）。老化（ageing）則泛指有機體一生中的所有變化，自其發展到成熟，而
後衰老的過程（林歐貴英、郭鐘隆譯）。 

人生命過程也就是不斷老化的過程，從一出生就開始這緩慢的生理過程；

是由於時間經過所引發的生物變化，只是個人老化程度與速度不同而已；是成

年期後導致最終死亡的進行性變化（吳老德，2003）。因此，老化可視為人生

的一個成長、發展的階段，它是每個人都會經歷的生物現象。 
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Birren ＆ Cunningham（1985）則認為老化不僅是一種單一的過程，還包括

了三種不同的過程： 

1.初級老化（primary aging）： 

指正常、無病的通過成年期的運動，其中生物、 社會或心理過程的變化是

發展過程不可避免的部分，如停經、反應遲鈍、親屬朋友的喪亡等。 

2.第二級老化（secondary aging）： 

指和疾病有關的發展變化，如阿玆海默症或癌症所見的漸進性智能喪失等。 

3.第三級老化（tertiary aging）： 

指死前不久出現的迅速衰退，與末期驟降現象 有關（徐俊冕譯，1997）。 

因此，老化是一種多重現象的存在，並非只受單一因素或單獨影響的。Turner 
& Helms（1986）也認為老化是過程間的交互作用，而非單一事件，應由生物、

心理與社會三方面加以解釋（吳老德，2003）。 

 

（二） 老化的基本面向 

老年學者所關注的主要四個老化的基本面向，有自然老化、生物老化、心

理老化、社會老化，摘述如下（徐立忠，1989；袁緝輝，1991；黃國彥，1994；
張宏哲、林哲立譯，1999；邱天助，2002；林歐貴英、郭鐘隆譯，2003；吳老

德，2003）： 

1、 自然老化（chronological aging） 

這是人出生後便一直進行的老化過程（林歐貴英、郭鐘隆譯，2003）。若

以同一出生年代來論，年歲愈大，其自然老化情況就會愈深，對週遭環境適應

能力隨之降低。但年齡增長見識而表現成熟行為的心理差異，因年齡賦予社會

地位或年齡相關的社會規範行為，可能因時空的遷移而改變。所以，年齡雖可

以顯示出個人老化的程度，卻不能真正表示其實際的老化情形，仍需將年齡分

階段進行研究老化現象，以更進一步認識老化的個別差異。（吳老德，2003）。 

邱天助（2002）更研究國內社會大眾老人概念之年齡界定，顯示了老化經

驗在年齡距離上的差異意義。較年輕的受訪者 12~19 歲和 20~40 歲的年齡群，

大多將老年提早界定在 50、55歲，他們利用自己主觀的經驗與價值詮釋，可能

是沒有實際的經驗﹔臨界法定老年之 41~64 歲的年齡群，則將老年延後界定在

70、80歲，表示自己離老年還早；65歲以上的老人年齡群，有將老年擴大的趨

勢，這現象是老人擴大族群，類化他人並自我肯定（邱天助，2002）。 
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2、 生物老化（biological aging） 

指的是指人體結構和生理上的機體退化、長期衰老，進入老年期後，各種

器官衰老使其生理機能下降，人體對疾病抵抗力減退更使生物老化過程加速（吳

老德，2003）。也就是物理改變減低器官的使用效率，主因是隨著有機體自然

老化，細胞繁殖數會減少；另外也因體內失去某類不再繁殖的細胞所導致。也

稱為功能性老化（funational aging）（林歐貴英、郭鐘隆譯，2003）。 

老化現象包括：1.人類機體系統退化－即心血管、消化、神經、皮膚、內分

泌、骨骼、呼吸、腎臟、調節、免疫等系統方面功能之衰退；2.體力、精神、活

力的衰退；3.知覺敏感度的衰退；4.外形改變－皮膚出現斑點、皺紋、頭髮脫落

斑白、身高及肌肉比例改變等。（邱天助，1993；高忠義譯，2001）。 

根據老人有關的生理及生物取向的理論，得知遺傳與環境是影響衰老的重

要原因：遺傳因子決定身體、壽命；環境給人體的傷害會影響健康，使其生命

感染細菌提前衰老（江亮演，1988）。一般社會大眾對老人的概念可能是主觀

認知，生理老化是因人而異的，但卻為最明顯可觀察的部份。 

3、 心理老化（psychological aging） 

包含感官及功能知覺過程的變化，心理功能的變化（如記憶力、學習能力

及智力）、適應力及人格的變化。（林歐貴英、郭鐘隆譯，2003）。心理老化，

也就是老人自己所認知的年齡，屬於自我概念（self-concept）的一部份（邱天助，
1993），然而國內一般社會大眾較少人以「心理退化」界定老人，因心理方面

的老化是較不易被觀察看出的（邱天助 2002）。 

林美珍（1994）認為在正常的老化過程，老年人在認知的部份，常見的的

情形有：注意力維持時間縮短、注意力不集中；思考過程緩慢、異常的思考內

容、思考困擾；智能的敏銳度減退；認識環境的能力損失；幻想、健忘、迷惑

等。 

老人在記憶能力方面是感官與長期記憶甚少喪失，衰退較多則是短期記憶

和最近記憶（趙善如、趙仁愛譯，2001）。有些老人抱怨最近記憶的喪失，其

實是對當前的事不感興趣，缺乏動機、或注意力不集中，或神經傳導速度減緩、

服用抗沮喪藥物的副作用所致。影響記憶的因素有健康、注意力、動機、感官

知覺（黃富順，1995；張宏哲、林哲立譯，1999）。 

老人在智力方面，流動智力（fluid intellinence）隨年齡增加會逐漸下降，但

衰退速度相當緩慢，使老人有時間適應這種改變。結晶智力（crystallized 
intellinence）則隨年齡增加會有逐漸增長現象，因此老年人會顯現睿智（wisdom）
成熟，常識經驗越多，解決生活問題的能力及判斷力逐漸增強。（林美珍，1992；
黃富順，1995；黃國彥、林美珍，1994） 
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Richard A. Posner認為在思考方面，老年人的思考過程緩慢，因他們在行為

上通常以時間來取代其他能量的輸入，因對老人而言時間是最充足的資源，所

以說話、舉動較緩慢而且反覆、躊躇，不一定全是受到老化的影響（高忠義譯，

2001）。是因為老年人懂得人情世故，瞭解人與事常有矛盾的現象，發現絕對

的真理是不可能的，所以在思考解決問題時，他們能夠將各方面的觀點加以考

慮，統整所有的資料再做決定，為後形思考（postformal thought）階段（Riegel，
1975）（黃國彥、林美珍，1994）。 

4、 社會老化（social aging） 

人的自然年齡、生物及心理年齡若老化，則社會角色、社會關係會隨著有

相當程度的變化（林歐貴英、郭鐘隆譯，2003）。因此，老化雖涉及生物現象

或生理變化的事實，但其意義則是社會和文化所決定的，來自人們日常生活世

界的論述與印象之中，也就是人們賦予的社會文化意義，因而產生老年或老人

的意象（邱天助，2002）。 

老人在社會上的地位及所扮演的角色，隨著所屬年齡變化而有不同的表

現，如社會關係中之變化：退出工作職場，社會地位、社會活動、家庭中角色、

作用等方面之變化（邱天助，1993）。因此，當年齡不再是獲得和控制寶貴資

源的重要標準之後，老人會逐漸喪失他們部分地位和權威（林歐貴英、郭鐘隆

譯，2003）。 

綜上所述，自然老化呈現一個人活著的歲數；生物老化帶來人體內的機能

退化；心理老化造成人對週遭環境適應，認知及人格、態度的改變；社會老化

則有老人與社會互動及一般社會大眾賦予老人的老化態度，及社會角色新調適。 

老化，是緩慢複雜的過程，在這四個老化現象的基本面向下，得以較完善

的描述出人們的老化狀況，及其個別的差異性。 
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第三節  國中生對老人態度與行為意向之相關研究 

     在本節的文獻探討，將分兩部分呈現：一、國中生對老人態度與行為意向

之相關研究，二、國中生對老人態度與行為意向之關係。 

一、 國中生對老人態度與行為意向之相關研究 

所謂態度（attitude）是指個人對人、事、物以及周圍世界，憑其認知及好
惡所表現的一種相當持久的、一致的行為傾向（張春興，1998）。態度的構成

包括認知、情感和行為三種主要成份（徐光國，1996）。由此，對老人的態度

的解釋，可藉而引申為：個人憑其對老人的認知及好惡所表現的一種相當持久

的、一致的看法、感受、感覺、評價與行為傾向（張春興，1998；陳玫月，2003）。 

個人的態度是主觀的，因此對老人的態度和行為意向也就會有相當的差異

性存在著。參考國內外探討國中生或相當年紀的學童對老人態度的相關文獻，

發現各研究者也有不同的研究結果，現分別陳述如下： 

（一） 研究結果呈現負向態度 

Tuckman, Lorge & Abrams 於 1954 年以濃縮版的老人態度量表(Attitudes 
Towards Older People )對國、高中生青少年施測，指出受試者對老人的接受度佔

45%，其中 93%的國、高中生認為 60歲就算是老人，研究結果並顯示出學生對

老人存有錯誤的概念和負面印象。 

Bennett & Eckman(1973)回顧對老人態度的文獻資料發現，不少研究指出十

二、三歲的青少年對老人的態度有負面的傾向，對老人不愉快的印象，會隨著

年齡的增長而更加深。 

Thomas & Yamamoto在 1975 年以圖片對五、七、九和十一年級的孩童施測，

研究發現，孩童的看法是認為成人會隨著年齡的增長而愈不快樂。另ㄧ方面，

他們也感覺善良與智慧是會隨著年紀與日俱增。 

Wiles (1987) 以 Tuckman-Lorge (1953) 的老人態度量表 (Attitudes Towards 
Older People ) 為測試工具，對 328名佛羅里達州 Alachua 郡的七年級學生，做

對老人知覺和老化概念的研究，探討對老人的看法。研究結果顯示有 40%的學
生同意對老人刻板化的敘述。超過 20%的學生認為 60-64 歲之間就算老人，大

部份都以生理特徵的老化作為明顯的指標。 

Palmore（1990）的研究發現，年青人對老人持負向態度，把他們看成是年

老的、隔離的、無助的、無用的、昏睡的、不事生產的和頑固的。 
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Donorfio (1991)檢測孩童對老人的態度。受試的對象有三、五、七年級學生

共 162 名。研究結果指出，各年級學生對老人的態度及老化的認識持正、反看

法皆有。各年級都有超過 50%的受試者認為老人是古道熱腸、友善、很好。當

被問及變老的感受如何，每一年級皆有 60-70%的學生回答很負面，但女生回答

得較男生正向。此外，在被要求分別畫出一個年輕人和老人時，有 70%的學生
畫出老人是與自己相反的性別，且身材比例明顯比年輕人小。 

邱天助（2002）為了解當代台灣社會大眾的老年建構，在 2000 年深度訪談

498位台灣地區的民眾對老年的意象，進行訪談結果的內容分析及論述分析。研

究結果發現國內 12-19歲的青少年，以 65歲界定老人，有將老年提早界定的趨

勢。而對老人本質的認定，則是以生理退化、社會認知、社會角色、心理退化

等作為界定。對老的概念，大致傾向人際及態度方面，為負面趨勢（邱天助，

2002）。 

（二） 研究結果呈現正向態度 

陳智昌（1983）為了瞭解我國學生對老年人態度和為老人服務的行為意向，

以 Kogan（1961）之老人態度量表（old people scale）加以修訂，測量 360位大
學生及 580 位台灣北、中、南三區六所國中二年級學生對老人的態度。結果顯

示學生對老人的態度和行為意向是趨於正向的。 

Ralston (1985)對美國愛荷華州 35所國、高中 790名學生，以「我對老人的

觀感」的問卷進行調查，結果顯示受試的學生對老人的態度是正向的，但仍存

有對老人刻板化的印象。他們對於老化的生理概念、老人的相關性格模式、老

人的嗜好與能力、以及為老人服務等，仍存在錯誤的概念。 

   Braren (1989) 用 Kogan的老人態度量表( Kogan’s Old People Scale)及
Palmor 的老人態度量表(Palmore’s Facts on Aging Quiz)對 92 名青少年加以施

測。研究結果顯示，青少年並不缺乏對老人的認知，也了解老化的過程，對老

人呈現中間偏正向的態度。 

Haught, Walls, Laney, Leavell& Stuzen於1999年共同主持孩童及青少年對老

人的認知及態度研究。他們將 Palmore的老人態度量表(Palmore’s Facts on Aging 
Quiz) 加以修訂改編，對 954名分別就讀三、六、九、和十二年級的學生施測。

得到的結論是：青少年對老人的態度比孩童對老人的態度正向。 

蘇美鳳（2003）以大台北地區國中生為對象，採問卷調查法研究國中生對

老人的態度，結果發現整體對老人的態度是中間偏正向的。另外以焦點團體研

究，發現焦點團體認為大眾媒體對一般老人的描述是正向積極、負向消極、或

中立看法兼而有之。在個人對老人看法的方面，關於對老人負面的陳述，焦點

團體成員大多能寬容、理性地剖析原委，不會人云亦云。 
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方淑玉（2003）發展國中生對老人代間方案的研究，由學生對主題課程的

學習成效反應回饋中發現，國中生對老人的正面感受：有勤勞、仔細、慈祥和

善、親切、盡量不成為別人的累贅等。對老人的負面感受：有囉唆、怕麻煩、

脾氣凶愛罵人、不可理喻等。同時，國中生的實踐行動力，多數呈現出願意幫

助老人、為老人服務。 

陳玫月（2003）透過焦點團體訪談，研究國中生對老人的態度。歸納研究

發現國中生焦點團體參與者對老人的概念呈現多元的面貌。研究並指出國中生

對老人的概念如下： 

（1）在外表方面，國中生從外表的老化和生理機能退化的特徵以及裝扮上

的特徵來作為判斷老人的依據。與老人相處經驗較少者係由老人的外表談起，

有較多負向的描述，且有刻板化的印象。而與老人相處經驗較多者對老人的生

理較少有負向的描述，直接由感受到的老人的心理與人格特質、及老人的生活

方面來分享自己的看法。 

（2）在心理及人格特質方面，國中生兼具正向和負向態度。國中生認為正

向的如：慈祥和藹、比較會照顧、較捨得付出、經驗豐富等；負向的如：個性

孤僻、比較固執、碎碎唸等。 

（3）在年齡方面，國中生描述不多，在訪談中多以爺爺奶奶輩分的年齡來

做為判斷老人的依據。 

（4）在生活及社會關係方面，國中生認為老人喜歡看電視、下棋…等；老

人不太會使用現代的物品。在社會角色上，參與者認為老人主要擔任爺爺奶奶、

休閒、經驗提供者及照顧者四種角色，且對老人持較正向的態度。 

（5）對老人人際互動的態度：在人際互動方面，多集中於評價老人跟家人

的相處和互動的情形，大多數參與者對老人與家人的相處、與老人相處的感覺

持正向的態度，傾向於願意接近老人。 

（6）對老人的生活的態度：家庭生活方面較傾向於正向的態度，肯定老人

在家庭中的貢獻。社會生活方面，肯定老人對社會的貢獻、就業能力。國中生

焦點團體參與者傾向於願意接近老人，跟他們一起從事某些工作或幫助他們。 

 

綜觀前述之相關研究，無論國內外文獻對老人的態度與行為意向方面之研

究，針對青少年或國中生為研究對象的報告並不多，探討的焦點不一，而研究

結果亦出現正、負面並陳的狀態。綜合研究結果分析如下： 

1.國內文獻指出我國學生在生活習慣或居住安排接受傳統觀念的影響，對老

人的態度，大多較敬重老人；反觀國外文獻則呈現青少年對老人的態度，大多

偏向負面。 



-17- 

 

2.國中生對老人的態度傾向依老人的生理、心理、人格特質、社會價值與能

力和家庭生活等不同變項而持有正、負向不同的看法；也就是國中生對老人的

概念、知識呈現多元的面貌。 

3.國內外的研究，都有「國中生對老人持有負面且刻板的看法」的發現，但

若從與老人接觸經驗來探討，從小與祖父母有良好互動關係者，或與祖父母關

係親密者，對老人的態度則比較正向。 

4.國中生在對老人的態度與行為意向方面之研究，許多文獻有正向的發現，

並且對老人的態度愈正向，對老人的行為意向會愈高。換言之，國中生認知老

人並自我體認出如何和老人相處，即會有意願接觸老人或去服務幫助老人。 
 
表 2-3-1 對老人態度與行為之相關研究分析表 

年代 研究者 研究對象 主要研究結果 趨向 
1954 Tuckman et al. 國、高中生 ‧認為 60歲就算是老人 

‧對老人存有錯誤的概念和負面印象 
負向 

1973 Bennett & 
ckman 

十二、三歲青
少年 

‧對老人不愉快的印象，會隨著年齡的增長而更加深 負向 

1975 Thomas & 
Yamamoto 

五、七、九和
十一年級學生 

‧認為成人會隨著年齡的增長而愈不快樂 
‧感覺善良與智慧是會隨著年紀與日俱增 

 

1983 Ralston 國、高中生 ‧態度正向 
‧仍存有刻板化印象 

正向 

1986 Doka 青少年 ‧老化概念和態度仍屬負向 負向 
1987 Wiles 七年級學生 ‧同意對老人刻板化的敘述 

‧認為 60-64歲之間就算老人 
‧以生理特徵的老化作為指標 

 

1989 Braren 青少年 ‧不缺乏對老人的認知，也了解老化的過程 中間偏正向

1990 Palmore 年青人 ‧看老人是年老的、隔離的、無助的、無用的、昏睡
的、不事生產的和頑固的 

負向 

1991 Donorfio 三、五和七年
級學生 

‧認為老人是古道熱腸、友善 
‧對變老的感受差 

正、反看法
皆有 

1999 Haught 
et al. 

三、六、九和
十二年級學生 

‧青少年對老人的態度較孩童的正向 正向 

1983 陳智昌 大學生和國二
學生 

‧學生對老人的態度、行為意向皆正向 正向 

2002 邱天助 12-19 歲的青
少年 

‧以 65歲界定老人 
‧對老的概念，為負面趨勢 

負面 

2003 蘇美鳳 國中生 ‧整體對老人的態度是中間偏正向的 
‧寬容、理性地看待對老人負面的陳述 

中間偏正向

2003 方淑玉 國中生 ‧對老人有正、負面感受的陳述 
‧願意幫助與服務老人 

 

2003 陳玫月 國中生 ‧從老化特徵及裝扮作為判斷老人的依據 
‧兼具正負向的描述老人的心理人格特質 
‧肯定老人在家庭社會中的貢獻願意接近並幫助老人 

兼具正負向

2003 陳瓊玉 家商高職生 ‧ 整體對老人態度、對老人行為意向皆正向 

‧ 對老人之態度與行為意向之間有顯著正相關 
‧ 在老人生理特質上則為負向態度 

正向 
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二、 對老人的態度與行為之間的關係 

James A. Thorson 認為態度與行為之間有關聯性存在， Fishbein and Ajzens
（1975）的理論也指出，態度是影響行為的內在因素，內在態度能預測人們的

行為意向。因此，若要「行為」之預防或改變，必須先改變其個人的「態度」

（張宏哲、林哲立譯，1999）。 

Bruaker & Power（1976）指出年輕人對老人的負向態度，會影響其對老化

態度及與老人相處的方式（林貴滿，2000）。但目前國內鍾春櫻（1997）研究
指出護專生對老人的態度與對老人的行為意向之間：認知及情感與行為意向間

無相關；但當對老人的情感愈正向時對老人接近與協助的意願愈高。 

陳智昌（1983）對我國大學生及國中生的調查研究，結果顯示對老人的態

度是正向的，對老人的態度與行為意向間呈現正相關。林貴滿（2000）以護生
及非護生為研究對象，結果發現老年護理課程介入後，對於護生老化態度有顯

著改善，對老人行為意向則無顯著差異；未接受課程的非護生組前後測態度無

顯著差異，但對老人的行為意向則顯著變差。接受課程前後整體老化態度和對

老人行為意向之改善成效均以護生顯著優於非護生組。整體老化態度和對老人

行為意向均為正向傾向。 

陳宜汝（2002）探討大學生對老人之態度及行為意向，研究顯示整體的態

度趨於負向；大學生對老人之態度與行為意向之間呈現顯著正相關，其對老人

態度愈正向對老人行為意向愈高。陳瓊玉（2003）研究發現台北市某家商生「對

老人之態度」與「對老人之行為意向」之間有顯著正相關，即對老人之態度愈

正向者其對老人之行為意向也愈正向。 

綜合上述可知，一般學生對老人的態度與對老人的行為意向之間的關係，

大多是呈現正相關。對老人的態度愈正向對老人行為意向愈高，可能是取決於

情感方面，與老人接觸經驗較多或關係較親密者，則愈願意與老人互動。 
表 2-3-2 對老人的態度及行為間之關係表 
研究者/主題/研究對象 對老人態度 對老人行為意向 相關 影響因素（預測） 

陳智昌(1983)/ 
我國學生對老人態度和行為意
向調查研究 
/北、中、南區國中學生 

正向 正向 
 

態度、行為意向：
皆與年齡、教育程
度、自我概念和與
老人接觸等有關。

 

林貴滿（2000）/ 
老年護理課程對護生老化態度
及老人行為意向差異之探討 
/護生 

課程介入後老化態度顯著
改善；整體老化態度和對老
人行為意向均以護生組改
善成效顯著優於非護生
組。

課程介入後，對
老人行為意向則
無顯著差異。

態度改善成效與
老人行為意向改
善成效呈顯著正
相關 

影響老化態度改善效因素：與老人
相處喜好、老年護理課程。預測影
響老人行為意向改善因素：老年護
理課程、和老人同住意願、老化態
度改善成效。 

陳宜汝（2002）/ 
大學生對老人態度及行為意向
之研究－以某師範大學學生為
例/大學生 

負向 
分層面： 
正向：社會狀況 
負向：生理、心理狀況。

正向 
 

呈 現 顯 著 正 相
關，其對老人態度
愈正向，對老人行
為意向愈高。 

態度：宗教信仰、與老人相處情形。
行為意向：性別、學院別、宗教信
仰、與老人相處頻率、相處情形、
修習老人相關課程經驗有關。 

陳瓊玉（2003）/ 
台北市家商學生對老人態度與
行為意向研究 
/台北市家商高職生 

正向。分層面： 
正向：家庭生活、社會價
值、人際關係、人格特質方
面。負向：生理特質。 

正向 
 
 
 

對老人之態度與
行為意向之間有
顯著正相關。 

態度：性別、就讀科別、籍貫、宗
教信仰、與非家中老人相處時間、
曾照顧老人經驗、照顧老人時間。
行為：籍貫、宗教信仰；與老人同
住時間、與家中老人相處時間、曾
照顧老人經驗、照顧老人時間。 

陳玫月（2003）/ 
國中生對老人的態度之研究--
焦點團體訪談法/台北市國中生

正向、肯定對家庭及社會的
貢獻。負向：老人生理。

  與老人相處經驗多者比少者較正向
（相處經驗的多寡與品質） 
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第四節  對老人的態度及行為意向之影響因素 

參考國內、外的對老人態度及行為意向研究後，發現影響對老人的態度及

行為之相關因素有很多，各研究者的結論也都互有差異。現歸納影響國中生對

老人態度及行為意向的因素，大致為居住城鄉別、性別、家庭社經背景、宗教

信仰、與老人接觸經驗、大眾傳媒對老人描述等，分別探討如下： 

一、 城鄉別： 

居住地區是否影響對老人的態度及行為意向之研究，陳智昌（1983）發現
一直都住在都市的學生，對老人有較正向的態度；但在行為意向方面二者無顯

著差異。 

蘇美鳳（2003）的研究顯示國中生對老人的態度，會因居住縣市不同而有

顯著差異，台北縣學生對老人的態度較台北市好。 

國外研究Weinberger & Millhan（1975）也顯示居住在鄉村的學生，比住在
都市的學生對老人有較正向的態度（陳智昌，1983）。 

二、 性別： 

陳智昌（1983）研究指出，若整體對老人的態度，男女生得分無顯著差別；

但在行為意向方面，女生顯著高於男生。 

蘇美鳳（2003）研究國中生對老人的態度，在問卷「休閒消遣」的評分上，

例如認為老人有嗜好樂趣、有獨特的一面、相處有益瞭解等，女生高於男生，

女生表現較男生積極，具有顯著差異。   

陳玫月（2003）研究發現與老人相處經驗較多的男生比與老人相處經驗較

多的女生持更正向的態度；兩個女生焦點團體都提到老人是否偏愛男生的話題。 

國外研究方面， Donorfio (1991) 利用圖畫及對老的態度量表來檢測學童對

老人的態度。整體而言，當問及「變老，覺得如何？」時，女生回答得較男生

正向。 

綜合上述可得知，無論國內外國中生或青少年對老人的態度及行為意向方

面，女生比男生較趨於正向，較少有負面的描述，且較願意與老人互動。性別

不同的國中生對老人態度、行為表現也會有所不同。 
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三、 宗教信仰： 

陳智昌（1983）研究發現宗教信仰影響我國學生對老人態度及行為意向，

有宗教信仰者對老人有較正向的態度及較優的行為意向，得分高低依序為：信

仰傳統宗教者（包括佛教、道教）、西方宗教者（包括基督教、天主教）、無

宗教信仰者表現較差。  

四、 家庭型態 

方淑玉（2003）發現國中學生在代間接觸的體驗多半來自於和自己祖父母

的相處，或幼年時托育於祖父母的經驗；接觸的場所大部分在自己或祖父母的

家中，可見家庭是青少年與老人代間接觸的一個重要媒介。 

五、 家庭社經地位： 

家庭社經地位是指以個人父母親的「教育程度」、「職業程度」較高者為

代表，再依公式計算出家庭社經地位指數，藉以了解其家庭社經地位層次。 

陳智昌（1983）研究發現我國學生對老人的態度，低社經家庭的學生在對

老人正向描述方面，顯著高於高社經家庭者。但家庭社經地位的整體得分與學

生對老人的態度之間並無顯著差異;家庭社經地位高低與對老人的態度及行為意

向無顯著相關。 

蘇美鳳（2003）研究發現國中生對老人的態度，在家庭社經地位方面的差

異並不顯著，且居住地區與家庭社經地位對老人的態度亦不具預測力。 

綜上所述，國中生對老人的態度在家庭社經地位方面之的差異並不顯著；

又其家庭社經地位高低與對老人的態度及行為意向無顯著相關。但因家庭是青

少年與老人代間接觸的一個重要媒介，家庭教養也會影響國中生對老人之態度

及行為。故本研究嘗試將此變項再次進行測試，藉以探討目前南部地區國中生

對老人的態度及行為，是否因「家庭社經地位」之不同而有差異。 

六、 與老人接觸經驗： 

方淑玉（2003）發現國中學生在代間接觸的體驗多半來自於和自己祖父母

的相處，或幼年時托育於祖父母的經驗；接觸的場所大部分在自己或祖父母的

家中；接觸的方式則大部分是閒話家常或是家族聚會時的噓寒問暖。 
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洪淑媚（1998）研究顯示，焦點團體若以自己與祖父母相處經驗來談論時，

較能表達出不同意見，也較深入思考。此與林美珍（1987）、顏妃伶（1991）
研究結果相同，有與祖父母相處經驗者會有較正向的老人態度。 

國內陳智昌（1983）、林美珍（1993）、林貴滿（2000）等之研究皆發現
有老人在家同住的學生比沒有老人在家同住的學生，對老人有更正向的態度，

且陳智昌（1983）、林貴滿（2000）發現學生會有較佳的行為意向。林貴滿（2000）
研究發現鄰有老人、願和老人同住、與祖父母同住等因素會影響對老人之態度。 

然而，陳宜汝（2002）研究則顯示大學生對老人之態度，不會受到是否與

老人同住及鄰居有老人的影響，認為與老人接觸的「質」比與老人接觸的「量」

對老人之態度及行為意向上有更顯著的關係。 

蘇美鳳（2003）也認為祖孫實際互動的品質決定對老人之態度，與祖父母

同住的關係影響性不大。幼時受過祖父母照顧者，與祖父母關係親密者，其對

老人的態度，趨於正向且明顯優於未受到照顧者。另外，國中生自評與祖父母

關係關係親密程度，女性長輩高於男性長輩；母系祖父母（外公、婆）高於父

系祖父母（祖父、母），此結果與相關國外研究 Hartshore & Manaster（1982）
相同。 

Baranowski（1982）研究青少年之祖孫互動的品質，研究發現與祖父母關係

的好壞在於接觸品質而非接觸的頻率。在技能教導、嗜好的培養及運動方面，

祖父母在他們孫子心中扮演重要角色（蘇美鳳，2003）。 

陳玫月（2003）研究顯示與老人相處經驗較多者對老人的態度及行為意向，

較趨於正向，而與老人相處經驗較少者，較易有對老人有較表面刻板的印象。

與老人相處經驗較多者認為自己對祖父母（外祖父母）的印象、態度會影響自

己對其他老人的態度。 

綜合上述研究可得知，與老人相處經驗較少者，會以想像的方式，或自己

的自己主觀的經驗與價值詮釋去界定老人；與老人相處經驗較多，接觸的時間

較頻繁較長，對老人的老化現象及老化知識可能較瞭解，不受刻板印象的影響，

學生也較願意接觸老人、有服務老人之意願及互動。 

由研究顯示從小與祖父母有良好互動關係者，或與祖父母關係親密者，或

其互動關係品質良好，對老人的態度比較正向。 

綜合上述可知，與老人相處經驗的多寡、是否與老人同住、相處的品質，

是改變對老人態度的關鍵，是值得探討的影響國中生對老人態度及行為之重要

因素。 
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七、 大眾傳媒對老人描述 

Fillmer (1983)研究發現孩童與老人接觸的經驗不足，導致難以對老人有正確

的印象。他同時也指出孩童有很多訊息皆來自電視或書籍，而這些媒體書籍都

把老人刻板化為消極、孤獨、沒有生產力、執拗及體能衰弱。 

林美珍（1987）研究兒童對老人的態度發現：負向與刻板印象來自兒童書

籍、連環圖、玩具、傳播媒體及沒接觸老人經驗。 

陳玫月（2003）研究發現國中生都提到大眾媒體（包括電視、報紙和廣告）

是他們對老人概念的來源。與老人相處經驗較少者認為老人裝扮上的特徵，有

些是來自於大眾媒體中刻板化的廣告形象；在老人重視傳宗接代的看法方面，

國中生提到「電視都是這麼說」；國中生也提出有些出版品會呈現矮化老人形

象或負面的刻板訊息給讀者；然而與老人相處經驗較多的國中生則較不易受到

大眾媒體傳播的影響。 

蘇美鳳（2003）研究顯示大眾媒體對老人的描述：焦點團體成員對此有正

向積極、負向消極、或中立看法兼而有之，唯希望大眾媒體對問題能詳實中肯，

並能有後續解決因應之追蹤報導。在國中教科書方面：老人相關議題在國中課

本中尚未引起普遍的重視，值得相關單位注意。 

綜合上述可得知，國中生對老人的概念及知識會受到大眾媒體（包括電視、

報紙、廣告）的影響；又電子媒體、書籍內容多有負面的刻板訊息給讀者。由

此可見大眾媒體的報導內容，會影響他們對老人的老化認知，而是否進而改變

其對老人的態度與行為之表現，實值得深入探討。 

 



表 2-4-1 影響國中生對老人態度及行為意向之相關因素 

＊表學生對老人態度有顯著相關或差異存在。  ◎表學生對老人行為意向有顯著相關或差異存在。 

影響老人態度及行為意向之因素 

個人背景因素 對老人的經驗因素 
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慮
與
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同
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陳智昌
（1983） 

台灣師大
學生、國中
二年級學
生 

＊ 
 
＊ 
◎ 
＊ 
◎ 
＊ 
    ＊

◎
 ＊

           

陳玫月
（2003） 

台北市國
中二年級
學生 

   ＊    ＊  ＊    ＊ ＊ ＊ ＊    

蘇美鳳
（2003） 

台北縣市
國中 1~3
年級學生 

＊ ＊        ＊    ＊ ＊ ＊ ＊    

方淑玉
（2003） 

台北縣某
國中 3 年
級學生 

   ＊    ＊  ＊   ＊   ＊ ＊    

陳瓊玉
（2003） 

台北市某
家商 1~3
年級學生 

  ＊ 
◎     ＊

 
 
◎
＊
  ＊

◎
        

林美珍
（1987） 

台北地區
3~12 歲兒
童 

         ＊  ＊         

林美珍
（1993） 大學生  ＊      ＊  ＊           

陳宜汝
（2002） 

台灣師範
大學學生  ＊ 

◎ 
＊ 
◎       ＊

           

洪淑媚
（1998） 

台灣師範
大學學生          ＊           

顏妃伶
（1991） 護校學生          ＊           

林貴滿
（2000） 

 
護校學生 
 

   ＊ 
   ＊

＊
◎

           ＊
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