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手機文化之探討 
 

*陳秀蓉 
*高雄縣林園高中教師 

壹、前  言 

人類為使通訊更為便利而逐步發展通訊科技，隨著電磁、通訊、訊號處理及網路

等技術的進展，新的通訊產品陸續推出；台灣自民國 86年大哥大行動電話業務開放以
來，用戶量從 120萬進至現在 1800百萬的高成長趨勢（李長樺，2001），使得這種高
便利、高機動性且價位不高的行動電話，衍然普及成為國人生活中不可或缺的一項民

生必需品。 

科技因應、滿足人的需求而發展，社會發展到某個程度時便有某種需要，而產生

該科技產品，此項科技產品與社會的發展有相當的關聯，進而對社會文化造成某種程

度的影響。十八世紀末的工業革命，把人類從農業文化帶入工業文化，而被稱為二次

工業革命的資訊科技，顯然又會創造出全新的生活型態（尤克強，2000）。通訊科技的
發展的確影響了人類的思想、觀念、行為、休閒模式、學習方法、人生觀，以及社會

文化。 

貳、行動電話的發展及特色 

一、通訊時代的來臨 

在十九世紀的 1835~1844年代，美人莫爾斯(Samuel Morse, 1791~1872)發明通
訊電碼，開始了有線電報時代；隨之，英、法等國亦應用到經濟與商業層面。西

元 1870年代出現電話，1895年義大利人馬克尼(G. Marconi, 1874~1937)發明無線
電波的收發，使人類的通訊技術大獲改進 (國科會工程處，2001)。 

行動電話最早是軍警人員，執行任務的通訊器材，價格昂貴，通訊頻道不對

外開放。但是就像許多國防科技一樣，當價格便宜，政府開放新的頻道，鼓勵新

的應用後，立刻就會看見該產品，由軍事用途轉入民間。行動電話的商品化，可

說是出人意表。連發明這個系統的貝爾實驗室，也低估了它的成長速度。在 1980
年代，行動電話由可有可無，到渴望擁有，到成為日常生活上必需品的一部分，



生活科技教育月刊                                      二○○三年 三十六卷 第二期 

 67

其中只經過 6年（許巴萊，2000）。相較於汽車由 1900年代至少經過 60~70年，
才達到這種穩定狀態，顯然進展快多了。 

環顧世界各先進國家，電信科技已然為發展經貿、金融國家的一項要素，國

家為創造競爭力，邁向電信自由化，自行動數據通訊、無線電叫人系統、行動電

話等電信業務陸續開放以來，如前些年開放的 B.B.Call、二哥大至現在的無線電
叫車、大哥大行動電話、2G行動電話（第二代：以聲音與資料等傳輸功能為主）、
3G行動電話（第三代：聲音、資料、影像的傳輸功能，及大量擴大頻寬以作為負
載資料傳輸，使無線上網更具實用性）等（李長樺，2001），電信系統隱然成為國
人生活中不可或缺的一項民生必需品。 

二、手機的特色 

固定網路電信結合多媒體發展新一代光纖寬頻固定網路電信，結合語音、數

據、影像、圖文等傳輸功能、配合個人電腦、網路電視、家庭多媒體機組，提供

互動式有線電視頻道、娛樂及遊戲頻道、網際網路、數據傳輸、遠距教學、社區

保全、網上購物、網上金融、交易業服務。全方位功能的手機通訊，成為現代人

不可或缺的民生必需品。從下列手機的特色看來，其發展趨勢追根究底，不過是

人類追求“機動能力 (Mobility) ”的表現（許巴萊，1999）。 

手機的特色分述如下： 

1. 体積、外型－体積發展輕巧化。 

2. 功能－除了基本通話功能外，尚有電話簿、影像、數位相機、語音信箱、上網、
傳真⋯等多功能之結合。 

3. 通話、待機時間－時間愈來愈持久。 

4. 價格－除了手機本身價格漸低，月租費及通話費也慢慢降低，甚至租門號免費
送手機等活動之促銷，消費者亦可依需要選擇合宜的費率方案。 

5. 收訊品質－在基地台密集度提高下，收訊品質提高，但技術上仍有很多地方
有待改善以再提高收訊品質。 

6. 耐用性－手機的精緻有時讓人覺得是否該小心使用，才不致損壞，針對此點，
業者也作出耐震、耐摔、防水的手機，以延長手機的使用壽命。 

7. 效率－因手機為移動式，不限於定點撥接，通話範圍大，相較於其他通訊電話，
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效率及方便性上明顯較高，另外還有來電顯示、電話過濾的功能及系統業者與

銀行間的合作服務（如：金融交易等），再再都是要提高我們使用效率。 

8. 個性化－如可錄製個人專屬的音樂響聲及手機面板可以拆換、加手機吊飾⋯
等。 

參、手機的影響層面 

任何科技產物，對人類有一定的正面效果，因為科技的產生係根據社會之需要而

來，然而在熱忱擁抱人類自己所發明的手機科技產品之時，似乎亦應正視它所帶來的

衝擊，及其衍生的問題，以下就手機對個人、文化、及社會的影響作一簡要敘述。 

一、手機對個人的影響 

1.聯絡方便－ 

手機聯絡的方便性拉近了彼此的距離，藉由手機可以隨時隨地聯絡到想

聯絡的人，更可藉此而通訊緊急的事，可說是現今社會不可或缺的東西。 

2.機動性高－ 

因為手機的多項功能，而能夠一機在手而行遍天下。現今的手機許多兼

具上網的功能，即使不坐在電腦桌前，也能藉由手機而隨時上網，可以說是

方便又省時。 

3.提高生活品質－ 

手機聯絡的方便性提高了辦事的效率、節省時間（例：可利用手機繳水、

電費，而不必跑到銀行繳）。 

4.輻射線、電磁波對人體的影響－ 

據英國研究人員做初步研究的結論是，使用大哥大對腦部確實有影響，

但這種影響是好是壞，目前還無法斷言。必須進行更多的研究，才能找出真

相。而研究人員以電場強度儀測試五款手機，發覺最高輻射量均是「撥號後

等待對方接聽」狀態，由每米 5.5微伏特至每米 10微伏特不等，是其它使用
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情況的 10~20 多倍。相關研究結果顯示，經常使用手機可能導致短暫的記憶
喪失、頭痛、疲倦、免疫力變差、腦瘤、血癌等（尹建中，2001）。 

5.行車時使用手機引發的危險問題－ 

使用行動電話最危險的問題就是「邊開車邊打大哥大」造成的汽車意外

事故。 

6.增加開銷－ 

手機的通話費比一般的通話費高，因此許多不知節制的人可能在短時間

內就打掉可觀的通話費，造成生活上的負擔。 

7.對手機造成依賴性－ 

當手機成為生活上的一部份時，習慣它的便利後，便很難捨棄它不用，

另外，有手機在身，會讓人有種安全感，已經對手機造成某種程度的依賴的

人，沒有手機便會坐立難安。 

8.影響生活作息－ 

擾亂原本排定的事，或在假日影響生活安寧，制約了自己的行動。 

二、手機文化 

1.手機的禮儀－ 

人與人之間，彼此尊重的傳統禮儀將因之而破壞殆盡外，也嚴重地影響、

干擾到他人生活（例如：在圖書館、演講廳突然響起了刺耳的手機鈴聲）。 

2.人際關係－ 

學生同儕間彼此互相比較、或以手機互通訊息，若有手機比較容易融入

同學之間。 

3.另一種保全系統－ 

由於社會治安敗壞，多數的家長會主動給孩子手機以便聯絡、掌控小孩

的行蹤。 
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三、手機對社會的影響 

 1.活絡經濟－ 

(1).民眾從中獲得的不只是通訊上的便利，帶動國內因應的就業市場，如業者
及設備廠商所需之人力及建設、及至大大小小通訊行的設立，此種蓬勃

發展的就業機會更是解決現階段國內高失業率的一帖良藥。 

(2).由於手機外型講究個性化、特殊性，所以時下年輕人喜歡在手機吊配飾，
為手機穿手機套、換手機面板等，帶動相關商業活動。 

2.犯罪問題－ 

手機從炫耀品變成生活必需品的同時，相對的也帶來了不少犯罪問題，

因為手機畢竟不像其他生活必需品般便宜，因此有些人為了辦手機，不惜去

偷拐搶騙，另外有些人利用發簡訊作為犯罪工具者，為數更是不少，因而造

成了社會問題。 

3.行車安全／藍芽科技(Blue Tooth)－ 

使用行動電話最危險的問題就是「邊開車邊打大哥大」造成的汽車意外

事故。因此，除了配合政府立法取締外，另有免持聽筒的耳機相關產品，及

現在流行的藍芽科技（快速、可靠地和 10M範圍內其他配有藍芽的裝置建立
「無線」連線）出現。 

4.公共危險－ 

手機持有者乘坐飛機或進入醫院等具有高精密度電子儀器控制場所，應

關閉手機，防止電磁輻射干擾引發意外。 

5.分散學習注意力－ 

上課時並未關機（切成震動模式），以致於在電話撥進時，就會分散學生

的學習注意力。 

6.資源浪費－ 

手機的外型功能不斷翻新，致使一般追求流行耍帥耍酷的年輕人，不斷

添置新型手機，以致舊手機不用而廢，亦無回收廠商，也可說是資源的浪費。 

7.製造噪音污染－ 
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在一個需要保持寧靜的環境中，若常有人手機響起，不但是極為不禮貌

的行為，更會影響整體的安靜。 

8.急難救助－ 

登山迷路、遭到歹徒綁架時，或對於偏地區或鄰近海域尤有急難救助之

功效。 

肆、結語 

手機快速、又自然地融入每個人的生活中，它的功效雖然令人讚嘆不已，使得使

用者對手機依賴度有增無減，但它對人的干擾，令人痛惡欲絕；手機一代比一代更先

進完備的功能，如透過手機傳輸使用者的影像，是否也侵犯了個人隱私？色情、犯罪

透過手機滲進各地，包括擁有手機的小孩、青少年。手機到底是增加了還是讓我們忽

略了人類生活經驗的品質？  

由於需要、慾望，人類汲汲鑽研於科技的發展，我們發明了高科技產物，而這些

科技總是帶給了人們很大的震撼，它微妙地改變社會人文，但每當有新的科技引進社

會，也會有一定有一種人性反應與之平衡。我們似乎只不過是在重複一個熟悉的循環：

先是對新的科技滿腹狐疑，接著就習以為常，最後則成了供人懷念的回憶了（呂捷，

1999），我們必須學習如何平衡科技帶來的奇技淫巧，使之與人性本質中的精神需要相
配合。 

高科技需要高思維。我們發明愈多尖端科技，人們就愈想聚合，愈願和其他人相

處，像看電影、逛街購物⋯等。雖然手機很方便，畢竟還是對著一個小型冰冷的機器

在說話，我們感受不到彼此互動間的生命力。它剝奪了我們太多的“自由”和“樂

趣”，使我們常常忽略了人生周遭最美好的事物，在飽受科技轟炸的年代裡，人們尤

其需要尋求科技的補償、心靈的慰藉。經常去接觸大自然時，暫時放掉手機，擺脫它

對我們的操控，真正的和身邊的親人朋友共享美好時光。 

從前沒有手機時的好處，現在想一想，是否有漏失掉呢？如熱戀中的男女，隨時

熱線是否反而沒有距離美？有距離才有美感。又如沒有手機時，一個人的清幽不會隨

時被打擾。這些見仁見智的想法，未必大家都會認同。但仔細想想，遠離文明，不就

會有遠離文明所帶來的危險嗎？ 
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