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第三章 研究設計 

本章共分為五小節，第一節說明本研究的研究方法與研究程序，第二節說明

研究的步驟，第三節介紹課堂教學的程序，第四節則為教學設計的需求分析與目

標規劃，第五節則為結語。 

 

第一節  研究方法與研究程序 

一、 行動研究法 

所謂的行動研究就是對教學實際中出現的問題，進行一定的干預或採取某一

行動。筆者發現，華裔學生因為其特殊的身分背景，在課堂中經常能以流利的口

語與師長或同儕對話，然而若要其將對話內容以書寫方式記錄下來，則速度變

慢、筆畫也零落不堪。如果再要其閱讀字句、段落或短文，也彷彿遇到阻礙般，

通常得花上時間才能完成閱讀，速度也減緩許多。有了此點觀察，筆者希望找出

原因並思考如何改善此現象。 

根據龐繼賢（1998）；鄭敏、陳鳳蘭（2000）；崔永華（2004）的看法，教學

行動研究的作用在於增強教師對教學過程的自我意識、提高自我決策、自我評

價、自我更新的能力，而且有利於促進理論與實踐的結合，形成以理論指導實踐、

以實踐印證發展教學理論的更新機制。因此，在本研究的方法上採取行動研究以

便於觀察記錄。 

在蒐集資料方面的工具為教學日誌、觀察法、問卷及訪談，然後進行一系列

有系統的教學計畫並能在教學計畫進行前、進行中及結束後加以檢驗。 

行動研究的步驟包括：發現問題、初步調查、進行假設、著手實驗、結果報

告等步驟。以下即列舉方法步驟： 

Nunan（1992）的行動研究步驟如下： 
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表 3-1-1Nunan（1992）的行動研究步驟 

步驟 本研究的實施要點 

發現問題 學生的讀寫能力比聽說能力差 

初步調查 蒐集第一手資料：觀察、記錄學生的閱讀識字學習狀況 

提出假設 

 

學生具備識字及分詞斷句能力後(閱讀的形式理解)， 期

使更能理解段落篇章(閱讀的內容理解)所要表達的訊

息，提升閱讀能力（從字句的閱讀理解，提升至字句以外

的閱讀） 

干預 因應學習的需求分析，結合學生的實際需要，嘗試不同的

教學策略 

結果 學生參與、興趣提高，閱讀能力增強，能利用有效的策略

進行閱讀 

報告 報告研究成果，提出合適的教學方法，期使學生能從書面

的字句的閱讀提升至字句以外的閱讀理解 

Nunan（1992）認為行動並非要一群教師合作，由一位教師進行獨立研究也

可稱為行動研究。研究的目的不一定非要跟改變現狀緊密結合，研究的目的如果

是對某一問題的描述，同樣是有意義的，因為它增進了人們的知識，最終還會有

對現狀產生某種形式的改變。 

因此，Nunan（1992）提出了行動研究的必備三個成分：問題與假設、研究

資料、對資料的分析與解釋。 

Crookes（1993）把行動研究分為兩類： 

1. 傳統的：教師從事研究。教學中出現了急待解決的問題，事先並沒有什麼理

論為研究的出發點。 
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2. 激進的：教師通過自己教學實踐的反思、分析和研究來修正和改變一些不正

確的觀念；強調教師對自己教學實踐的反思、教師的參與及對現狀不斷地改

革。 

Crookes（1993）認為這兩種類型對第二語言教學都是必須且實際的。 

    行動研究與教師從事傳統的意義上的研究主要的區別是，後者是以某一理論

為指導，研究是某一理論驅動的，即 theory-driven research；前者的研究課

題來自日常教學中出現亟待解決的問題，事先並沒有以什麼理論為出發點，強調

教師對自己教學實踐的反思。行動研究也是教師根據自己的教學實際情況，在自

己的課堂中進行研究，授課過程也就是研究過程，無須另外找實驗時間與實驗對

象，這給教師帶來了極大的便利，解決了科研時間的不足。 

 筆者遵從了上述的行動研究的原則，進行本教學設計的研究程序、研究工

具、教學內容、教學步驟、資料分析、策略教學的操作、筆者觀察敘述，配合實

地的研究，針對研究對象、教學過程做教學真實情境的呈現與分析。 

二、 研究程序的設定 

（一）研究程序 

本研究共分兩個階段進行，第一階段分兩個部分，第一部分為觀察。觀察是

蒐集原始資料的一種方法，藉由師生互動或現象發生之時，所做一項具目的性、

系統性與選擇性的察看與聆聽途徑。在許多情境中，觀察是最適當的資料蒐集方

法。例如，想了解團體的互動型態；研究個人的行為或人格特質等。觀察的目的

在於發現問題，並積極尋找解決問題的行動策略。另外，當全面與無法用問卷的

方式理解正確資訊時（如：受訪者在訪談中不合作或對答案不了解），皆可透過

筆者的課堂觀察進行研究分析。 

    階段一的第二部分為提出筆者的研究假設並進行教學。 

教學階段二，筆者針對前一階段所得的結果，設計識字、詞彙及分詞斷句的

教學。施測學生透過策略教學的實際操作，協助其建立創造思考力。階段二最後

步驟，透過課堂互動及測驗評鑑，查核學生是否因閱讀理解的相關訓練而提升其
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閱讀理解能力。 

（二）研究工具 

本研究內容及資料蒐集的研究工具包含下列幾項： 

1. 訪談：若學生在課堂中的學習狀況不佳或在進行檢測成績不理想時，可採訪

談的方式進一步的了解。 

2. 策略教學：由筆者針對學生的程度，改編閱讀教材，進行約每週十小時的閱

讀理解技能訓練，整個課程計畫持續十週。課堂教學共分三大單元，分別是學生

學識字的策略、詞彙策略、分詞斷句策略，並同時進行《初級中文閱讀》的正規

課教學，在期末進行學習成效總檢測，以驗收整個教學成果。 

3. 課堂錄音：為了能充分掌握教師（研究者）與學習者課堂中的互動情形，故

在進行教學時採錄音方式，方便研究者於課後對整個教學的安排和學生的反應能

有反思的機會，也可藉此機動調整課程內容的難易及教學進度。 

4. 評鑑：為了檢測學生在整個教學設計的課程中，其學習成效如何，因此在教

學進行中及每個單元學習後，施以評鑑。評鑑方式則有課堂觀察、個別訪談、口

述及紙筆測驗，並於整個課程結束後，施以總結性的評鑑與反思。 

 

第二節   研究流程與步驟 

一、擬定研究流程 

筆者對此一主題產生研究動機開始，到論文的完成，時間是從二 OO 五

年三月到二 OO 六年二月，共一年。共分為觀察階段、準備階段、課程實施

階段、教學反思階段。 
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表 3-2-1 研究流程表 

 進行步驟 研究筆記暨進度 時間 

觀察階段 泰籍華裔青年

的閱讀教學課

程 

教學過程中，引起筆者對華

裔子弟如何閱讀產生興趣 

二 00 五年

三月至五

月，每週十

二小時 

發現問題 

初擬研究方向 

蒐集文獻資料 

擬定教學架構 

二 00 五年

五月至八

月，為期四

個月 

擬定研究計畫 

蒐集文獻與設計教案 

擇定課程教材 

研擬課程內容 

二 00 五年

八月至十

二月，為期

四個月 

準備階段 閱讀相關文獻 

確定研究現場1與研究對象 二 00

五年十二

月初 

課程實施

階段 

師大國語中心

初級中文閱讀

課 

實施課堂教學 

蒐集學生學習活動成果、訪談、

參與觀察、課堂觀察記錄及教學

省思札記、學生的課堂回饋等 

二 00 五年

十二月至

二 00 六年

二月，為期

三個月 

                                                 
1 筆者由於地利之便，選擇了本身任教的師大國語教學中心為研究現場，著手觀察紀錄教學心得。 
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教學反思

階段 

 撰寫報告 

提出報告 

二 00 六年

三月至六

月，為期三

個月 

研究的流程大致經過觀察階段、準備階段、課程實施階段和教學反思階段。

以下即把上述的流程加上教學行動研究裡的四大步驟整合為本論文的教學研究

步驟，分述如下： 

 

二、行動研究步驟 

（一）發現問題 

    外籍學生在學習華語時，經常遇到學習的挫折與瓶頸，特別是在初級階段邁

向中級程度發展時，遇到的詞彙、句型和語法越來越多，時常不知所措。認知能

力強者，經常可以找到屬於自己的學習策略而學習順利；然而，認知能力較差、

較不懂如何找到自己的學習方式者，常常因此而失去學習的熱忱，甚至放棄往更

高的層級邁進，無法克服障礙，語言程度不能再晉升。 

    筆者有鑑於此，特別是經過帶了一期的華裔學生之後，發現學生害怕生詞越

來越多的原因，來自於不懂文章中的詞彙。經常限制在幾個不是非常關鍵的字

詞，而產生閱讀障礙。因此，筆者從此入手，欲找出一套合適的閱讀方式，幫助

學生克服閱讀的心理障礙，並重拾對華語文的學習興趣。 

（二）選擇研究對象 

在教學活動中，學生是主體，他們的年齡、性格、文化程度、學習能力、思

維方式、語言應用能力，對教學的開展和教學的質量將產生多方面重要的影響。

本研究裡選擇的教學實施的對象為九十四學年度師大國語中心選修初級中文閱

讀的學生，包含三男四女，共七位。教學時間自二 00 五年十二月至二 00 六年二

月，限於篇幅，在本研究只列出五次教學記錄。詳細資料於第四章介紹。 
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（三）構思研究架構 

從發現問題到選擇研究對象後，筆者開始構思整個研究架構，透過研究架構

圖，不斷地反省教學過程中遇到的瓶頸及學生給的反饋，並隨時反思、檢討，研

擬更恰當的教學方針。綜合本章的第一、二節所擬定的研究方法與行動研究的步

驟等條件而設計圖 3-2-1 的教學架構圖。 

圖 3-2-1  教學架構圖 

 

（四）選擇研究工具 

    爲了了解學生使用閱讀策略的情形，筆者於課堂中親自假設問題並從旁觀

察，參照文獻資料與各種閱讀教材，編制了閱讀理解策略調查表和閱讀教材，期

使測驗內容得當，測驗題編寫得宜，能確實得知泰籍學生的閱讀理解能力。 

1.教師日誌：筆者於每堂課前及課後撰寫備課單、課後檢核記錄，確實記下每回
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課堂中，師生互動及生生互動，和學生的共同或個別狀況。 

2.問卷：筆者曾於二 00 五年三月至五月間，於師大進修推廣部帶了泰籍華裔青

年暑期密集班。進行了每週約十二個小時的華語學習課程。於課後發放問卷檢驗

關於閱讀教學的學習成果。以此為本研究裡閱讀教學實例的參考。 

3.教材：以《初級中文閱讀》為主要教材,另外,參考了吳曉露(1990)《漢語閱讀

技能訓練教程》等各類的閱讀教材並適時地加以改編為適合學生閱讀的教材。 

 
 

第三節    課堂教學的程序 

一、 擬定教學策略 

閱讀策略在語言學習中扮演什麼角色？楊翼（1998）指出：「漢語學習中獲

得高分者經常閱讀課外讀物，低分者則不採用此策略」。或許對低分者來說，課

堂的教材足以令其應付不暇，更遑論閱讀課外教材了。根據研究者的教學過程亦

發覺此現象。然而，對學習者來說，能有餘力閱讀課外書籍，無論在閱讀或其他

語言能力上，將有莫大的助益。李婉妤（2004）在第二屆以中/英文為第二語言/

外語之閱讀與寫作教學研討會也提到： 

 

閱讀效率的高低取決於讀者在閱讀記憶過程中將不斷處理過的片段信息整合成較大的

熟悉程度。不熟悉的讀者在閱讀時只專注篇章中的一點一點的語言細節，不能把這些細

節整合成完整的篇章語義。 

 

因此，為了能完成篇章內容的理解，初始的字詞教學策略對學習者是否能夠

繼續整句、段落或篇章的閱讀有著莫大的關鍵性。 

筆者參照林秀惠（2005）於課堂中觀察學習者在識字或詞彙學習上的難點，

提出了幾點在整個教學過程中的策略方針2，而於第四章第二節再提出識字和詞

彙教學的詳細步驟。教學策略方針如下： 

（一）熱身教學活動（pre-reading activity）：於每次教學實施前，教師先示
                                                 
2 以下的教學方針參考林秀惠（2005）網路報刊閱讀測驗及其課程設計：AP 中文的暖身練習之一。第四

屆全球華語文網路教育研討會。 
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範（model strategy）或概述課堂教學目標和學習內容。 

（二）閱讀教學中的思考展示（while-reading think aloud）：教師用心聽並記

錄（highlighting note-taking strategy），學生可以口頭闡述對生字詞的認識

或如何進行猜測，透過這個過程，教師可觀察到個別閱讀上的差異。 

（三）教學後的互動（post-reading interaction）：進行某一單元的教學後，

學生可以提出問題或生生、師生之間相互分享學習心得及方法。教師發給該單元

的學習單，檢討學生在測驗解題和閱讀理解之間有無差距。再針對這些記錄，和

學生共同探討。 

（四）進行歸納（reconstruction），找出解決辦法（problem-solving）並研擬

新策略：教學者透過上述的課堂教學步驟，於課後參考 Just, etc.,（1987）和 

Oxford（1990）的教學和學習策略，進行反思和檢討，為下一次教學的參考依據。 

 

 

二、初級閱讀階段的教學 

為了增進華裔學生在初級閱讀階段能有良好的識字和詞彙基礎，以致於能夠

更順利地進行分詞斷句，因此擬定了在此一階段學生的閱讀理解目標與教學重

點。 

 

（一）教學目標 

強化學習者對語言形式的認知能力 

1.知識的積累：詞語 300 個；語法基本句型以外的常見語法現象；文化背景了解

一定的目的與文化背景 

2.速度：提高對外文的反應速度，減少眼停時間；擴大視距、學會以詞、詞組為

單位閱讀。 

3.閱讀量：大約 1000 個字3。這個階段基本上是逐字逐句地閱讀，不進行跳讀訓

練。另外，在閱讀速度上雖不刻意要求，但有時也可觀察學生是否有識字或閱讀

上的障礙。 

（二）教學重點 

應盡可能增加學生的詞彙量，培養學習者識文讀字的語感，及在閱讀過程中

對語言文字符號辨識的速度和能力。以識字為基礎，在識字的同時，找出構字、

                                                 
3 以上的詞語及識字量，乃參照《初級中文閱讀》裡所規範的字詞及詞彙學習量所酌訂的。而內文裡提

及的 1000 字為識字數，不包含聽說能力的詞彙量。 
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組詞的規律，使學生掌握規律，提高臆測組詞的興趣，進而幫助閱讀理解。 

（三）教學方法 

除了識字與詞彙的教學外，這個階段的初期，為了與正規課的教學相銜接，

課文仍採用逐字逐句朗讀的方法。而對課文理解的要求有下列幾點： 

1.為檢測學生對主題的理解程度 

2.為檢測學生對課文中細節理解的程度 

3.如果課文或課文中的某些句子有隱含意義（字句以外的理解），檢測學生是否

理解。 

4.新語言點用書面練習的方法增加字句重現頻率。練習中把新語言點放在一個新

的句子裡，讓學生指出這個句子的意思。 

 

三、安排教學進度 

有目標而且循序漸進的課程安排，才可讓學生達到最佳的學習效果。於是有

計畫地安排課程進度將可發揮最大效益。筆者於九十四年十二月至九十五年三月

間，每週十小時，共 100 小時（本課程進行時適逢中國新年，故扣除兩週的年假

實際上課週數為 10 週）的國語中心初級中文閱讀課程4，教材以師大國語中心出

版的《初級中文閱讀》5為主教材，按正規課程進度，每個星期以一單元為主。

除了正規課以外，研究者按學生的學習狀況和需求，輔以識字、標點、分詞斷句

及閱讀理解總檢測。並根據所學內容加以增刪或改編為識字及詞彙學習教材，以

不增加學生的字彙學習負荷為主。最後，依據學生的理解程度，內容由淺至深，

並視學習及反饋狀況，機動調整課程內容與策略實施方式。以下即是本研究欲實

施的教學計畫與進度： 

 

 

表 3-3-1  字詞教學規劃表 

單元 主題 教授內容 

漢字簡介 中國字的來源

及演變 
利用《有趣的中國字》、《初學漢字》、《漢

字三千》等，簡介漢字的源起與其構字規

                                                 
4 根據研究者向國語中心的排課小姐諮詢的結果，選修初級中文課的學生多以華裔學生為主 
5 全書的生字約 707 個左右，生詞 628 個，常用詞彙達 1000 個左右。 
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則 

（漢字能力 

檢測） 

（檢測學生對漢字的概念並觀察其學習 

經驗） 

有趣的中國字 簡介漢字的起源及部首的意義 

部件學習 按各類部件查找相關字詞，並給予練習檢

測學習效果 

識字教學 

「青」字家族 整理部件的意義及其在中國字裡扮演的角

色 

「五花八門的

世界」 
介紹構詞方式及詞的組合規律 詞彙教學 

「要細心，不

要粗心」 
介紹反義詞、同義詞及近義詞的區辯、詞

的擴充 

有趣的回文：

「清心可也」 
由幾個有趣的回文入手，講述標點和停頓

在句子裡的重要性 

拉縮文句：「請

勿在此停車」 
由長句的分詞斷句到精簡的拉縮短句 

綜合練習：「大

家來找碴」 
結合了字、詞、句的短篇閱讀，使學生能

溫習回顧，掌握學習要點。單元學習單。 

分詞斷句

教學 

（閱讀能力檢

測） 
檢測學生在初步地實施閱讀教學之後的學

習效果 

 

四、教案設計 

擬定閱讀課程的教學概況後，此部分針對初級閱讀教學課程定一個通盤的規

劃與設計。一門課的教學效率，主要在於教案設計的過程。一份教案需考量針對

教學單元，提出教學目標、教學對象與教學步驟，最後再訂立評鑑與檢討。教案
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的編寫有助於在正式上課之前的周詳計畫，容易達到教學目標和事半功倍的效

果。教案的撰寫大綱如下： 

 

表 3-3-2 教案編寫大綱（修改自葉德明，1999） 

授課日期： 

教學對象： 

教學目標： 

教材進度： 包含課文、生字、句型、練習、課室活動、作業、

測驗等 

教學方法之配合：  

授課時間： 注意時間的分配與彈性 

教具： 字卡、圖片、實物、投影機、電腦、電視 

教學活動與過程： 引起動機、課文理解、生字詞用法、文法句型練習、

課室活動：角色扮演、遊戲、聽說讀寫練習、自由

討論、作業、測驗 

教學札記與省思： 記錄教學現場的實際狀況、反思教學成效、擬定或

修正教學分針 

   此種教案設計表不僅簡潔明瞭，淺顯易懂，而且把重點皆列於左欄，而右欄

的子項目則可隨設計者按照實際的教學狀況適時地修正，兼具彈性與調節性的功

能，適合廣為一般語言教案設計的參考範本。 
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第四節  教學設計 

一、需求分析 

一項考慮周全的教學設計必能使課堂活躍且易達到教學效果。有鑑於此，筆

者整合了前三節的研究流程與安排之後，並參考多位學者的教學設計模式，選出

較適合的方式，進行整個閱讀教學課程。 

在進行設計之前，筆者於 2005 年三月至五月間，在師大進修推廣部教授泰

國華裔青年閱讀與寫作課程。授課期間發現學生經常有閱讀上的難點，筆者皆將

其記錄於教學札記中，並在課後（2005 年五月）施以教學問卷調查。除了進一

步了解學習者在閱讀方面所遇到的問題之外，並以此為整個教學實驗及設計的參

考依據。 

（一）前導試驗問卷調查 

以下的表格統計係從問卷裡各擷取有意義且值得探討的部分，並加以深入分

析討論，以為整個教學設計及實施的依據。問卷選項方面，視題意需要，部分為

複選題，其餘皆為單選。參與問卷者為四男八女，共十二人，皆為泰國華裔。 

這些學生在泰國皆曾正式受過華語文教學。據筆者訪談得知，在那些華語課

程中教師強調的是口語及聽力方面的練習，再加上泰語和漢字也屬不同的文字系

統，多數人也認為聽說能力最重要，因此在學習漢字、認識漢字的初期，不少人

有難以適應及排斥的心裡。而有將近半數的學生，在泰國學的是簡體字，這點又

增加其學習正體字的排拒感。 

 

以下，擷取問卷部分和閱讀相關的問題，以供本研究實際教學實施時的參考： 

（一）你覺得學中文感到最困難的是哪一方面？ 

表 3-4-1 語言技能難點分析 

        選項 A 聽 2 
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B 說 7 

C 讀 0 

 

人數 

D 寫 3 

 

由上述資料可知，對一般華裔子弟來說，說、寫是他們最感困難和挫折的地

方。無論哪一國籍的華裔學生，自小在家即有機會與父母用中文會話，但是其一

般現象為帶有台灣國語、潮州話（客家話）或其他鄉音的中文，接近所謂的＂標

準國語＂（普通話）尚有一段距離。其次，這批華裔子弟來台學中文通常是暑期

時間，因此，基於學習效益及現實的考量，他們以在密集的時間內加強自己的口

語能力為主。由答題的結果來看，一般人對閱讀的概念不是很清楚，所以都認為

閱讀不是一個問題。 

 
 
 
 
（二）你會用什麼方式來增加閱讀能力？ 
 
表 3-4-2 增加閱讀能力的方法 

A 多看中文教材 4 

B 閱讀中文報紙 2 

C 看招牌、廣告 0 

 選項 

 

人數 

D 其他 6 

 

    在「其他」選項裡，有五位認為看電視、電影可以增加閱讀能力。經筆者訪

問之後才知原來現今的中文電影或電視劇大多有字幕顯示，所以方便學生透過看

字幕的方式來增加閱讀能力。受訪者認為，這比觀看招牌、廣告更實際。在中文

的教學環境裡，學習者能懂得如何使用周遭環境資源，如各種商品廣告、街道上
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的交通標誌、百科全書、字典等來輔助學習。在此問題中可發現答題者一般具備

對環境資源的敏感度，自然也就多了學習的主動性。 

 
（三）閱讀文章時，你通常會怎麼開始？ 
 
表 3-4-3 閱讀起始策略分析 

A 一個字一個字地從頭看起 2 

B 很快地看一次 7 

C 邊看邊做筆記 0 

   選項 

 

人數 

D 邊看邊讀 3 

 

根據 Gagne(1985)的閱讀理解裡的「安排目標和選擇策略」（goal setting and 

strategy ）歷程：在閱讀剛開始時，讀者會安排一項目標，且選擇一個閱讀策

略來面對該目標，而適當的策略常是略讀（skimming）與掌握關鍵字（keywords）。

在這個階段，許多人還不知「邊看邊做筆記」的方式。至於邊看邊讀後，是否能

夠理解其中的意義，他們表示多半不懂或僅懂部分。這點是值得在實際教學中進

一步觀察的現象。 

 
（四）自己是否懂得利用和文章主題的有關知識來推測部分內容？ 

 

表 3-4-4 推理理解能力分析 

A 會，非常有效 6 

B 會，不太有效 6 

 選項 

 

人數 
C 不會 0 

 

答題者都會利用已有的知識去推測文章的內容，只是有半數的人認為有效，

半數的人認為無效。筆者訪談之後得知，認為無效者大多是對那方面的主題不感

興趣。由此可知，選擇閱讀教材的內容應多以能引起學習動機為主。 
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（五）遇到不會讀的字，你通常怎麼辦？ 
 
表 3-4-5 識字學習分析 

A 隨便猜猜看 0 

B 按照字的部首或字的某

個部分讀 

5 

C 跳過去 2 

 

選項 

 

人數 

D 從前後字猜測 5 

 

這個題目是測試學生在「認字」方面的策略使用情形。多數的學生都選擇從

字的部首或某個部分去猜測，由此可推知，學生對「部件」的觀念似乎存在一定

的認知概念。這也證實了中文字形在閱讀上的優勢（曾志朗，1990；胡志偉，1991；

葉德明，1999）。另外，也有答題者懂得「從前後字去猜測」，不過，經筆者訪談

後得知，回答此選項者，對閱讀策略的概念還是很模糊，只是憑著自己的習慣下

判斷。筆者也藉此推測：選擇 b選項者，似乎還停留在「字」的階段；而選擇 d

選項者，已約略具備「詞」的概念。 

 
（六）如果遇到不懂的詞彙時，你通常會怎麼猜測？ 
 
表 3-4-6 詞彙學習分析             

A 根據上下文猜測詞義 9 

B 根據語法結構 0 

C 根據構詞法 3 

 

      選項 

人數 

D 根據常識判斷 0 
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根據O＇Malley & Chamot(1990)的語言學習認知策略裡「關鍵字法」（keyword 

method）、「筆記」（note taking）和「猜測」（inferencing），此題想了解學習

者對詞彙的概念。有趣的是此題與第五題皆出現從「前後字」或「上下文」猜測

的選項，在此一選項裡答題者雖多數選擇「從上下文猜測詞義」，但卻似乎對識

字及詞彙概念還是很模糊。這個部分的在本研究的教學實施裡，藉由閱讀練習加

強補足學生對字詞彙的概念。 

 
（七）你覺得哪些因素會影響閱讀？6 
 
表 3-4-7 閱讀難點分析 

A 生字、生詞太多 3 

B 文法、句型複雜 4 

C 文意艱深難懂 3 

D 文化背景不清楚 2 

 

選項 

 

 

人數 

E 不知道如何分詞斷句 1 

     筆者雖然在這個班級進行閱讀練習，但是此階段的練習基於教學時間有限

（只有六週），學習者除了閱讀與寫作課外，另外有聽力及說話課，故在教學上

較不能看出實際的閱讀成效。學生在答題時，多半以生字詞太多，文法句型複雜

及文意艱深難懂為閱讀障礙的來源，故在進行實際的閱讀教學時，特別在選擇教

材方面，應儘量避免選取這類的文章。  

 

（二）檢討及建議 

由資料顯示，上述的選項透過學習者的學習反應以為實際教學時的參考。此

外，部分選擇閱讀教材需考量的因素也值得留意。首先必須加強字詞彙的閱讀入

門知識，另外，在選擇閱讀內容時，應該針對學生的程度，選擇合適的文章供其

閱讀，對外籍生來說，若有太多生難詞或艱深的語法，將無法客觀測出學生的理

解力。 

                                                 
6 此選項多數受試者以複選方式作答。 
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上述的問卷調查裡，擷取了部分筆者認為可以加以探究的幾點現象，配合相

關的閱讀理解理論做一整理與分析。由圖表數據可知，前導試驗學習者，對閱讀

的概念已有初步的認識，不過，由於問卷設計的內容是否客觀，加上筆者未能一

一訪談每位參與答題者，因此，答題者在作答時，是靠著主觀意識還是經過思考

後的選擇，則不能清楚準確地掌握。再則，參與問卷者皆為筆者上課的學生，除

了有失客觀外，問卷的樣本數也不未達效度與信度。因此，這項前導問卷僅供筆

者個人在進行實際閱讀教學時的參考。 

 

 

二、教學目標規劃 

 

 

圖 3-4-1 修改自 Kemp（1977）教學設計模式 

 

Kemp（1977）將「學習需求」、「教學目的」、「優先順序與限制」置於模式的

中心位置，強調教學發展中須隨時以這三項為參考依據，而內圈裡的六個橢圓形
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沒有優先順序，亦即每一項都可以當作次級考量的根據。形成性評鑑與總結性評

鑑則視教學的實際狀況隨時修正，以達客觀準則。整個教學以內方外圓的模式，

亦即在明確的學習需求和目標、教學順序訂立之後，各階段的子項目都可隨時做

彈性修正。此模式的重心則在於單元教材及教材活動設計，故在設計本研究的教

案時皆納入考量因素與設計指標。分述如下： 

1.主題（一般性目標）：《初級中文閱讀》此書共分十二大主題，每一主題雖

各有標題，不過卻不能單從主題來了解其學習目標，因此教師在製作教案或教學

設計時，可以再多陳述每一單元的學習目標。 

2.學習者特性：筆者除了請教曾於師大國語中心教授過《初級中文閱讀》課

的老師們，也詢問過中心行政人員，根據他們所提供的資訊，選修這門課的學生

多以想改善或增加漢字書寫及認讀能力的學生為主，以華裔子弟居多。因此，這

也是本研究裡所設定的教學對象。 

3.教學目標：因本研究裡教學設計乃自成一單元，而每一單元又有自己的教

學內容，因此，配合每單元的題目，自訂教學和學習目標，並依此進行下一階段

的設計。 

4.教學與學習活動：每一單元裡皆陳述課程內容進行步驟，並將課堂進行中

的教學活動，這也是整個教學進行中最精彩的部分，學習者往往能在此部分獲得

學習的興趣與增加參與力，因此，在設計教學時須儘量以引起學習動機及豐富學

習內容為主。 

5.教學資源：教師可視教學需求，適時地以教具補充教學。如在初級閱讀階

段，可利用影片、VCD、幻燈片、書本雜誌等，介紹漢字的起源、部件及其結構。

利用字卡增強及輔助學生記憶漢字的練習，亦可以為學習活動的道具。此外，生

活周遭到處可見廣告招牌林立，這些都是非常生活化的教材，可以適切地善加利

用。 

6.學習評鑑：在此是指個別單元或主題的學習成果。每一單元及補充的識

字、詞彙及分詞斷句教學等，應於教學後給予課堂學習評鑑以檢測學生的學習效

果，並以此進行下一階段教學的參考依據。 

7.形成性評鑑：研究及教學過程中，視學習者的反應和回饋做修正。 

8.總結性評鑑：在教學實施結束後，依學習成效、學生訪談和回饋、教學者

記錄等，再做修正。 
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三、教學對象分析 

本教學實施以筆者的學生為主要受試者。學生均是九十四學年度師大國語中

心冬季班的一般生。筆者徵得學生的同意，除了姓名以代號表示以外，其他相關

背景資料視研究所需酌量呈現。 

教學實施的班級共有七位學生。除了 S2以外，其餘皆為華裔子弟。選讀的

教材為師大國語中心出版的《初級中文閱讀》。學習者的背景資料如下表 3-4-8。 

表  3-4-8 教學實施學生背景資料表 

學

生

代

號 

性

別 

年

齡 

國別 上過閱讀

課？ 

學習中文的過程

與相關背景 

為何選修閱讀

課？ 

S1 女 35 菲律賓 

華裔 

否 12 年前曾到台

灣，在中文補習班

學習中文。大多以

聽說為主，識字則

多為自學。先生是

台灣人。 

想加強識字、 

讀寫能力 

S2 男 38 印度 

（非華裔） 

否 在台灣四年了。太

太是台灣人，曾在

中文補習班學過

中文。因為工作的

關係，斷斷續續地

學習中文，亦以聽

說為主，讀寫能力

差。 

讀寫中國字 

S3 女 33 印尼 

華裔 

否 上過《視聽華語》

Ⅰ，具備基本聽說

讀寫能力，但讀寫

能力較差 

如何寫中國字

和讓自己的閱

讀能力進步 

S4 女 24 澳洲 否 在澳洲上過中文 閱讀和書寫中
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華裔 課程，但是讀寫能

力差 

國字 

S5 女 21 澳洲 

華裔 

否 在澳洲上過中文

課程，讀寫能力較

優 

閱讀理解及書

寫正確的中國

字 

S6 男 23 法國 

華裔 

否 在法國上過中文

課，讀寫差 

讀寫中國字 

S7 男 29 印尼 

華裔 

否 聽說能力流利，讀

寫差。 

讀寫中國字 

 

七位學習者中，除了 S1 和 S5 的讀寫能力較優以外，其他人的讀寫能力尚待

加強。另外，S2 雖然非華裔學生，但其口語會話能力已具備一定水準。 

華裔學生受漢文化的薰陶，其思維方式基本是中國式的，因此在漢語的習得

過程中，聽力好，口語表達自然，對口語的理解和接受能力要比一般的外籍學生

強。大多數的人皆希望能達到從事和漢語有關的工作。他們學習目標是明確的、

強烈的，在師大國語中心一般選修初級中文閱讀課的學生，多以想學好中國字、

多認識中國字為最大目標。聽力好、語感好、對漢語的理解和接受能力強，但是

讀寫能力差。 

 

第五節   結語 

如何解決教學與研究脫節的問題，使教學行為向著更專業、更系統的方向發

展，此種自我反思下的教學行動研究已成為近年來教育界廣泛關注的議題。它引

導教師對自己的教學過程進行觀察與反思，對問題加以分析和解決。其目的是不

斷地改進自己的教學工作，提高教學效率。 

本章從研究方法與研究程序著手，接著訂出研究流程，含前導測試的發現與

實際教學實施的經過。有了這些研究動機，再進行課堂教學計畫與安排進度，最
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後就前導試驗的問卷調查結果進行分析與反思，進一步地提出教學設計與目標規

劃，並分析研究對象，為本研究的教學實施參考依據。有了這些參考數據，以便

進行第四章教學實施與結果探討。 
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