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第一章 緒論 

 

  本章旨在說明研究源起及由此發展的研究問題與假設，進而對本研究的相關 

名詞做界定。全章共分為三節，第一節為研究動機與目的；第二節為研究問題與 

研究假設；第三節為名詞解釋。 

 

第一節  研究動機與目的 

 

家是人接觸的第一個場所，也是孕育一個人的人格、行為的搖籃，而一個人

行為和情緒的幕後推手就是我們的父母(或是主要照顧者)。 佛洛依德、阿德勒

皆相信人之初對人格塑造十分重要，阿德勒更是強調父母親在這個階段所扮演的

角色(林宗鴻，民 95)。 

    Bowlby （1980）認為個體與生俱來為了存活和適應的生物本能，天生就會

尋找並建立與他人的關係。嬰兒為了得到照顧者的保護，會發出一些「訊號行為」

(例如：哭、笑、發聲)和「親近行為」(例如：注視、吸吮、抓握)來維繫與照顧

者間的互動，形成和照顧者間情感連結的依附關係。因此，Bowlby（1958）用「依

附」（attachment）指個體對特定他人強烈而永久的情感連結，其基本目的是為

了尋求親近和獲得安全感。Bowlby認為孩子在經過一段時間後，會內化與照顧者

間的依附經驗，形成後來家庭外關係的原型，這種人際互動模式就是一種認知表

徵或是基模，裡頭蘊含了無數組織經驗、情感、觀念資訊的規則，嬰幼兒運用這

個所謂的「內在運作模式」（internal working model），去核對周遭環境、他人、

事情發展的預期和影像。 

    兒童六歲以後，便開始進入小學。學校是兒童社會化的場所，兒童從家裡跟

父母、兄弟姊妹相處擴大到與師長、同學人際互動。學校這個環境有別於家庭，

兒童在家裡可能會哭鬧、偶爾耍耍脾氣、甚至對父母長輩無理要求，但是在學校，
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師長對兒童會有行為上的規範，跟同學常要有合作互助的關係，兒童若是將家裡

的模式帶到學校來，他們很快的就知道會有許多不好的結果，造成學校生活的不

適應，如：交不到朋友、受同學討厭而有孤立的感覺；從另一方面來看，有些主

動助人、合作、關心他人的兒童，會受到同儕的歡迎，受到師長的讚賞。因此這

個時期對兒童來說是重要的，與同儕、師長的良好關係可以幫助兒童從對家庭的

依賴過渡到成人前期的獨立自主。 

    在學校，兒童展現出與同學、師長社交的能力，特別是隨著年齡的增長、與

同儕互動的機會增多，這些互動幫助兒童獲得了重要的社會取替技巧，較能將焦

點放在他人合理的需求上，以促成利社會行為（prosocial behavior）的發生，

此時利社會行為表現的動機並非完全為了自身的利益，也能考慮他人的觀點與需

求(Shaffer，2000)。展現較多利社會行為的人，能結交較多的朋友，與好朋友

之間親密的情感，能幫助兒童適應學校生活，面對生活上的轉變與挫折時，能獲

得較多協助與關懷，即使是在團體中同儕接收度較低的兒童，如果有一對一的友

誼，其快樂感將會增加，即降低被同儕拒絕的不適感(Parker & Asher, 1993)。 

    Sullivan 認為前青春期是兒童發展親密關係的階段，這種特殊的友誼發展

讓孩子開始培養對他人需求的敏感度，讓孩子感到被接受、被喜歡，若未經歷這

種人際關係，可能會發展成自卑、孤立的人際（林宗鴻譯，民 95）。研究者在小

學現場工作多年，相信每一個老師都知道樂於助人的孩童會有較正向的人際關

係，因為他們知道適時適地的關心他人、同學有需要時會幫助他人、也能與同儕

有愉快的合作關係。 

  有朋友的小孩在發展上有特殊優勢，因為友誼增進兒童在社交、認知、情緒

發展上必備的技巧與能力，而且與同儕正向的親密關係給兒童學習社交技巧、獲

得社會支持、發展正向自我認同的機會。有朋友的兒童呈現較高的社交能力、自

尊以及被認為較和善、合作和利他。另一方面，缺乏友誼支持的兒童則傾向發展

出較低的社交技巧、較少利社會行為、也較不能與人合作，這些兒童在同儕的眼

中通常是比較負面，在社交上也常被孤立。 
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    對很多兒童來說，他的朋友很多，但是與「要好的朋友」之間的相處情形是

他最在意的。同儕關係（peer acceptance）所代表的意義應該分成個體在團體

中的受歡迎度(popularity)，以及兩個朋友之間相互的關係，同儕團體裡的接受

度或拒絕度是一種單向的概念，只描述了同儕團體對某特定兒童的感覺；相反

地，友誼是兩個兒童間的關係，換句話說，前者所指的是「人緣」（受歡迎度），

後者指的則是一種「親密的關係」(引自林慧姿，民 92)，這種親密的關係是我

感興趣的，或許源自於本身的成長過程，也或許來自於實務經驗的激勵，我發現

有些兒童也許在同儕中的受歡迎度不突出，但是他擁有幾個好朋友，讓他在學校

生活中充滿歡樂，也在這些好朋友的陪伴與幫助之下，勇於面對成長過程中的挫

折與沮喪，而在學校生活中適應良好。 

    在小學工作多年，每當下課時間就是我觀察小朋友互動的最好時機，有些小

朋友一下課便熱絡的找其他人聊天；有些卻乖乖的坐在位置上，一動也不動；有

些人沒有朋友，只好以捉弄他人為樂。而身為導師，與父母的溝通是教學中相當

重要的一環，在這些溝通的經驗中，我深深體會到什麼樣的家庭教出什麼樣的兒

童，有時也會發現，父母親與我的互動模式，竟然跟兒童與朋友之間的相處模式

十分相像。兒童的友誼品質是我所感興趣的，若能釐清與父母親的依附關係以及

兒童的利社會傾向在兒童的與好朋友的關係扮演著什麼樣的角色，無論對父母或

是對所有的教育、輔導工作者來說都有正向的意義。主要照顧者的影響-「依附」，

以及社會化的影響-「利社會行為」，對兒童友誼品質的關聯，將在本研究中進一

步的探討。 

 

從上述研究動機，本研究提出下列五項研究目的： 

 

一、 根據中外文獻，編製適合國小兒童的「友誼品質量表」，以作為本研究及

未來研究者使用。 

二、 了解國小兒童的友誼品質在性別與年級上的差異情形。 
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三、 了解國小兒童的父母親依附關係在性別與年級上的差異情形。 

四、 探討國小兒童的利社會行為在性別與年級上的差異情形。 

五、 探究國小學童在父母親依附關係、利社會行為與友誼品質的相關行情。 

六、 歸納本研究的結果，對未來的親職教育與兒童輔導提出具體可行的建議，

以作為教師、家長與輔導人員之參考。 
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第二節   研究問題與研究假設 

 

一、 研究問題 

 

根據研究動機與目的，本研究提出下列研究問題： 

(一) 友誼品質的內涵為何？進行「國小學童友誼品質量表」的編製，並分析

此量表的信、效度如何，以做為本研究及未來研究之用。 

(二) 國小兒童的友誼品質在性別與年級的差異情形為何? 

(三) 國小兒童的父母親依附關係在性別與年級的差異情形為何? 

(四) 國小兒童的利社會行為在性別與年級的差異情形為何? 

(五) 國小兒童在父母親依附關係、利社會行為和友誼品質三者之間的相關情

形為何? 

 

二、 研究假設 

 

假設(一)：國小學童的友誼品質在性別與年級上有顯著差異。 

1-1：國小男、女學童在「國小學童友誼品質量表」之得分有顯著差異。 

1-2：國小四、五、六年級的學童在「國小學童友誼品質量表」之得分隨年級而     

有所不同。 

假設(二)：國小學童的父母親依附關係在性別與年級上有顯著差異。 

2-1：國小男、女學童在「父親依附量表」之得分有顯著差異。 

2-2：國小男、女學童在「母親依附量表」之得分有顯著差異。 

2-3：國小四、五、六年級的學童在「父親依附量表」之得分隨年級而有所不同。 

2-4：國小四、五、六年級的學童在「母親依附量表」之得分隨年級而有所不同。 
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假設(三)：國小學童的利社會行為在性別與年級上有顯著差異。 

3-1：國小男、女學童在「日常利社會行為自陳量表」之得分有顯著差異。 

3-2：國小四、五、六年級的學童在「日常利社會行為自陳量表」之得分隨年級

而有所不同。 

 

假設(四)：國小兒童在依附關係、友誼品質之間有典型相關存在 

國小四、五、六年級學童父母親依附各分量表（父親信任、父親溝通、父親疏離、

母親信任、母親溝通、母親疏離、）得分的線性組合與其友誼品質各分量表（互

助合作、情感連結、問題解決、心理防衛、孤獨疏離）得分的線性組合間有典 

型相關存在。 

 

假設(五)：國小兒童在利社會行為、友誼品質之間有典型相關存在 

國小四、五、六年級學童利社會行為各分量表（關照、救助、合作）得分的線性

組合與其友誼品質各分量表（互助合作、情感連結、問題解決、心理防衛、孤獨

疏離）得分的線性組合間有典型相關存在。 

 

假設(六)：國小兒童在依附關係與利社會行為之間有典型相關存在 

國小四、五、六年級學童父母親依附各分量表（父親信任、父親溝通、父親疏離、

母親信任、母親溝通、母親疏離）得分的線性組合與和利社會行為各分量表（關

照、救助、合作）得分的線性組合間有典型相關存在。 



 7

第三節 名詞解釋 

 

一、 國小學童 

 

    本研究的對象指九十六學年度就讀於台北縣、市國民小學四、五、六年級的

普通班學童。其選擇之原因為：其一，認知能力的考量。Selman(1976)指出在八

歲左右，兒童才能發展出反應別人觀點的能力，同時考量到自我和別人的觀點（引

自羅瑞玉，民86），本論文研究對象為國小四、五、六年級學童，其年齡分佈為

十到十二歲，是較為合適的樣本年齡；再則，兒童語文能力的理解考量，因此本

研究從四年級開始，直至六年級，透過橫斷方式，了解國小四至六年學童的父母

親依附、利社會行為與友誼品質的發展與差異情形。第三，前青少年期兒童開始

會有對人際親密的需求，也是兒童到青少年成長的關鍵期（葉光輝譯，民94），

此時的友誼品質對他們來說具有相當大的影響性，因此本研究以國小四、五、六

年級的學童為研究樣本。 

 

二、 友誼品質 

 

    友誼品質是一種相互的關係、經驗或是歷程，是一種出自善意，與同伴分享、

幫助、合作、親密的緊密情感連結程度。本研究所指之友誼品質是兒童知覺自己

和好朋友之間親密的程度，包括正向和負向的互動特質。本研究以受試者在研究

者自編的「國小學童友誼品質量表」各分量表（「互助合作」、「情感連結」、

「問題解決」、「心理防衛」、「孤獨疏離」）的得分為指標。其中，「互助合

作」、「情感連結」、「問題解決」為積極面向的友誼品質，「心理防衛」、「孤

獨疏離」為消極層面的友誼品質；在積極面向的友誼得分越高，消極面向的友誼

得分越低表示其友誼品質越佳。 
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三、 父母親依附關係 

 

     依附是指一個人對另一個人特定的情感連結(Bowlby,1958；

Ainsworth,1979)。 依附關係在此處意指兒童對父母及其他重要他人之間的情感

連結。本研究所稱之依附關係，以研究者修訂楊芳彰（民 86）「父母與同儕依

附量表」成「父母親依附量表」上的得分為依附關係的指標，此量表可以分開計

分，分別代表父親依附及母親依附情形，均別包含「信任」、「溝通」、「疏離」

三向度，在「信任」、「溝通」的得分越高，「疏離」的得分越低，表示其依附

情形越好。 

 

四、 利社會行為 

 

    由兒童發展的角度來說，利社會行為是一種社會能力，代表社會成熟的涵

意，是一種關心他人、考慮及了解他人，也能夠兼顧自己需求的平衡行為（Schaps 

et al.,1985，引自羅瑞玉，民 86）。本研究改編羅瑞玉（民 86）所編製的「日

常利社會行為自陳量表」，其中包含「關照」、「救助」、「合作」三分量表，

在各分量表得分越高，表示兒童的利社會行為越佳。 


