
第參章  研究方法與步驟 

本章分為五節，旨在說明研究的方法與步驟。共分為以下五節：第一

節呈現研究架構；第二節介紹研究對象與來源；第三節記述研究方法與工

具；第四節描述實施過程並呈現簡單的流程圖；第五節為資料的處理。 

  

第一節   研究架構 

本研究各以一位特殊學校體育學系畢業與特殊教育學系畢業之不同背

景體育課教師對「學生行為管理」之差異為探討的重點，採用質、量並重

的研究方法探討教師對學生的管理行為；量的部分透過系統觀察法(PEPCI)

觀察與紀錄教師之教學行為；質的方面以訪談法瞭解教師在理念與實務上

的差異。本研究之架構如圖 3-1所示： 

研究對象            研究方法            研究問題         研究結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-1  研究架構圖 
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第二節   研究對象 

本研究之受試對象為一名體育學系畢業與一位特殊教育學系畢業之某

特殊學校啟智班現職休閒教育教師，指導體育課程，對其授課之其中一班

學生(如表 3-2)之行為管理。體育教師方面，畢業於師大體育學系之專任體

育教師，並取得特殊教育教師資格，現於台灣師大進修適應體育碩士班。

特教教師方面，畢業於大學特殊教育學系之特教教師。兩位參與教師之基

本資料如表 3-1所示： 

 

表 3-1 參與教師基本資料表 

 體育教師 特教教師 

畢業背景 
台灣師大 

體育學系 

彰師大 

特殊教育學系 

性別 男 男 

年齡 30歲 28歲 

教學經驗 七年 五年 

在校職務 生活組長 專任教師 

教授班級 高職二年級 高職二年級 

教學項目 籃球 籃球 

 



表 3-2參與教師之授課班級學生基本資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

體育教師指導班級學生 特教教師指導班級學生 

學生編號 障礙類別 等級 年齡 學生編號 障礙類別 等級 年齡 

Ps1 智能障礙 中度 18 Ss1 智能障礙 中度 18 

Ps2 智能障礙 中度 17 Ss2 智能障礙 中度 18 

Ps3 智能障礙 中度 17 Ss3 智能障礙 中度 17 

Ps4 智能障礙 中度 17 Ss4 智能障礙 中度 17 

Ps5 智能障礙 中度 17 Ss5 智能障礙 中度 17 

Ps6 智能障礙 中度 17 Ss6 智能障礙 中度 17 

Ps7 智能障礙 中度 17 Ss7 智能障礙 中度 16 

Ps8 智能障礙 中度 17 Ss8 智能障礙 中度 16 

Ps9 智能障礙 中度 16 Ss9 智能障礙 重度 19 

Ps10 智能障礙 中度 16 Ss10 智能障礙 重度 19 

Ps11 智能障礙 重度 16 Ss11 智能障礙 重度 17 

Ps12 多重障礙 中度 17 Ss12 智能障礙 極重度 16 

Ps13 多重障礙 極重度 18 Ss13 多重障礙 重度 17 

  Ss14 多重障礙 極重度 17 



第三節   研究方法與研究工具 

根據本研究之目的，考量研究方法的可行性與自身的能力，研究過程

運用以量為主、以質為輔的分析方式，採用的工具包括系統觀察法(PEPCI)

及訪談法。各研究方法與工具的具體實施方式，分別詳述如下： 

一、系統觀察法 

本研究採用 Henkel(1986)所發展的「體育教學學生行為管理技巧量表」 

(Physical Education Pupil Control Inventory，簡稱 PEPCI)觀察系統為研究工

具。透過前導式的研究，發現教師在實際教學上大量透過身體的接觸將學

生安置到定位或是安撫學生情緒等肢體動作，經過與參與教師進行訪談與

溝通，兩位教師認為有必要增加“接觸”的類目。故修訂發展教師於體育

教學學生行為管理技巧量表之類目。包括 3個使用時機技巧的類目及 22

個管理技巧類目，如附錄一。觀察類目分別詳述如下：  

 

表 3-3 「體育教學學生行為管理技巧量表」觀察系統之類目定義 

管理技巧 類目說明 

修改(amending) 要求學生藉由表現良好的行為來修改不當的行為。 

糾正(correcting) 由強調某些行為是錯誤的來改正學生的不當行為。 

操練(exercise) 執行操練作為不當行為的後果。 

引起注意(gaining attention) 要求學生閉口、注意聽、思考或看。 

叫名字(calling name) 叫表現不當行為學生的名字。 

安置器材(immobilizing) 指導學生控制好體育器材。 

暫停(stopping) 要求學生停止活動。 

忽視(Ignoring) 有意地忽略不當行為。 

就定位(locating) 指導學生在指定或選擇的空間從事技能的練習。 



擺姿勢(positioning) 教學生採取設計好的或選擇的身體姿勢。 

讚許(praising) 使用口頭稱讚而未使用物質獎勵或給予特權。 

再指導(redirecting) 
在學生表現不當行為時，指導學生注意表現正當的行

為而未提及學生做錯何事。 

沒收(confiscating) 提前拿走個人的財物或設備。 

隔離(removing) 從活動中驅離學生。 

酬賞(rewarding) 以物質獎勵或給予特權。 

開始(starting) 活動開始時清楚地指示。 

說明規則(stating rule) 建立或強化行為規則或期望。 

等待(waiting) 延遲課程到問題解決。 

停權(relinquishing) 撤銷權利作為不當行為的後果。 

復權(reinstating) 回復學生先前的權利。 

接觸(physical contacting) 
透過身體的接觸(拉、抓、推)作為對學生表現不當行

為的反應。 

轉介(referring) 
接觸其他的權威人士或將學生送交其他的人士(校
長、父母)。 

使用時機技巧 類目說明 

預防(anticipatory) 不當行為發生前的預防時機。 

指導(tutorial) 不當行為發生時的指導策略。 

處罰(punitive) 不當行為發生時的處罰行為。 

 

二、訪談法 

本研究以教師對於學生行為管理之理念進行訪談。在前導研究拍攝

後，正式教學拍攝前，進行半結構式訪談(訪談問題大綱如附錄四)，探討

教師對學生行為管理之理念與實務操作的相關問題，以檢驗教師在學生行

為管理的理念與實際拍攝內容是否相符合。 



於正式教學拍攝後，並於系統觀察法分析後，對模糊之類目，以開放

性訪談方式，確認教師行為管理的類目。運用系統觀察法所呈現的量化資

料，由研究者引導教師說明教學時對學生行為管理的感受、重點與反應，

並以開放性問題釐清教師回答的明確度，深入分析教師在教學過程中各項

因素及策略(林進材，民 86)，以了解教師在實際教學情境下，對於學生行

為管理的做法與互動情形。為建立研究結果的信度與效度，在系統觀察與

訪談資料經過初步的歸納分析後，以不斷比較的方式，再次對參與者進行

訪談，已達資料完善的統整分析。 

研究研究者將訪談資料依照資料類型、訪談的時間順序、訪談問題的

順序以及對象加以編碼，如：(訪 1-6P)，「訪」代表訪談，或是「觀察」代

表教師管理行為的觀察；「1」代表第一次訪談；「-6」是訪談問題的編號；

「P」代表訪談的對象，此指體育教師，「S」代表特教教師。 

 

第四節   實施過程 

一、參與教師的尋找 

研究者基於研究的目的，將學校鎖定為特殊學校，並且校內必須有符

合師範院校體育學系及特殊教育學系畢業之教師數名。由於指導教授推薦

三位體育學系畢業並任教同一所啟智學校的老師，研究者也至學校訪問該

校校長，校長對其老師的教學態度與表現，表示肯定與讚賞。為控制學校

環境、行政等的因素，故在同所學校找尋符合特殊教育學系畢業並從事體

育課教學，同時在教學態度與意見表達均能提供豐富資訊，並受到校長及

同事肯定之教師。 

在計畫初期，為讓研究更有推論性，原設定的參與教師為三名體育教

師與三名特教教師，但因教師所教授的年級無法一致，教授的體育科單元

項目無法配合，教師的年資、性別、學歷均無法控制，為了控制上述的變



項，故最後將研究對象精簡為一個體育教師與一個特教教師，兩位教師在

授課年級、教學項目、性別、學歷上均相同，教學年資也都有五年以上的

經驗，同時教學表現也深受同事們肯定。研究者也更進一步與兩名教師交

談，發現兩位教師皆能提供豐富的資訊，符合本研究研究的對象。 

 

二、預備工作 

在進入學校正式研究之前，除了相關的文獻蒐集外，研究者親自至研

究對象之學校，與參與教師建立研究的關係，並培養互信合作的默契，同

時與參與教師討論相關事宜與了解該校之場地設施，以便準備所需器材設

備。並於二週前進入教學現場，除了爭取老師與學生的信任外，另一方面

也開始進行下列的預備研究工作： 

(一)教師上課時，在一旁架設錄影機，使教師與學生提早適應研究者和

攝影機的存在。 

(二)確立攝影機拍攝位置，並考量拍攝環境是否有插座，拍攝的角度是

否涵蓋全班。 

(三)預先拍攝一堂體育課錄影帶，要求教師以籃球為教學內容，做成示

範帶，以確定工具類目，並檢視研究工具的類目、子類目的適切

性，並作為訓練觀察員之用。 

(四)熟悉攝影機、擴音器、錄音機等設備操作技巧，檢查、確認運作正

常，必面拍攝過程，出現操作上的疏失。 

 

三、正式教學過程研究 

(一)訪談法 

本研究對兩位教師於正式拍攝前一週進行半結構式訪談，第一次訪

談內容包括對學生行為管理的理念與實際執行的作法，以及所認為教師

本身對學生行為管理的相關影響因素進行訪談(如附錄四)。 



在拍攝結束後，對於該堂課老師所執行的行為管理策略與使用的時

機技巧，再加以訪談。在正式拍攝結束後，對於模糊之類目，再次與老

師進行訪談，以確認教師行為管理的類目。於系統觀察法分析之後，依

據量化的數據，依序詢問(最多、次多、最少、次少)等實際教學中發生

的行為管理策略，以了解教師對此類行為管理運用的概念與對學生的影

響；同時對於第一次訪談所呈現的答案進行比對，檢驗教師對學生行為

管理的理念與執行上的差異，透過訪談了解差異的原因所在(如附錄五、

六)。。 

(二)正式教學實地過程錄影 

本研究採用攝影機進行拍攝。在拍攝過程中，教師配戴錄音裝備，

以確保聲音能被錄音紀錄。錄影機拍攝全班整個教學過程，以了解老師

對學生行為管理時學生的反應。其攝影機的位置擺放如圖 3-2所示： 

 

 

 

 

 

 

圖 圖 3-2  攝影機位置擺放圖 

 

拍攝的教學項目為籃球，教學的內容以特奧籃球競賽的方式為教

材。本單元之拍攝次數共計四節，兩百分鐘。 
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四、訓練觀察員 

(一)定義觀察類目 

先進行前導性研究拍攝工作，以製作一卷觀察訓練帶，由研究者初

步界定觀察類目和子類目。與另外兩位觀察員共同觀察練習帶，邊放映

邊停機，討論彼此意見，使觀點達到一致。而後，個別作觀察練習，再

討論觀察所遇到的困難，共同建立一般觀察規則。 

 (二)觀察員信度考驗 

於隔週後，觀察員內在和觀察員之間的信度檢測達 80%才取得觀察

資格。觀察員之信度考驗參考 Siedentop(1991)所提供的方法，其計算的

方法如下： 

相同類目(低)紀錄次數 

                相同類目(高)紀錄次數 

 

研究者將各四節拍攝的錄影帶，擷取每節課主要活動之二十分

鐘，共一百六十分鐘，與觀察員進行信度考驗。其考驗結果，研究者和

觀察者組間信度達.93以上，及研究者組內信度達.97以上，觀察結果均

在可接受的範圍內，其考驗結果如附錄三。 

 

五、撰寫研究結果 

在研究結果的撰寫上，研究者多方參考相關研究撰寫的方式，並以

研究所得之系統觀察法的量化資料以及教師訪談的資料作為核心，將資

料統整分析並陳述研究者的觀點作為研究結果呈現的方式。 

 

 

 

 

×  100%  ＝ 信度 



六、研究流程 

本研究的流程如圖 3-3所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖3-3 研究流程圖 
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第五節  資料處理 

一、量的部分 

本研究以質量相輔的方式進行，以系統觀察法蒐集資料，採行量化處

理。使用Microsoft Excel進行資料統計分析，將教師於每節課對學生行為

管理技巧的次數求出總數，並求出百分比。百分比計算方式如下： 

 

管理技巧子類目總數 

全部管理技巧類目總數 

 

依據教師每節課對學生行為管理所採行的時機技巧(A、T、P)作區隔，

分別求出每一時機技巧所佔的總數與求出每一時機技巧的百分比。百分比

的計算如下： 

 

單一時機技巧(A、T、P)管理技巧類目總數 

全部管理技巧類目總數 

 

 

二、質的部分 

以訪談法蒐集教師對學生行為管理的相關理念，以質化方式進行分

析。從訪談錄音帶中，謄寫逐字稿，歸納分析參與教師所呈現的訪談類目，

檢視與分析訪談資料的內容，訪談的資料分析，作為實際拍攝內容之檢

驗。其分析步驟如下： 

(一)重複閱讀蒐集的資料。 

(二)持續、重複地閱讀每位參與者的訪談逐字稿。 

(三)隨筆記下重要概念。 

× 100﹪ 

× 100﹪ 



(四)尋找資料中呈現的主題方向。 

(五)發展一般歸納性的主張。 

(六)閱讀文獻。 

(七)將各個概念作統整及連結。 

在實際拍攝後，透過量化的描述性統計資料，提供半結構式訪談問題

大綱之參考。教師訪談後的資料，進行原始內容的歸類整理，並持續與實

際拍攝之錄影帶不斷進行比對與檢核。  
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