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從增能觀點談大專校院身心障礙學生 
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摘 要 

就讀大專校院身心障礙學生人數有逐年增加的趨勢，各大專校院也依教育

部訂定的輔導要點提供相關服務，然而這些服務是否符合身心障礙學生之需

求？本文先探討國內大專校院輔導身心障礙學生之現況並分析學生之適應情

形，再根據Chickering和Reisser的自我認同發展理論分析大專校院學生的任務，

最後建議以結合「自我倡議」、「自我決策」及「領導能力」作為大專身心障

礙學生之輔導重點，期望透過其本身能力的提升，增強其自我倡議、自我決策

的技能，不僅可以領導自己，更期待能達到領導他人，貢獻社會的目的。 

 

關鍵詞：大專身心障礙學生、增能、自我決策、自我倡議、領導能力 
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for Counseling College Students with Disabilities. However, do these services meet the 

special needs of disabled students? The author analyzed the counseling services provided 

by higher education administrators and the adaptations furnished to the initial groups of 

disabled students who received counseling services. Then, the author introduced 

Chickering & Reisser’s identity development theory. Finally, the author suggested that 

developing disabled students’ leadership, self-advocacy and self-determination in higher 

education could enhance their abilities to lead themselves and others. 

 
Keywords: college students with disabilities, self-determination, self-advocacy, 

leadership  

 

壹、前言 

根據教育部特殊教育通報網之統計資料

顯示，就讀大專校院身心障礙學生（以下簡

稱大專身心障礙學生）不僅人數呈現逐年增

加的趨勢，其障礙類別多樣，就讀系所、學

院亦相當廣泛。然而林坤燦、羅清水、邱瀞

瑩（2008）在針對93至95學年度1,285名身心

障礙學生的追蹤研究中發現，這些學生休退

學的主要原因包括學習困難、健康問題、經

濟問題、行為問題、人際互動不良等因素，

且僅有三分之一的休退學學生願意復學。可

見大專身心障礙學生的輔導需要關注。 

大專校院以「研究學術、培育人才、提

升文化、服務社會、促進國家發展」為宗旨

（大學法，2011），對於身心障礙學生亦有培

育其成為社會中堅份子之責，這不僅是國家

社會對高等教育培育人才之期許，亦是滿足

身心障礙學生生涯自我實現之需求。為了協

助大專身心障礙學生的學習與適應，教育部

自民國81年起便明訂《大專校院輔導身心障

礙學生實施要點》，強調其輔導目的在於：(1)

協助大專院校身心障礙學生順利完成學業；

(2)促進大專院校身心障礙學生有關情緒、學

習、社會及職業等之適應； (3)提供適性教

育，使其充分發展身心潛能；以及(4)培養健

全人格，增進社會服務能力（引自林坤燦，

2007，10-11頁）。雖然該要點已修正為《教

育部補助大專校院輔導身心障礙學生實施要

點》，且未再敘明輔導目的，但其過去所規範

之重點已成為國內公私立大專校院提供身心

障礙學生各項輔導之依據。然而在這樣的輔

導下，卻仍有為數不少的學生中途離開學

校，可見大專校院對身心障礙學生輔導的實

然面與應然面，有加以探討的必要。為了掌

握大專身心障礙學生的輔導內涵，本文將先

瞭解國內大專校院輔導身心障礙學生之現況

及學生適應情形，再分別探討高等教育目

的，以及大專身心障礙學生發展任務，最後

則從提升能力的角度來探討大專身心障礙學

生輔導內涵，期能協助身心障礙學生發展潛

能，進而服務社會，達成高等教育之目的。 

貳、大專身心障礙學生就學適應

現況分析 

《特殊教育法》（2009）強調「身心障礙

之國民，均有接受適性教育之權利」，教育部

也在國內大專校院廣設資源教室提供身心障

礙學生學業、生活、轉銜及諮商輔導服務（林

素貞，2006），其中學業輔導項目，包括：(1)

進行新生入學之始業輔導及學生課業輔導；

(2)依學生學習需求，提供工讀生服務；(3)

提供教材轉換及各種相關輔具與設備；(4)視

學生需求提供各項專業特殊訓練；(5)協助申

請獎學金與提供相關資訊等。生活輔導則
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有：(1)舉辦校內外交流活動；(2)協助生活適

應；(3)改善校園無障礙環境；(4)提供各項升

學或就業訊息等。轉銜輔導包含：(1)建立學

生各項資料；(2)生涯試探與規劃；(3)提升就

業力；(4)整合相關資源等。諮商輔導則是：

(1)不定期與學生會談，協助學生學業、生活

及心理適應；(2)協調並整合校內輔導資源。

上述輔導內容雖然多元，但研究發現大專校

院提供身心障礙學生之活動以迎新活動

(26.3%)次數最多，其次為研習講座(20.6%)，

職業輔導(20.1%)，自強活動、聚餐、節慶慶

祝、電影欣賞等 (18.1%)，以及校際聯誼

(14.9%)（林坤燦，2007）。這些活動較屬生

活輔導，內容多為一般性之休閒活動，且所

提供之數量比例也偏低，這樣的服務內容及

服務量是否能滿足身心障礙學生需求，協助

其完成學業、適應生活及發展潛能，值得商

榷。 

筆者彙整近十年國內探討大專身心障礙

學生適應之相關研究，歸納出以下結果：(1)

生活機能大致良好：學校「無障礙環境」較

為充足（施養涵，2009），使得身心障礙學生

有便利的「校園生活」（許天威、蕭金土、吳

訓生、林和姻、陳亭予，2002）；(2)學習適

應有待協助：身心障礙學生有「學業學習」

不理想的狀況（李育逢，2010），甚至有些科

目難以學習（許天威等人，2002）。對於學習

之困難，學生會採用申請課輔、詢問老師、

使用輔具（洪秋慧，2009）、詢問同學或自己

克服（洪秋慧，2009；許天威等人，2002）

等因應策略。(3)生涯輔導需要加強：學生對

自己生涯規劃、生涯掌握的表現雖屬理想（陳

麗如，2008a），但自覺仍有高度需求（洪秋

慧，2009），對學校提供的「生涯輔導」滿意

度低（曲智鑛，2009）；(4)社會互動結果分

歧：有的研究指出大專身心障礙學生人際表

現不佳（洪秋慧，2009；張英鵬，2001；許

天威等人，2002）；有的研究發現身心障礙學

生同儕關係優於師生關係及與行政人員關係

（李育逢，2010）；(5)心理社會發展較偏負

面：身心障礙學生雖具自主性，但自我認定

不高（李育逢，2010），有的學生甚至排斥自

己，不能肯定自己學歷，認為師長、朋友不

關愛他，得不到他人尊重，對自己就業能力

缺乏信心（張英鵬，2001），「自我倡議」表

現不理想（陳麗如，2008b）。以上結果雖顯

示大專身心障礙學生適應普遍不佳，但其尋

求學習輔導(36.4%)、課業輔導及相關支援服

務(19%)、生活輔導(17.0%)、職業與生涯輔

導(14.7%)、人際適應(8%)及心理輔導(5%)協

助之主動性也不高 (N=1,213)（陳麗如，

2011）。 

綜上分析顯示，就學校面而言，大專校

院雖可提供身心障礙學生兼顧其專業知能成

長及心理社會發展之服務，但各校實際卻以

生活輔導為主，且服務量偏低。從學生角度

來看，大專身心障礙學生最常面臨學習問題

的挑戰，至於其他如人際互動、行為問題，

甚至社會接納與心理輔導等雖也有協助需

求，但學生提出這方面需求之主動性不足，

多為被動等待服務之提供。此現象凸顯出大

專校院所提供之身心障礙學生特殊教育服

務，較從「限制」的觀點出發，著眼學生障

礙、不利的一面，強調弱勢能力的補救或協

助。雖然這種「補救」導向的服務亦能達到

部分成效，但卻屬於一種外在的資源。資源

的分配與取得雖然攸關社會正義與公平議

題，但學者亦提醒我們不應該只著眼於資

源，而應從能力來衡量，因為個人具備成功

追求其選擇目標的能力才是幸福的關鍵（林

幸台，2012）。能力理論一方面關心個體實踐

或應用某種功能的潛在能力，一方面也重視

社會對個人展現能力所提供的支持，因此大

專校院對身心障礙學生提供的各種輔導，除

了從外在資源角度對其表現予以支持，身心

障礙學生的內在能力亦有待提升。 

參、高等教育目的之探討 

舉凡世界各國之發展，莫不以人才為根
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本，而人才培育又以高等教育之辦學最為關

鍵（教育部訓委會，2004）。即便如今進入全

球化、知識經濟的時代，大學甚至負擔起產

業發展的責任，但其以教育為主軸，以培育

人材為主要之任務未曾改變（李嗣涔，

2011）。因此，大專校院有責任培育出具有崇

高理想，豐富知識，專業素養，卓越能力，

篤實作法及樂觀進取人生態度的青年（教育

部訓育委員會，2004）。澳洲政府認為高等教

育在實現人類及社會潛能，促進知識與社

會、經濟的進步，其主要目的有：(1)透過生

活中的各項參與，激發和促使個人發展其最

大潛能；(2)提升知識和理解；(3)協助將知識

和理解應用到經濟，造福社會；(4)使個人能

夠適應和學習，符合地方、區域和國家等層

面對知識經濟的需求；(5)增進個人對民主，

文明社會的貢獻，並提升寬容和辯論的能

力，讓社會在此基礎上永續發展 (Nelson, 

2003)。 

除了從國家、社會層面來看高等教育的

目的之外，Barnett (1992)更從教育過程及學

生發展角度，指出高等教育目的應提供一個

持續、永無止境的學習經驗，協助個人自主

性和完整性的發展，形成智能及觀點，以及

發展批判推理能力。Watty(2006)對澳洲及紐

西蘭各大學會計及相關學系的調查結果指

出，高等教育是發展批判思考者及終身學習

者的一種更高形式的教育。個人透過高等教

育的參與，與同儕、教師及各種形式的知識

產生交互作用，不僅豐富其生活，且藉由工

作與其他社會性活動對社會正義有更大的貢

獻(McArthur, 2011)。Chickering (2002)認為高

等教育的目的不能只是為學生未來工作做準

備，而是為一個滿意且具生產力的生涯預作

規劃，這種有意義的生涯除了需要人際互動

能力及多元文化的理解，也要擁有辨識問題

與解決問題的能力，同時能設定目標，並對

自己能有所作為充滿信心。 

綜上所述，高等教育目的不是單一向

度，強調個人、社會或經濟的發展，而是要

同時兼顧不同面向的需求，讓個人、社會及

經濟發展並駕齊驅(Kiziltepe, 2010)。在此多

面交錯的目標下，提升大專身心障礙學生之

能力亦為高等教育目的—達成個人、社會及

經濟發展之重要一環。 

肆、大專身心障礙學生發展任務 

個人發展包含個體之改變與成長，尤其

指自我的複雜度與整合性的提升 (McEwen, 

2003)。雖然學者認為大專學生的發展可分別

從社會心理、認知架構及類型理論三種不同

的角度切入(Evans, 2003)，但學生對自我的了

解與檢視則是探討發展理論時最重要的關鍵

(McEwen, 2003)。Chickering 與 Reisser(1993)

以「自我認同」為核心，提出大專學生七個

發展向度：(1)能力發展：發展智能、身體與

操作能力，以及人際能力，並發展出對這方

面能力的信心；(2)情緒管理：發展辨識和接

受情緒的能力，並能加以適當表達和控制，

包括憂鬱、生氣、罪惡、關心、樂觀、快樂

等；(3)從自主到相互依賴：增進情緒獨立、

自我引導、問題解決能力、堅持力及轉變力，

同時瞭解並接受相互依賴的重要；(4)發展成

熟的人際關係：發展接受和欣賞差異的能

力，以及建立健康的親密關係並加以維持的

能力；(5)自我認同：包括對身體、外表、性

別和性向的舒服感，解讀個人社會、文化傳

統的意義，有清楚的自我概念並對個人角色

和生活風格感到安適，能根據重要他人的回

饋產生自我安全感，自我接納和自我尊重，

以及形成穩定、統整的人格；(6)發展目標：

發展清楚的職業目標，投入個人特殊興趣或

活動及建立牢固的人際承諾；以及(7)發展整

合：學生從不知變通、教條式思考轉為更人

性化、個人的價值系統，亦能尊重他人的信

念，讓個人價值觀與行動趨於一致。這七個

向度除可作為大專學生在此階段的學習發展

目標，亦可提供大專校院進行學生輔導之參

考。 
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儘管Chickering 與  Reisser之主張係以

一般大專學生為對象，但研究發現一般大專

學 生 與 學 習 障 礙 學 生 的 發 展 過 程 相 似

(Costello & English, 2001)。從Chickering 和 

Reisser的發展向度來看，大專階段是學生自

我認同發展的重要時期，所有學生都要適應

大學獨特的環境，接受大專教育的期許和規

範。這些適應對一般學生已充滿挑戰，對身

心障礙學生的難度更高 (Hadley, 2011)，因

此，大專校院對身心障礙學生的輔導不僅要

提供智識方面的協助，使其順利完成學業，

更需協助提升其內在能力，除了培養情緒管

理、人際互動等各種生活及學習所需之技

能，更要發展自我認同感，能規劃未來生涯

並形成一致的個人價值與社會責任，順利從

青少年階段進入成人階段，從學校進入社

會，達成其發展任務。 

伍、大專身心障礙學生輔導─提

升自我決策、自我倡議及領

導能力 

Terenzini, Pascarella與Bliming (1996)指

出學生的發展是整體性的，某一方面的發展

會帶動其他方面的發展。許天威等人（2002）

認為應培養身心障礙學生良好的自我概念，

使其接納自身不可變的障礙，將焦點放在可

以改變、發展的優勢能力及健康心態上，將

有助於學生以積極、開朗的態度面對自己的

人生。美國高等教育暨身心障礙聯合會

(Association on Higher Education and 

Disability)則認為大專校院所提供之身心障

礙學生方案應涵蓋智能成長、有效溝通、自

尊提升、自我評估、建立價值觀、生涯選擇、

發展領導能力、健康行為、人際關係、獨立、

合作、社會責任、具生產力的生活型態、欣

賞多元性、靈性覺知、個人與教育目標等之

學 習 及 發 展 結 果 等 (Goodin, Kessler, & 

Hunsinger, 2006)，此外，更在其所訂定之高

等教育身心障礙學生服務標準中，強調應協

助身心障礙學生成為自我倡議者，具備做決

定、問題解決、目標設定及達成、自我評鑑、

自我知識及自我倡議之能力(Shaw & Dukes 

III, 2001)。可見自我認識、自我決策及自我

倡議是身心障礙者生涯發展中的重要能力。

身心障礙者若能主張、追求自己的權益，在

轉銜過程中充分表現自我決策，將促使他的

生涯更正向發展(Harris & Robertson, 2001; 

Hitchings, Luzzo, Ristow, Horrath, Retish & 

taners, 2001)，也是其邁向成功的重要因素。 

身心障礙者的「自我決策」及「自我倡

議」一直是學者們所關心的議題（林宏熾，

1999，2003；林育毅、王明泉、李永昌，2011；

陳麗如，2008b；趙本強，2011；Angell, Stoner, 

& Fulk, 2010; Pocock, et al., 2002; Test, 

Fowler, Wood, Brewer, & Eddy, 2005; 

Wehmeyer, 2007; Wehmeyer & Field, 2007）。

自我決策是一種自願性的行動，讓一個人管

理其生活中各種行動，以維持或改善其生活

品質。這種自願行動包含自我管理，自我調

整，心理賦權，以及自我實現四種基本特徵

(Wehmeyer & Field, 2007)，其所涵蓋的重要

成分包括：做選擇技巧；做決定技巧；問題

解決技巧；目標設定及達成技巧；獨立、冒

險與維護安全技巧；自我觀察、評估及增強

技巧；自我教導技巧；自我倡議及領導技巧；

正向的效能歸因與結果期待；自我覺察；自

我認識(Wehmeyer, 2007)。「自我倡議」則指

明確表達個人需求，並對達成需求所必須的

支持做必要決定之能力，它結合自我決策的

概念及技巧，包括：為自己表達意見，做決

定，覺察並維護自己的權利，了解自己的需

求及興趣，肯定而非侵略性的態度，協調技

巧，說服技巧，成為一名有效的領導者及團

隊成員，了解自己的責任(Test et al., 2005)。

過去對身心障礙學生自我倡議的探討多關心

學生參與其個別化教育計畫及轉銜計畫之過

程，並對其所需服務、支持及機會的主張 

(Carter, Swedeen, Walter, Moss, & Hsin, 2011; 
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Martin & Williams-Diehm, 2013)，甚至認為他

們能藉著自我倡議的過程發展其領導技巧

(Caldwell, 2010)。 

Johnson (1999)分析「自我倡議」、「自我

決策」與「領導能力」三者間的關係，指出

「自我倡議」和「自我決策」代表自己，著

眼於個人的需求、目標和價值，以個人的行

動和責任為焦點，其目的在擁護並展現個人

的人權與公民權。領導則是代表團隊，要考

慮被領導者之需求，由領導者帶領擁有相同

價值和信念的成員採取有計畫的行動，以達

成團體共同的目標，進而影響社會的改變。

一名好的自我倡議者及擁有優秀自我決策技

巧的人未必會是一名好的領導者，然而自我

倡議和自我決策卻是有效領導不可或缺的要

素。雖然自我倡議與自我決策技巧會影響領

導效能，但領導發展的訓練卻能協助身心障

礙學生成為更有力的自我倡議者，例如透過

領導訓練增強身心障礙學生「如何提出自我

主張」的技巧，包括如何進行一對一的有效

溝通、協調、說服、傾聽、解決衝突，在舊

有 系 統 及 形 式 下 順 利 達 成 想 要 的 結 果

(Leadership development: Research, n.d.)。可

見「自我倡議」、「自我決策」與「領導能力」

三者實為相輔相成。 

Test等人（2005）結合「自我知識」、「權

利知識」、「溝通」及「領導」四面向提出一

個身心障礙學生自我倡議能力架構，其中「自

我知識」指對自我優勢、偏好、目標、理想、

興趣、學習風格、支持需求、調整需求、個

人障礙特質及責任的掌握等；「權利知識」則

涵蓋對個人、社會、人類服務、顧客、教育

等權利，以及當這些權利受到侵犯時可採行

的策略；「溝通」包含自信、協商技巧、清晰

表達、肢體語言、決斷技巧、傾聽、說服技

巧、折衷技巧等；而「領導」則包括擁有團

體權利知識、為他人或理想而倡議、政治行

動、團體動力及團體角色、對資源的知識、

組織參與等。Bapat等人 (n.d.)則提出一個涵

蓋「自我管理」、「領導他人」、「任務管理」、

「革新」及「社會責任」五個面向的領導能

力模式。「自我管理」之主要核心能力包括認

識自我，養成良好的學習習慣，建立良好的

做事態度與習慣，以及壓力管理。「領導他人」

所涵蓋的核心能力包括溝通、人際覺察、激

勵他人、協助他人發展、發揮影響力。「任務

管理」的核心能力則有執行任務、解決問題、

資訊、物質資源及人力資源的管理，以及提

升表現等技巧。「革新」的核心能力則包括創

造力、冒險力、整合觀點的能力、預測力及

管理改變的能力。最後，「社會責任」之核心

能力包括公民責任、社會知識、道德歷程、

有道德的引導他人及正直的行動。 

綜合以上不論是「自我倡議」架構或「領

導能力」模式，均涵蓋提升自我能力及協助

社會發展二大高等教育目的，亦即兼顧領導

自己及領導他人。對於即將從學校進入社會

之大專身心障礙學生，從能力觀點輔導其提

升「自我倡議」、「自我決策」及「領導能力」，

不僅有助身心障礙學生完成發展任務，成為

自我領導者；更可以帶領團隊，解決問題，

甚至貢獻社會，成為他人領導者，讓自己從

接受服務者轉為提供服務者，這種角色功能

的改變將是其生涯發展歷程中的重要轉折，

也符合高等教育之宗旨，對教育投資與社會

資產均有所貢獻。因此，從自我決策、自我

倡議及領導能力等內在能力提升之角度進行

大專身心障礙學生輔導，有其正面積極的意

義。 

陸、結語 

隨著《特殊教育法》對大專校院特殊教

育的重視，大專身心障礙學生的輔導逐漸受

到關注。雖然大專校院提供身心障礙學生輔

導的歷史由來已久，然大專身心障礙學生適

應不佳的事實仍有待改善。本文透過相關文

獻，試圖結合高等教育目的與大專身心障礙

學生的發展任務，從增能的角度，評估學生

相關能力的表現，以培養身心障礙學生內在
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能力為輔導之核心，藉由其本身能力的提

升，增強自我倡議、自我決策的技能，不僅

可以領導自己，更期待能領導他人，達到貢

獻社會的目的。 
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