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前言
 

沒有了學校，學習會是什麼樣貌？ 

2018年，當時任教於中山女高張輝誠教師，於遠見．天下文化教育基金會所舉辦

「2018未來教育國際論壇」中提及，翻轉教室必然為未來教育主流，因翻轉教育具有突

破空間、突破時間、反覆操練、完整知識地圖、滿足資優教育與補救教學，及看到學生

個別學習狀況與進度這樣的優點（未來學習親子平臺，2018）。 

近年來傳統單向的學校教育，在108課綱改革下，衝擊著站在第一現場的教師們。

教師們從教學設計、教學法的轉變、運用新型科技，亦或是教育平臺的應用與融入等，

不斷地研習精進，自我增能，嘗試翻轉的腳步不曾停止。然而日趨嚴重的COVID-19疫

情，迫使教育部於2021年5月18日宣布，因應疫情，所有學校必須全面停課，改為遠距

教學。此一決策，實為臺灣教育投下震撼彈，當學校結構化環境不存在時，傳統學校教

育也被迫嘎然停止，遠距教學成為師生之間教與學的必然選項，教師們瞬間需更積極地

面對這從未料想到的情境。 

本文從國中教師的角度，提出停課不停學期間所觀察到的教學現況與反思。在疫情

下的籠罩下，仍存在著隨時再度停課的威脅，或許，亦時時刻刻提醒著我們，必須不斷

教學變革，才能與時俱進，共同繪製出未來教育的樣貌。 
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壹、疫情下親、師、生的學習挑戰
 

當全球多數國家已然習慣疫情所帶來的遠距學習，臺灣為極少數還能夠正常上學的

國家，儘管已有預見可能停課的情形，但當預想成為現實，接踵而至的是不斷翻新的問

題與挑戰。 

對學生而言，原本規律的學校生活，變成遠端的全網路教學。房間、餐桌，甚至是

客廳皆成為上網學習環境。身旁坐的不是同儕，而是需在家工作與上課之家人。立體環

繞的學習環境，成了一方平面螢幕，每個人僅需一小塊空間，就能跨越空間，到達不同

科目的教室。平日熟悉的同儕成為電腦螢幕裡的一個影像代號，原在下課時間便能與同

學聊天互動，轉變為手機或電腦的文字訊息與貼圖。 

對家長而言，居家上課更是一大挑戰，不僅需要在家工作，白天還須兼顧身旁孩子

們的學習，協助升級家中的各項軟、硬體設備，滿足全家大小的對外連結。許多家庭原

對於孩子有著使用3C產品的嚴格規定，如今為因應課堂需求，而讓孩子天天超時使用手

機、電腦。 

對教師而言，所有書面教材，需重新省思不同於實體教學的教學設計，才得以因應

線上課程的教學活動。而原本動態或是手做的課程，如何能夠遠在電腦一端的學生，也

可藉由網路互動而有所學習？面對無法打開鏡頭參與線上課程之學生，教師更無法透過

鏡頭即時提醒學生專注上課，甚至部分學生使用父母帳號進入課程，導致點名無法順利

進行等等問題，逐漸累積成為疫情下教師不安與隱憂。 

貳、疫情下教師的不安與隱憂
 

曾榮獲 SUPER 教師獎的林彥佑教師於停課不停學近一個月後投書翻轉教育電子報

（林彥佑，2021），整理出五點孩子們需注意的事項：健康第一，學習其次，長期使用

螢幕的「視力」也是健康健康一環，停課不停學的歷程中，要能為自己學習負責，更要

能覺察自動自發的重要性。這些給同學的叮嚀與提醒，其實也點出現場教師的不安與隱

憂。 

教師們原在學校陪伴學生做護眼操、操場跑步，提醒餐後潔牙，叮嚀回家作業等事

情，原本皆為學校教師的大小事，現在，全回歸家庭，家長們有包辦教養的壓力，教師

們也有克服各種資訊器材的焦慮，面對每堂線上課程可能僅有實體教學一半的教學進

度，但若學生不夠自律，願意努力學習，教師們也只能在螢幕前乾瞪眼、乾著急。 
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線上課程不僅意謂教學的轉變，也讓我們再重新思考「學習」的定義。面對排山倒

海的問題，家長與教師們內心的焦慮不安，危機處理能力都在此次的疫情下受到考驗。 

參、疫情下看不見的溝通成本
 

筆者任教國中端，停課以來，校內導師們猶如經營二十四小時的便利商店般，手機

群組裡常有瞬間爆量的訊息，導師們從早忙到晚，從聯繫學生出席、教導正確路徑以進

入虛擬課堂，隨時從旁協助學生線上學習問題，下課後還得肩負連繫家長，叮嚀學生的

各科作業繳交。 

另一方面，行政同仁忙著處理課務系統，監督全校線上課程的教學狀況，回應家長

提出的各種質疑，立即做出課務調整與處理，不時校內群組裡充斥著來自教育局、任課

教師及家長的訊息，還需遠端操作過往的巡堂工作，進入每位教師的會議室裡，近距離

觀察學生的上課情形。 

教師們雖然已經能夠很快的調整上課模式，改製作簡報，再輔以各式教學平臺或是

影音軟體來進行課程，線上作業也調整為課堂能及時完成，或繳交簡報或剪輯影片，教

師們認真地準備線上作業，認真地批改作業，指導學生們的學習問題，緊盯缺交作業的

學生，超時工作、備課，付出的心力成本也是難以計算。 

在這段歷程中，存在著無形的「溝通成本」，行政端、教師端、家長端、學生端，

彼此之間都透過社群軟體不斷地進行溝通，睜開眼的時間裡，不斷回覆、傳遞訊息，親

子之間來回的溝通磨合，似乎也反映出尚未建立起善用「科技」與「人」的平衡。應該

思考溝通並非使用科技來教學，而應是善用科技建立學生自學的能力與態度，重新建立

遠距科技教與學的共識。 

肆、科技下「教」與「學」的鴻溝
 

傳統化教室教學提供規律的作息與學習，確保學生能保有高度的專注力參與課業，

無論學生父母的社經背景如何，學生得到的教育資源與使用的科技媒體都是均等，但於

疫情期間的全網路教學時期，教師們卻慢慢發現，學生的學習腳步，有些似乎跟不上教

師教學的步調。 

學生對於線上課程的新鮮感開始消失，甚至部分學生呈現放牛吃草的學習樣態，這

場停課不停學恰如一面鏡子，少了教師面對面教學的影響力後，映照出各種關於數位資

訊所帶來的學習落差實況。 



 

 

疫情下的教學、觀察與省思
 

 

March, 2022 Secondary Education  117 

數位設備的不足使得學習效果就有落差，線上會議室裏，教師要求學生打開鏡頭聽

課，部分學生的個人電腦無鏡頭，以致無法「露臉」，又或是教師要求學生開啟麥克風

回答問題，也會有部分學生告知無法使用麥克風回答問題的情形。甚至，一場會議課程，

因網速頻寬狀態的不同，造成學生反覆進出會議室，就連教師也有於課程中突然斷線，

得重回會議室的情況發生。 

家庭支持功能不彰也可能造成學習成效落差。面對線上課程的突發狀況，又或是科

技軟體或平臺的操作使用，對於部分學生而言，當無法應付時，家人是否能夠即時協助

解決，除考驗家人的資訊能力，也影響著學生的學習狀態。 

伍、鏡頭前的教學，鏡頭下的學習
 

遠距教學除教師需要花心思設計課程外，鏡頭下的學習，仰賴著學生自動自發的能

力與配合，自律性較差的學生而言，不僅線上上課容易遲到、不明缺席，作業也多有缺

交或不正確情形。缺少教師的近身指導，對於學習弱勢或學習動機較弱學生而言，遠端

教學顯得有些窒礙難行。就學校而言，或許可著手思考如何建立起遠距的扶弱教學系

統，引進更多教學資源，藉由科技來落實差異化的教學，當學生不在學校學習，也不在

「線上」學習時，家長的支持性角色就更顯重要。 

再看看線上課程學生所面臨仍能每天近乎八小時的課程，線上課程實施近一周後，

校方紛紛收到來自家長的訴求，不希望學生一整節課都盯著電腦螢幕，另一方面，學生

也表示，作業量比實體課程時多，幾乎每一科都必須繳交作業，而這些作業需要透過電

腦才能完成，更無奈的是學生下線後，晚上還得繼續遠距的補習課程，這樣的學習，真

的有效率嗎？因為即便轉為線上課程，整體上課時數無改變。當把學生的時間填滿後，

學生的學習還剩下什麼？ 

而坐在電腦前面授課的教師，也是有苦難言，線上可運用的教育平臺如：臺北市酷

課雲、均一教育平臺、google classroom等線上平臺，皆能做為輔助系統，而線上批改作

業固然有其便利性，但對於眼力著實是一大負擔。教師們在鏡頭前的教學，學生們在鏡

頭下的學習，隔著螢幕，存在著待解決的挑戰。 
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陸、翻轉不了的課表框架
 

此次停課不停學的線上課程，將原本的學校課表，直接用為線上課程的課表，如此

按表操課的結果，學生整天都得坐在電腦前面，根據每堂的既定上課時間，準時出現於

線上會議室中。即便一個線上會議室可容納的人數遠超過教室上課的人數，但卻無法整

合同一位教師、同一門課程的學生。最終的結果，學習依舊被切割為一段一段的時間。

按表操課的結果，並未能達到打破時間、空間的學習。學生也就變成整天坐在電腦、手

機前待命，線上課程的課表，若能有所彈性地加以調整，達到學生群聚一個會議室，教

師統一說明課務後，其餘的時間則交給學生進行作業的討論或自學。才能建立主題性教

學，學生也才有可能達到更彈性的自主學習。 

柒、遠距教學下的課堂透明化
 

疫情趨緩，9月重返校園，原本空蕩蕩的校園又恢復昔日的喧鬧。回首這段停課不

停學的教學，對於教師而言，儘管教學似乎有著「隔靴搔癢」的無力感，但也因此次疫

情，讓原本給人一種「閉門造車」印象的傳統教育，得以開啟教室之門，讓課程都變得

透明，每堂課都成為公開觀課，任何想參與或了解學生學習者，僅需獲得線上主持人同

意，任何身分的人都能成為該堂課程的參與者、學習者。 

遠距教學也開啟教師間的頻繁對話、討論與協助，促成「跨領域」協同教學的種種

合作。運用「科技」打破教室的空間，讓教師們能夠輕易進入彼此的課堂，相互協助教

學，學生們線上分組討論，使得每個人都能透過鍵盤暢所欲言，提升課堂的參與度，每

位積極參與課堂的學生，坐在電腦前上課，就如同坐在「學習搖滾區」，更加貼近教師

的教學。 

線上課程無形中促使親師之間，建立起更堅固的信任，而群組裡頻繁的親師對話，

也讓家長更熟知學生學習狀態，更能貼近孩子們的學習，甚至也成就親子共學。 

捌、科技資訊教育下亟待養成的媒體素養能力
 

有此段的「停課不停學」經歷，為因應可能還有之後的突發狀況，重返校園後，除

定期與學生做線上演練，還要能與學生建立起線上課程的默契，培養學生線上課程的倫

理。線上課程時，學生需大量閱讀網路上的資訊，因此，養成「媒體識讀能力」更顯得

其重要性。 
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圖書資訊利用教育教學綱要之圖書館利用的修訂說明（圖書教師電子報，2020）寫

到「圖書館利用教育期許培育學生喜歡圖書館、善用多元資源、明辨媒體訊息的知能，

以培養自學能力成為終身習者」，近年來受到資訊科技的衝擊，圖書資訊利用教育的內

涵也不斷修正，以期能夠呼應108課綱不斷強調的素養能力。「科技資訊與媒體素養」作

為核心素養內涵之三面九項中的其中一項，隨著這次COVID-19疫情的發生，更顯其迫

切，而筆者認為，此一能力有賴「圖書館利用教育」來實踐。 

陳昭珍教授長年致力推動「全國國中小學圖書館閱讀推動教師（圖書教師）計畫」，

強調每校都應有一位專職圖書教師（馮靖惠，2019）。一名圖書教師不僅具跨領域的專

業，更能透過推廣圖書館利用教育，養成學生閱讀素養、資訊素養。近幾年來已經有越

來越多的學校透過每年撰寫計畫向教育部申圖書教師的設置，自圖書館運用教育的推

廣，積極實踐閱讀、資訊素養能力。 

沒有了學校，學習會是什麼樣貌？ 

一場疫情，被迫進行一場無學校的教育奇幻旅程，走過這段教學過程，看到「科技」

帶來「教學」與「學習」的種種可能與希望，更看到重回學校教學現場的教師們，能夠

善加運用「科技」的優勢與便利，融入傳統學校教育之中，開展出多元樣貌的課程。讓

我們深刻體會到，無論教育如何翻轉，資訊科技如何進步，「科技始終來自人性」，從「人」

出發的教學才能真的落實學生主體的教學設計，達到終身學習的目標。
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