
 

 

 

國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所 

圖書資訊學在職專班碩士學位論文 

 

 

 

 

 

 

指導教授：陳 昭 珍 博士 

 

 

 

 

從使用行為探討大學圖書館電子書目錄之設計 

 

A Design of University Library Ebook Catalog: From the 

Perspectives of User Behavior 

 

 

 

 

研究生：謝 孟 君 撰 

 

 

 

 

中 華 民 國 一 ○ 四 年 一 月 



 

 

 

  



 

 

 

誌謝 

在歷經兩年半的學習，順利完成了學位論文及碩士學位，首先感謝指導老師陳昭

珍老師悉心指導，您對圖書館的熱忱與學術研究的指導，使學生受益匪淺，讓學生有

機會在此寫誌謝辭表達感謝之意。也感謝陳雪華老師與柯皓仁老師擔任口試委員，給

予學生寶貴的建議，使論文修正能更加完善嚴謹。感謝柯皓仁老師，在研究過程給予

的協助。所以再次衷心感謝老師們的指導。 

感謝師大圖資所老師們與同學，一起走過學習與研究的過程讓我獲益良多，求學

過程是非常美好又快樂的回憶；感謝所上苑菁助教、奕翔助教在求學過程的協助、關

懷與鼓勵。在此也特別感謝林怡君同學除了擔任學習最佳夥伴之外，也在撰寫論文的

過程中對我的鼓勵與協助。感謝瓊方、禮珍，我們一起走過撰寫論文的艱苦時期，你

們的加油與鼓勵、情義相挺，讓我可以繼續堅持下去。 

感謝國立臺灣大學圖書館書目服務組明錦主任、馬偕醫學院圖書館莉娟組長的包

容、關愛及指導；感謝怡寬同仁在業務上的支援，讓我能順利完成碩士學位。感謝世

明、純碧、怡寬、怡珊、郁婷、怡君、佑瑄、鳳玲、敬懿在研究進行中給予協助，讓

訪談能夠順利產生。 

感謝每一位支持我、陪伴我完成論文的家人們與朋友們，特別感謝父母與大嫂給

予我全力支持，讓我可以無憂無慮的專心寫作，完成論文。此外，要感謝接受訪談的

同學們，因為你們的幫助，論文才能順利完成。再次感謝所有幫助我的貴人們、同學

們、朋友們，謝謝你們。 

 

 

謹將此份喜悅與身邊的每一位親朋好友分享 

孟君，2015 年 2 月 



 

 

 

  



 

 

 

  



 

I 

 

 

摘要 

教育部公布 103 學年度圖書館電子書館藏於趨近於紙本書館藏，反映出電子書出

版量急劇成長，圖書館電子書館藏也逐年遞增。電子書目錄與圖書目錄最大的不同點，

在於電子書目錄能提供全文預覽。讀者除在圖書館目錄瀏覽電子書書目紀錄外，亦能

經由網路書店、電子書商城所提供多種電子書書目加值資訊與功能，選擇符合需求的

電子書。爰此，圖書館應著重了解讀者檢索取得電子書使用行為，與電子書書目加值

資訊的需求，及近一步探討圖書館電子書目錄資訊提供與功能設計的規劃，以改善圖

書館目錄呈現電子書的方法。 

本研究採質性取向，徵選 15 位碩士生為研究對象。選擇 4 種電子書目錄：圖書

館館藏查詢系統、凌網電子書平台、亞馬遜網路書店與 DPLA StackLife；與 2 種途徑：

圖書館網站、網際網路。研究方法以訪談法進行資料蒐集，並搭配 6 個任務給予受訪

者執行。每一實測任務完成後，將會針對此任務目的進行一次訪談，屬任務導向的訪

談。並將訪談錄音轉譯成逐字稿，進行組織與編碼，來了解受訪者對於電子書目錄書

目資訊提供的使用狀況與電子書目錄功能設計的看法。 

本研究針對受訪者檢索與取得電子書的現況提出結論共 3 項：1.受訪者得知電子

書訊息來源多元，在網際網路上主要使用搜尋引擎來檢索與取得電子書；2.受訪者在圖

書館館藏目錄偏好同時得知紙本書與電子書訊息；3.受訪者對於取得電子書之過程感覺

煩雜，對館藏查詢搜尋功能沒有信任感。本研究針對受訪者對現有電子書目錄的使用

現況提出結論共4項：1.受訪者認為必備的前十項書目基本資料項目依序為書名、作者、

出版年、封面、出版社、摘要簡介、目次、主題、評論、星級評分；2.受訪者提到最喜

歡功能是摘要，但行為上更常用全文預覽/試閱功能；3.受訪者會參考星級評論、社群

分享與推薦功能但尚未形成使用習慣；4.受訪者認為交叉行銷最能協助瀏覽相關書籍。

本研究針對受訪者對電子書目錄功能需求提出結論共 3 項：1.偏好電子書目錄以條列式

呈現檢索結果與提供檢索後分類功能，而封面是影響受訪者在檢索結果中選擇書目的
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最重要因素；2.偏好具充分書目基本資料且排版整潔的電子書目錄；3.受訪者贊成圖書

館建置獨立的電子書目錄及檢索系統。 

根據研究目的，本研究針對圖書館提供檢索與取得電子書方式提出 2 項建議：1. 

加強圖書館館藏查詢系統之搜尋功能；2.主動安排圖書館電子書利用教育課程。針對圖

書館電子書目錄書目資料呈現提出 2 項建議：1.建議呈現詳細的書目資料項目；2.建議

修改電子書相關連結名稱。針對圖書館電子書目錄社群分享與行銷模式服務提出 2 項

建議：1.活絡星級評分功能；2.提供交叉行銷最能協助瀏覽相關書籍。針對圖書館電子

書目錄功能需求提出 3 項建議：1.以條列式呈現檢索結果；2.提供檢索後分類功能；3.

檢索結果提供圖書封面。 

關鍵字：電子書目錄、電子書使用行為、目錄功能設計、書目基本資料、檢索行為 
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Abstract 

Since Ministry of Education of Taiwan announced that collections of ebooks in 

libraries approached that of print books in 103 academic year, it reflects the dramatic 

increases of ebook publications and collections in libraries. The most significant advantage 

of ebook catalogs over print book catalogs is full text preview. In addition to libraries, users 

can pick up ebooks through online print book and ebook stores with additional information 

and functions. As a result, to improve library ebook catalogs, libraries should investigate the 

design of the catalogs by understanding the behaviors that users search and acquire ebooks 

and the need of bibliographic enhancements of ebook.  

This study adopted the qualitative approach, recruiting 15 master students for 

interview. Four ebook catalogs, including Online Public Access Catalog (OPAC), 

HyReadeBooks, Amazon, and DPLA StackLife, were chosen; two searching paths, including 

the web site of library and internet, were considered. Interview method was used in this study 

and 6 tasks were assigned to the interviewers. After the completion of each task, the 

interview proceeded for the object related to the task. The interview audio files were 

transcribed and encoded to understand the usage and opinions of interviewers on the ebook 

catalogs. 

The conclusions for searching and acquiring ebooks are: 1) the interviewers learn the 

information of ebooks from many sources, and they mainly use search engine to search and 

acquire ebooks; 2) the interviewers prefer getting search results of both books and ebooks 

from OPAC; 3) the interviewers feel trouble on the procedures acquiring ebooks, and are 

unconfident in the search functions of OPAC. The conclusions for usage of the present ebook 

catalogs are: 1) the 10 basic bibliographic records which should be included in Ebook 

catalogs are, sorted by importance, tile, author, year of publication, cover, press, abstract, 

contents, topic, review, and star rating; 2) while the interviewers stated they prefer abstract in 
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the interviews, they more frequently used full text preview in behaviors; 3) the interviewers 

would consider star rating, review, social network sharing, and suggestion, but they have not 

been used to these functions; 4) cross marketing can help the interviewers browsing related 

books. The conclusions of the additional functions the interviewers need are: 1) the 

interviewers prefer the search results in list forms and the function of categorizing after 

searching. Covers influence what the interviewers choose a book most significantly; 2) the 

interviewers prefer ebook catalogs which have detailed bibliographic records and clear 

interfaces; 3) the interviewers support the idea to establish separated ebook catalogs and 

searching interfaces in library web sites. 

The suggestions for the ways of searching and acquiring ebooks provided by libraries 

are: 1) the search function of OPAC should be improved; 2) providing courses for using 

ebooks in libraries is necessary. The suggestions for the search results of OPAC are: 1) 

detailed bibliographic records is required; 2) the links to ebooks need to be improved. The 

suggestions for social network sharing and marketing are: 1) giving star rating should be 

motivated; 2) cross marketing can significantly help browsing related books. The suggestions 

for ebook catalogs of libraries are: 1) using list forms to show search results is favorable; 2) 

providing the function of categorizing after searching is suggested; 3) covers are necessary in 

searching results. 

Keywords: Ebook Catalog, Behavior of Using Ebook, Catalog Design, Bibliographic 

Record, Searching Behavior 
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第一章 緒論 

近年來，電子書出版急遽成長，由教育部公布大專校院圖書館電子書館藏呈

現逐年遞增。非商業性圖書目錄與商業性目錄功能上的差異，使讀者除在圖書館

目錄瀏覽電子書書目紀錄外，亦能經由網路書店、電子書商城所提供多種電子書

書目加值資訊與功能，選擇符合需求的電子書。而電子書目錄與圖書目錄最大的

不同點，在於電子書目錄能提供全文預覽。本研究為了解使用者對電子書在圖書

館目錄上的資訊尋求行為與目錄功能設計的看法，主要藉由訪談法進行資料蒐集，

並搭配任務給予受訪者執行，每一實測任務完成後，將會針對此任務目的進行一

次訪談，期望能了解使用者查詢電子書之途徑及需求、使用現況與問題，與使用

者對電子書目錄、書目資料安排等的看法，以提供圖書館改善目錄服務之參考。

本章共分四節，第一節為研究背景與動機；第二節說明研究目的與研究問題；第

三節為研究範圍與限制；第四節為名詞解釋。 

第一節 研究背景與動機 

隨著資訊科技的發達，網際網路的普及，不同類型的電子資源，都因為網路

環境的成熟而到達前所未有的傳播與效果，而電子書的興起與電腦軟硬體、網際

網路的發展更是息息相關，早在 1971 年就有「古騰堡計畫」(Project Gutenberg)

展開了電子書的建置，我國經濟部將 2010 年訂為「電子書元年」，展現推動電

子書出版產業的決心。2011 年 1 月，美國的電子書銷售總量首次超越傳統紙本

圖書，根據美國出版商協會(Association of American Publishers, AAP)在 2012 年 5

月份報告顯示，2012 年第一季電子書總銷售金額正式超過精裝書(Boog, 2012)，

各家出版社及廠商正積極發展電子書，已然成為近年來眾所矚目的產品，也是圖

書館、出版社與各個領域關心的議題。 

我國教育部公布 97 學年度至 103 學年度大專校院圖書館統計中，各校圖書

館紙本書與電子書館藏數量（圖 1-1），103 學年度各校圖書館紙本書與電子書共
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計 117,902,675 冊，其中電子書館藏就佔了 48.7%（教育部統計處，2015）。這些

現象反映出電子書的出版量急遽成長，圖書館電子書的館藏逐年遞增，顯示了電

子書對大學圖書館的重要性。故大學圖書館應正視電子書與紙本書特性的不同，

了解使用者在目錄上查檢電子書的使用行為，以及更進一步探討其規劃。 

 

圖 1-1 97-103 學年度我國大專校院圖書館紙本書與電子書館藏成長圖 

  資料來源：教育部統計處（2015）。大專校院圖書館統計。線上檢索日期：2015 年 1 月 15 日。

取自：http://www.edu.tw/ 

鑒於電子書不受時間、地點與空間的限制等優點，對面臨書架空間不足以及

無法提供二十四小時全天候開館服務的大學圖書館而言，電子書的出現可彌補並

解決圖書館空間與時間的問題。面對電子書館藏日益重要，圖書館又是如何進行

電子書的資訊組織？電子書如何呈現給使用者檢索呢？目前圖書館採用供應鏈

廠商提供之電子書機讀書目，匯入館藏目錄（陳昭珍，2013），而不同廠商提供

不同的電子書平台，使用者雖能透過圖書館目錄查詢，連結 URL 取得電子書並

閱讀，需要去適應多樣化的途徑與介面，資料庫的不同，造成使用的不順暢與困

擾。Wu & Chen（2011）調查大學生對電子書的使用情況與對電子書所抱持的態

度指出，受訪者在訪談時提到圖書館的電子書主題式分類呈現電子書清單太冗長，

需要瀏覽幾百個書名才找到感興趣的電子書，增加受訪者取得電子書的困擾。 
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Dinkelman and Stacy-Bates（2007）分析美國研究圖書館學會(Association of 

Research Libraries, ARL)會員圖書館發現，有 56%的圖書館在網頁上提供獨立的

電子書查詢系統，此研究也建議，圖書館應在網頁建立 one-stop 的電子書查詢系

統，同時也應將電子書做主題分類。McKay, Buchanan, Vanderschantz, Timpany, 

Cunningham, & Hinze（2012）在研究影響讀者選擇電子書的介面元素(interface 

elements)時發現，封面、電子書內容簡介(blurb)與目次能激發使用者想借閱與閱

讀的行為。網路書店與圖書館目錄性質類似，如亞馬遜網路書店、Barnes & Noble、

Blackwell's、Google Play 圖書服務等網路書店的目錄檢索結果皆以圖書封面來顯

示，輔以書名、作者等資訊的結合。近年圖像介面的廣泛發展，使用者吸收的資

訊也越來越傾向視覺化，在新一代的圖書館目錄的發展中，已有哈佛圖書館創新

實驗室(Harvard Library Innovation Lab)的 ShelfLife 計畫、開放圖書館的虛擬瀏覽

介面(Open Library’s virtual browsing interface)、谷歌無限數位書櫃(Google’s 

Infinite Digital Bookcase)等。這些以使用者為中心來設計瀏覽圖書的目錄，嘗試

將數位化的圖書以類似實體書架排列的方式來呈現(Lynema, Lown & Woodbury, 

2012)。 

綜上所述，電子書型態與紙本書不同，隨著資訊科技的發展演進，圖書館目

錄也應配合電子書的特性與潛能，來滿足並擴展使用者的需求。目錄是使用者與

電子書館藏資源之間的橋樑，故圖書館應研究使用者檢索電子書目錄的行為，以

改善圖書館目錄呈現電子書的方法，滿足使用者之資訊尋求行為。因此，以使用

者導向(user-oriented)為主的目錄設計，來反映電子書之館藏資訊與取得的途徑，

為一格外重要之課題。由於學校圖書館的非營利性質館藏目錄與商業性電子書目

錄功能上的差異，使讀者除在圖書館館藏目錄瀏覽電子書書目紀錄外，亦能經由

網路書店、電子書商城所提供多種電子書書目加值資訊與功能，選擇符合需求的

電子書。而電子書目錄與圖書目錄最大的不同點在於電子書目錄能提供全文預覽，

本研究欲探討這些功能對於使用者選擇電子書的使用行為是否有受到影響。在電
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子書出版量急劇成長的情況下，閱讀習慣也正在改變，故本研究選擇電子書目錄

做為實測目錄來設計任務，使受訪者體驗各種電子書目錄提供的書目資訊與功能。

本研究將蒐集電子書平台與功能、電子書的資訊組織、電子書使用行為調查等相

關文獻進行了解，選擇國立臺灣師範大學各系所的碩士生作為受訪對象，研究方

法以訪談法進行資料蒐集，並搭配任務給予受訪者執行。每一實測任務完成後，

將會針對此任務目的進行一次訪談。透過訪談、觀察了解使用者檢索與取得電子

書以及使用者對圖書館電子書目錄功能之需求，以提供國立臺灣師範大學圖書館

在目錄呈現電子書等其他館藏資源的參考。 

第二節 研究目的 

基於前一節闡述之研究動機與背景，本研究為了解大學使用者在國立臺灣師

範大學圖書館館藏目錄上的檢索電子書的使用行為與對電子書目錄功能設計的

看法，作為國立台灣師範大學圖書館電子書目錄設計與改善服務之參考。故本研

究之擬定研究目的分述如下： 

一、探討大學使用者檢索與取得電子書的現況 

二、探討大學使用者對書目資料的使用現況 

三、探討大學使用者對各種社群分享與行銷模式的使用現況 

四、探討大學使用者對圖書館電子書目錄功能之需求 
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第三節 研究問題 

為具體達成上述之研究目的，本研究所擬之研究問題如下： 

一、探討大學使用者檢索與取得電子書的現況 

（一）調查使用者檢索與取得電子書的途徑與管道為何？ 

（二）分析使用者在圖書館網站檢索與取得電子書的偏好習慣為何？ 

（三）探討使用者檢索圖書館電子書目錄時，使用上有什麼問題與困擾？ 

二、探討大學使用者對書目資料的使用現況 

（一）調查使用者認為電子書目錄應提供之基本書目資料為何？ 

（二） 分析調查使用者對電子書目錄提供進階內容如摘要、目次、全文預覽

/試閱、圖片功能的使用現況為何？ 

三、探討大學使用者對各種社群分享與行銷模式的使用現況 

（一）調查使用者對電子書目錄提供社群分享如 FB 讚、G+、星級評分、評

論功能的使用現況為何？ 

（二）分析使用者對網路書店提供各種行銷模式如交叉行銷、追加行銷、主

題類別、排行榜的使用現況為何？ 

四、探討大學使用者對圖書館電子書目錄功能之需求 

（一）分析使用者對目錄的檢索結果功能之需求為何？ 

（二）調查使用者對目錄提供電子書基本資料之需求為何？ 

（三）探討使用者對圖書館建置獨立的電子書目錄及檢索系統的看法為何？ 
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第四節 研究範圍與限制 

本研究之研究範圍與限制如下： 

一、本研究係以國立臺灣師範大學各系所之碩士生，具有使用圖書館提供電子書

服務經驗之使用者為研究對象。因此，本研究結果不能完全推論至全體學生

之使用行為與看法。 

二、電子書的載具因可攜性之關係，分為行動式與非行動式。因本研究實驗任務

所使用的工具為桌上型電腦、筆記型電腦，故行動式的載具，將不納入本研

究範圍。 

三、本研究主要針對在圖書館館藏目錄與商業性目錄中查檢電子書的使用情況與

對目錄功能的需求與觀感；系統技術因牽涉資訊設備硬體與軟體程式之設計，

不列入本研究範圍中。 

四、本研究實測目錄以國立臺灣師範大學圖書館館藏查詢系統、凌網電子書平台

HyReadeBooks、亞馬遜網路書店 Amazon.com、哈佛圖書館創新實驗室儲架

計畫 DPLA ShelfLife 為主，故本研究對於圖書館館藏目錄相關研究結果無法

推論至其他大專校院圖書館館藏目錄。 
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第五節 名詞解釋 

一、電子書(electronic books) 

電子書又稱 electronic books、ebook、e-book、digital book、online book 等，

像書一樣的任何內容，無論大小，出版來源與組成，不包含期刊出版品，以電子

方式提供做為參考，或能在任何設備（手持或桌上型，包含螢幕）閱讀(Armstrong, 

2008)。是一種數位化的文字或內容，類似於書的概念，在數位化的環境呈現，並

可以被檢索、交互參照、超連結、書籤、註解、特別標記、提供多媒體物件與互

動工具的典型功能(Vassiliou & Rowley, 2008)。本研究泛指電子書為一種數位化的

文本或內容，呈現在數位化的環境中，能提供使用者閱讀、瀏覽等的基本功能。 

 

二、目錄 

  目錄是書目的一種，它是一個文庫或一個圖書館所收藏的各項資料名目的總

錄。這些資料包括各種形式著作，可能是利用印刷製成的如圖書、期刊、小冊子

等，也可能是非印刷的作品如：縮影資料、錄音資料、錄影資料、電腦資料、美

術作品（如繪畫、雕塑等）、電子書等。科技的進步，許多圖書館開始利用電腦

編製目錄，將書目資料依據機讀編目格式(Machine-Readable Cataloging Format)存

入電腦，讓讀者可透過電腦線上查詢，稱為線上公共目錄（Online Public Access 

Catalog，簡稱 OPAC）（國家教育研究院，2014）。本研究泛指已編目建檔之電

子書，透過目錄檢索出電子書書目，點選網址後連至電子書進行閱讀。 
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第二章 文獻探討 

隨著電子化或數位型式之資料記錄與閱讀方式的演變，紙本資料轉化為數位

型式，透過網路傳輸技術，讀者可不受時間地點限制，即時線上取用資源（林淑

玲，2010），本研究將從使用行為切入，了解使用者在目錄上查檢電子書的使用

行為，探討圖書館電子書目錄功能之設計，作為圖書館目錄設計與改善服務之參

考，以提升查找電子書與資料搜尋的效率。依據本研究之方向，本章共分為三節，

首先將大專校院師生電子書使用行為相關研究進行整理，第二節蒐集國內外圖書

館如何管理與建置電子書資訊組織，第三節則是整理各類電子書資料庫平台、目

錄介面探討與功能比較之探討，作為本研究之參考。 

第一節 電子書平台與功能 

目錄使用研究一直是圖書館界感興趣的課題，其目的在於探討讀者使用目錄

的情形、檢索途徑、以及所遭遇的問題，以做為改進目錄及圖書館提供目錄使用

指導的參考（吳明德，1987）。除了圖書館界所利用的館藏目錄、網頁清單、電

子資源管理系統和電子資源整合查詢系統來管理與提供使用者電子書的方式之

外，本節將進一步介紹國內外廠商所建置之電子書資料庫平台、前瞻性實驗目錄

介面與功能，以及網路書店、電子書資料庫平台與圖書館 OPAC 功能比較，分述

如下： 

一、圖書館提供與取用電子書的方式 

電子書在圖書館館藏重要性逐漸增加後，圖書館又是如何進行電子書的資訊

組織與管理？本研究綜合各研究電子書相關文獻結果及觀察國內大學圖書館呈

現電子書網頁後，分別介紹以下幾種圖書館網頁取用及組織整理電子書的方式： 
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（一）圖書館館藏目錄系統 

目錄乃圖書館服務的基礎，也是使用者取得圖書館館藏的主要途徑。圖書館

館藏目錄系統不只提供紙本書，也提供其他媒體型態的館藏，如影音資料、地圖、

電子書等。在電子書時代，圖書館確已完全採用來自「供應鏈」之書目資料，供

應鏈廠商所提供的書目資料，大多數匯入圖書館所建立的館藏目錄(OPAC)（陳昭

珍，2013）。圖書館對於訂購或有使用權的電子書，與圖書館館藏目錄結合，讀

者點選 URL 即可連結到各個廠商提供電子書平台，進而取得電子書，如國立台

灣大學圖書館、國立臺灣師範大學圖書館等皆有將電子書書目紀錄匯入館藏目錄

系統中，提供讀者檢索取得電子書。 

（二）網頁電子書清單系統 

網頁電子書清單能讓圖書館強調特殊的館藏，利用網頁上顯著的位置，可彈

性的編輯清單，提高電子書的能見度，並提供超連結點選。詹麗萍（2005）針對

國內大學圖書館組織整理數位化館藏調查發現，以製作網頁清單為主的清單整理

方式，由於圖書館所提供的數位館藏數量眾多，因此網頁清單多依一定的方式加

以排列，以便利讀者快速查檢。University of South Alabama Biomedical Library 提

供兩種排列方式，依字母順序排列、呈現主題分類的電子書清單(Li, Robertson, 

Wright, Britton, 2012)。電子書網頁清單呈現方式目前可以分為以下幾種：單獨提

供電子書資料庫清單如國立臺灣大學圖書館電子書網頁清單；歸類於資料庫類型

並依序排列如國立中山大學圖書與資訊處電子書網頁清單。 

（三）電子資源管理系統 

電子資源系統（Electronic Resources Management, 簡稱 ERM）泛指圖書館在

管理電子資源，例如：資料庫、電子期刊及電子書，針對產生的問題、任務及程

序所採取的策略(Jewell, 2010)。ERM 的產生可以解決電子資源整合性管理與應用

問題，並可強化圖書館資訊系統已達到助益效果（歐陽崇榮、黃琇薇，2005）。
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目前廠商所提供的較大的 ERM 系統，分別是 III 的 Millennium ERM，Seiral 

Solution 的 360 Resource Manager，Ex Libris 的 Verde，另外還有一些 Open Source

的 ERM 系統，如 University of Notre Dame 所發展的 CORAL 等 (Collins & Gorgg, 

2011)。 

（四）電子資源整合查詢系統（異質資源查詢系統） 

電子資源整合查詢系統是能夠透過一個共通的檢索介面，降低資訊使用者檢

索多個資訊來源、重覆輸入多次相同檢索策略的繁瑣，讓使用者可以從單一的使

用者介面查詢到多種網路資源，例如：能讓使用者從一個從查詢介面檢索圖書館

內的線上目錄、全文資料庫、線上期刊及網路資源等，會以統一的格式呈現檢索

結果，依相關度或資料類型排序等，整合型查詢工具如 MetaLib、MuseSearch、

SmartWeaver WebFeat、Worldcat Local 等，如圖 2-1 為國立臺灣師範大學圖書館

電子資源整合查詢系統網頁。 

 

圖 2- 1 國立臺灣師範大學圖書館電子資源整合查詢系統網頁 

資料來源：國立臺灣師範大學圖書館（2013）。國立臺灣師範大學圖書館電子資源整合查詢系統

網頁。線上檢索日期：2013 年 12 月 16 日，取自：http://hyint.lib.ntnu.edu.tw/ntnuhyint/search1.jsp 
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（五）電子書查詢系統 

Dinkelman and Stacy-Bates（2007）研究圖書館提供電子書的方式時，建議圖

書館應在網頁建立 one-stop 的電子書查詢系統，擇其電子書查詢系統介紹如下： 

1. University of Pittsburgh E-Book Full Text: University of Pittsburgh 圖書館自動

化系統 HSLS(Health Sciences Library System)另外建立了可供全文檢索的電

子書查詢系統（圖 2-2），用以管理來自不同代理商的 7 個電子書資料庫，

包含 2500 種以上的電子書。此工具讓使用者可快速查到所需的資料，且利用

此電子書查詢工具的訪客逐漸增加的情形來看，顯示發展這套系統是成功的

(Foust , Bergen, & Maxeiner, 2007)。 

2. 淡江大學圖書館提供讀者利用書名、作者、資料來源查詢所有電子書館藏；

提供依資料庫平台名稱與語文的項目讓讀者進行瀏覽電子書館藏；並對免費

電子書網站進行整理。 

3. 國立臺灣師範大學圖書館也建置了電子書檢索系統，能夠查找館內所有的電

子書館藏，有簡易查詢與進階查詢，透過書名、作者、出版者、主題與 ISBN

欄位來檢索圖書館所有的電子書館藏。 

 

圖 2- 2 University of Pittsburgh E-Book Full Text 

資料來源：University of Pittsburgh(2013).University of Pittsburgh’s E-Book Full Text. Retrieved 

December 20, 2013, from: http://www.hsls.pitt.edu/ 
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綜上所述，圖書館以供應鏈廠商所提供的電子書機讀書目紀錄，匯入館藏目

錄系統中，且與紙本書目記錄分開。此作法會使一本書分別有電子書書目紀錄與

紙本書書目紀錄。雖圖書館目錄皆可透過電子書書目檔中URL連結取得電子書，

使用者仍需要去適應多樣化的途徑與資料庫介面，造成使用上的不順暢與困擾。

根據電子書使用之研究調查顯示，圖書館館藏目錄為使用者查找與獲取電子書的

主要途徑之一，故本研究選定國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄為代表，設計任

務檢索圖書館電子書館藏，了解使用者對於圖書館提供電子書的途徑與在圖書館

檢索電子書的偏好習慣，透過訪談進一步了解使用者對檢索圖書感電子書之使用

行為需求與期望。 

二、國內外電子書平台 

電子書產業競爭，廠商為搶攻電子書的龐大商機，紛紛成立自家電子書服務

（銷售）平台，相繼推出電子書相關服務，發展出各自的營運模式，其服務模式

主要可分為 B2B2C、B2L2C 與兩種並存的服務方式（表 2-1），以吸引更多的使

用客群。 

表 2- 1 電子書資料庫平台分類表 

項目 服務模式 服務模式說明 

1 B2B2C 各個出版商之數位內容產品整合進入廠商所建置的電

子書服務平台，提供給使用者更優質的服務。 

2 B2L2C 電子書服務平台提供給圖書館之讀者所使用。 

3 B2B2C & B2L2C 廠商提供以上兩種服務模式給終端使用者(end user)。 

資料來源：本研究整理 

廠商建置電子書平台後，透過這三種服務方式，提供使用者透過平台來使用

電子書，本研究透過觀察各電子書資料庫平台，茲擇其廠商與電子書資料庫平台

歸納整理如表 2-2，並分別敘述如下： 
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表 2- 2 廠商、電子書資料庫平台與服務模式歸納表 

項目 性質 廠商 電子書資料庫平台 服務模式 

1 內容 

提供商 

OverDrive OverDrive 平台 B2L2C 

Springer SpringerLink 電子書 B2L2C 

ebrary ebrary 全文電子書資料庫 B2L2C 

NetLibrary eBook Collection (EBSCOhost) B2L2C 

超星 超星數字圖書館 B2L2C 

盛大文學 雲中書城 B2B2C 

華藝數位 airitiBooks 華文電子書 B2B2C & B2L2C 

碩亞數碼科技 Library & Book 數位圖書館 B2B2C & B2L2C 

聯合線上 udn 數位閱讀館電子書 B2B2C & B2L2C 

2 技術商 凌網科技 HyRead ebook B2B2C & B2L2C 

Google 
Google Books 

Google Play 圖書服務 
B2B2C 

3 載體商 Amazon.com Kindle Store B2B2C 

Apple iBooks Store B2B2C  

方正集團 
北大方正中文電子書 

中華數字書苑 
B2B2C & B2L2C 

4 電信業 中華電信 Hami 書城 B2B2C 

遠傳 e 書城 B2B2C 

台灣大哥大 myBook 書城 B2B2C 

資料來源：本研究整理 

（一）內容提供商 

各家數位內容供應商，與多家學術機構、國內中文出版商、國際出版商合作，

收錄電子書於資料庫平台中，提供電子書借閱與購買等服務，根據 B2B2C 服務

模式的廠商有：中國盛大文學所建置雲中書城，直接服務終端使用者；採 B2L2C

服務模式的廠商：eBook Collection (EBSCOhost)資料庫…等平台，提供圖書館之

使用者來查檢並取得電子書進一步閱讀。採兩種方式B2B2C與B2L2C服務模式：

華藝數位所建置 airitiBooks 華文電子書、碩亞數碼科技提供 Library & Book 數位

圖書館…等平台，皆供圖書館使用者查檢並借閱電子書服務，也提供使用者購買

電子書的服務。 
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（二）技術商 

凌網科技於 2011 年推出「HyRead ebook」電子書平台，以 B2B2C 與 B2L2C

的服務模式，提供圖書館之使用者借閱電子書服務，也直接提供電子書購買管道。

谷歌於 2004 年推出 Google Books 圖書搜尋，2013 年正式開放台灣使用 Google 

Play 電子書商城，以 B2B2C 的服務模式經營，電子書可以免費試閱，直接提供

給使用者瀏覽與購買電子書的服務。 

（三）載體商 

亞馬遜(Amazon)為美國最大的網路書店，2007 年推出 Kindle 閱讀器後，同

年 Kindle Store 正式上線，以 B2B2C 的服務模式服務顧客。Apple 於 2010 年推出

iPad 平板電腦，整合推出 iBook Store，提供 B2B2C 的服務模式。方正集團為中

國北京大學所投資創立，國內使用之資料庫為「北大方正中文電子書」、「中華

數字書苑」等，提供 B2B2C & B2L2C 的服務模式。 

（四）電信業 

中華電信於 2009 年推出「Hami 書城」，以智慧型手機為主要的終端閱讀器；

遠傳於 2010 年推出「e 書城」，提供各類電子書零售、訂閱、租閱、月租的服務

策略；台灣大哥大於 2010 年推出「myBook 書城」，2011 年發展數位內容與實

體整合的電子書平台，可以自由選購電子書或紙本書，以上三家電信業皆採用

B2B2C 的服務模式。 

上述整理各類型電子書平台後，凌網科技以 B2B2C 與 B2L2C 的服務模式，

提供圖書館之使用者借閱電子書服務，也直接提供電子書購買管道。本研究選擇

透過臺灣學術電子書暨資料庫聯盟採購之 HyReadeBooks 電子書平台，作為任務

測試的目錄，代表電子書平台目錄。 

 

 



 

15 

 

三、前瞻性圖書目錄 

（一）國立公共資訊圖書館電子書服務平台 

「國立公共資訊圖書館電子書服務平台」（NLPI e-Book Online Service）（圖

2-3）於 2009 年正式啟用，將電子書透過一個整合性的平台，提供民眾借閱下載

服務。賴忠勤、岳麗蘭（2011）指出該平台係從「系統面」及「資源面」進行建

置以中文電子書為主的電子書服務平台。2011 年也推出電子書閱讀軟體 NTL 

Reader，供 iPad 及 Android 使用者下載使用，根據該館統計截至 2014 年 7 月電

子書服務平台上有電子書種數 23,273 種，行動載具可借閱 11,418 種，會員總人

數 12,504 人，借閱總人次為 198,881 人次，使用率逐年攀升。持有全國任一公共

圖書館借閱證之民眾，皆可透過線上申請帳號成為會員借閱電子書，每位會員可

借閱 4 冊電子書，每冊電子書借期 14 天，到期後系統自動歸還，尚有個人化功

能如：預約、借閱書目歷史清單、收藏清單、標籤、評論、評等、推薦、新到電

子書通知等（何雯婷、黃文良，2013；國立公共資訊圖書館，2014a）。 

 
圖 2- 3 國立公共資訊圖書館電子書服務平台網頁畫面 

資料來源：國立公共資訊圖書館（2014b）。電子書服務平台平台網頁。線上檢索日期：2014 年 8

月 16 日，取自：http://ebook.nlpi.edu.tw/mp.asp?mp=1 



 

16 

 

（二）臺北市立圖書館數位影音平臺 

臺北市立圖書館於98年1月22日再推出國內圖書館首創的「數位影音平臺」

服務（Taipei Public Library e-Media）（圖 2-4），源自於 OverDive 所發行的 Digital 

Library Reserve，提供圖書館借閱電子書與影音資源整合平台服務，透過 OverDive

特定的影音觀賞軟體 OverDrive Media Console，使用者可線上借閱平臺內，由圖

書館所選購符合平台規範檔案與合法授權的電子書、電子有聲書、音樂與影片，

並下載至電腦或行動裝置內使用，目前平臺內以英文資料為主，使用者除了利用

檢索功能外，亦可以分類頁籤來瀏覽影音資源，每張借閱證能借閱 5筆影音資料，

能彈性選擇借期，有聲書及電子書的借期最長為 21 天，借期一到，系統並會自

動歸還，不怕逾期，讀者可真正享受不受時地限制的無牆圖書館服務（臺北市立

圖書館，2014b）。 

 

圖 2- 4 臺北市立圖書館數位影音平台呈現畫面 

資料來源：臺北市立圖書館（2014a）。臺北市立圖書館數位影音平台網頁。線上索日期：2014 年

7 月 20 日，取自：http://taipei.lib.overdrive.com/ 
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（三） LibraryThing 圖書社群網站 

LibraryThing 網站（圖 2-5）是使用亞馬遜網路書店、OCLC WorldCat 等的書

目資料，透過應用程式介面(Application Programming Interface，簡稱為 API)技術

連結，成功建立起一個世界性的社群目錄，目前愛書人約有 180 萬人，圖書約有

9,000 萬筆圖書書目，提供多國語言瀏覽，為全世界最大的圖書俱樂部。

LibraryThing 網站提供網路書櫃功能，讓使用者能免費建立自己的 200 筆書籍收

藏，對圖書進行書目資料編輯、評論、標籤、推薦、分享、作品關係連結…等，

每年付費 10 美金，能無限量冊數收藏圖書，終生帳戶付費 25 美金。LibraryThing

同時開放使用者建立社群，交流心得或書籍(LibraryThing, 2014a)。LibraryThing

提供除了喜好圖書推薦之外，還有不推薦(UnSuggester)功能，只要輸入一本讀過

的書籍，LibraryThing 會產生一份不建議的閱讀清單(LibraryThing, 2014b)。 

 

圖 2- 5 LibraryThing 圖書社群網站呈現畫面 

資料來源： LibraryThing (2014c). LibraryThing. Retrieved July 20, 2014, from: 

https://www.librarything.com/work/4979986 
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（四）谷歌無限數位化書櫃 

谷歌推出無限數位化書櫃（Google's Infinite Digital Bookcase），與谷歌圖書

(Google Book)整合，呈現 3D 動態的流暢設計與漂亮的使用者介面。目前仍在實

驗階段共提供 28 種約 1 萬本書可以選取，目前提供的種類有暢銷書、童書、商

業書、電腦與網路書、食譜、奇幻文學…等。使用者可以利用滑鼠點擊種類後，

能上下左右旋轉書架瀏覽圖書封面（圖 2-6）。書籍點擊後即以 3D 動態展出放大

圖書封面，點開後提供簡略的書籍摘要，左方提供 QR Code 與右下方提供書籍連

結，即可連結到谷歌圖書(Google Books)呈現書籍的詳細資料、推薦星級與讀者

評論等。 

 

 

 

 

 

 

圖 2- 6 谷歌無限數位化書櫃呈現畫面 

資料來源：Google(2013). Google's Infinite Digital Bookcase. Retrieved December 20, 2013, from: 

http://workshop.chromeexperiments.com/bookcase/ 

谷歌於 2013 年亦在 Google play 商店中推出圖書服務，點選後進行購買或免

費全文預覽/試閱，能將書透過其他方式推薦、分享如社群 Facebook。點開電子

書全文預覽/試閱或閱讀時，能選取整段文字並寫下註解，能標記顏色顯示重點，

標記處即為書籤，也可快速翻頁，也是另外一種新的體驗(Google Play, 2013)。 
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（五）哈佛圖書館創新實驗室儲架計畫(ShelfLife Project) 

哈佛大學圖書館的創新實驗室(Innovation Lab)試著採用實體書架的視覺介面

來呈現搜尋結果，與圖書館自動化 OPAC 的目錄有很大的差異，此查詢介面稱為

ShelfLife，透過雲端運算到各機構系統蒐集圖書資料，並彙整及處理，這計畫正

在測試階段，目前應用於哈佛大學的 DPLA StackLife（圖 2-7），可以用來查詢

免費 170 萬本圖書，其圖書資料主要來自 Biodiversity Heritage Library、HathiTrust 

Digital Library 與可線上取得電子書的 Open Library(Harvard Library, 2013)。 

 

圖 2- 7 DPLA StackLife 目錄網頁畫面 

資料來源：Harvard Library Innovation Lab(2013). DPLA StackLife. Retrieved December 20, 2013, from: 

https://stacklife-dpla.law.harvard.edu/ 

ShelfLife 以傳統書架的視覺效果來呈現檢索結果，如書頁數的多寡反映在書

脊厚薄程度，圖書尺寸高低依照比例縮小，ShelfLife 目錄還有幾個特色： 

1. 模擬實體書架上的圖書排架，相同類型圖書藉由索書號擺放聚集，而 ShelfLife

瀏覽虛擬書架時，讀者可以在鄰近上下的區間找到相關或真正想要的書籍。 

2. 使用者可以上下隨意捲動虛擬書架，點擊某本書時，ShelfLife 除了顯示該本

書籍的資訊外，書架會隨著這本書的分類、使用者所制定的標籤、使用者點

選 Like 等因素，重新顯示檢索內容。 
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3. 書架上書籍顏色顯示出每本書受歡迎的程度，例如社群內有兩個讀者同時看

了某本書，依據系統計算後加深顏色，故書架上每本書顏色會有深淺不同的

區別（圖 2-7）。 

哈佛圖書館實驗室所做 ShelfLife 目錄，也應用於美國數位公共圖書館聯合目

錄(Digital Public Library of America’s Bookshelf)，其DPLA目錄還提供時間軸 功

能，能夠依據查詢結果，以時間軸的概念呈現（圖 2-8），每一個長條狀顯示那

年度出版的圖書(DPLA, 2013)。 

 

圖 2- 8 DPLA’s Bookshelf 目錄查詢結果以時間軸呈現畫面 

資料來源：DPLA(2013). DPLA’s Bookshelf. Retrieved December 20, 2013, from: 

http://dp.la/timeline?q=information+network&utf8=%E2%9C%93 

本研究選用哈佛大學圖書館創新實驗室所設計之儲架計畫(Harvard Library 

Innovation Lab’s ShelfLife Project)所開發 DPLA StackLife 作為任務測試之目錄，

代表前瞻性實驗目錄。DPLA StackLife 目錄的呈現相當活潑，與傳統目錄的呈現

方式很不一樣，來了解使用者對於新的目錄呈現的看法。 
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四、電子書目錄功能比較 

網路書店因應商業的特質，目的是希望顧客能購買圖書，在這個前提下，對

於圖書資料的呈現，揭示圖書的內容越多越能讓顧客了解圖書的內容進而購買圖

書，其資料與功能的豐富性，衝擊圖書館 OPAC 系統。茲將網路書店、電子書資

料庫平台與圖書館 OPAC 功能比較表整理如表 2-3，分析其功能差異如下： 

1. 顧客/讀者帳號管理：網路書店與各種資料庫都具有建置個人資料的管理功能，

如圖書館連結個人借閱、預約等明細，網路書店則是連結至訂購清單與追蹤

出貨狀況等，為最基礎的功能之一。 

2. 商務/借閱功能：為最基礎的功能之一，網路書店的圖書如呈現缺貨或是補貨

的狀態時，亦會提供下次想購買清單功能，來追蹤商品的補貨狀況，相對來

說已被借閱的書籍，圖書館可用預約的方式解決。略有區別在於網路書店提

供訂單查詢服務、推薦圖書清單等功能，圖書館館藏目錄系統無。 

3. 購書/借書歷史紀錄：每個平台皆有提供顧客（讀者）回溯查詢借閱（購買過）

的圖書，是最基礎的功能之一。 

4. 檢索查詢與檢索歷史紀錄：每個平台皆有提供檢索的功能，是最基礎的功能

之一。略有區別在檢索欄位的多寡、是否提供進階檢索的功能。 

5. 圖書資料呈現：每個平台皆有提供的書目資料，是最基礎的功能之一。 

6. 摘要、作者介紹：圖書館館藏目錄系統沒有提供，其他廠商建置的平台，如

網路書店、電子資料庫平台等，皆有提供摘要與作者介紹，能提供辨識與更

清楚了解圖書的內容。 

7. 全文預覽/試閱書籍內容：廠商建置的平台，如網路書店、電子資料庫平台等，

皆有直接提供全文預覽/試閱圖書內容，如目次、版權頁、圖書第一頁、全文

預覽/試閱某章節內容、索引等功能，亞馬遜網路書店針對電子書提供檢索圖

書內文的功能。 
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表 2- 3 網路書店、電子書平台與圖書館館藏目錄功能比較表 

序號 目錄功能 
亞馬遜 

網路書店 
博客來 

Google 

Books 

凌網 

電子書平台 

DPLA 

StackLife 

圖書館 

館藏目錄 

本論文 

研究項目 

1 顧客/讀者帳號管理 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ  

2 商務/借閱功能 

(訂單、下次買) 
ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ  

3 購書/借書歷史紀錄 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ  

4 檢索查詢功能 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ  

5 檢索歷史紀錄 ˇ ˇ ˇ ˇ  ˇ  

6 作者簡介 ˇ ˇ ˇ ˇ  ˇ  

7 圖書封面 ˇ ˇ ˇ ˇ   ˇ 

8 書目資料 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ  ˇ 

9 書中圖片  ˇ   ˇ  ˇ 

10 目次  ˇ     ˇ 

11 摘要 ˇ ˇ ˇ ˇ   ˇ 

12 全文預覽/試閱 ˇ ˇ ˇ ˇ ˇ  ˇ 

13 社群分享推薦 

(g+、FB 按讚) 
ˇ ˇ ˇ ˇ   ˇ 

14 星級評分 ˇ  ˇ   ˇ ˇ 

15 評論 ˇ ˇ ˇ  ˇ  ˇ 

16 同類圖書推薦 ˇ ˇ ˇ ˇ    

17 暢銷書/借閱排行榜 ˇ ˇ ˇ ˇ   ˇ 

18 主題分類瀏覽 ˇ ˇ ˇ ˇ   ˇ 

19 追加行銷(買 A 再加上 B) ˇ      ˇ 

20 交叉行銷(買/借/瀏覽 A ,

也會買/借/瀏覽 B) 
ˇ ˇ     ˇ 

資料來源：本研究整理 

8. 圖書推薦、評分與評論功能：圖書館館藏目錄做到評分的推薦星級功能，網

路書店皆提供對書籍的評論功能以及同類圖書推薦，可做為其他顧客是否採

購圖書參考的來源。谷歌圖書提供可能感興趣的圖書參考，其他如 FB 的

功能與 g+的 功能則不一定每個平台有提供。 

9. 暢銷書/借閱排行榜：谷歌圖書將暢銷書排行榜顯示在 Google play 商店的圖

書服務上，其他如亞馬遜網路書店與博客來在網頁上即呈現暢銷書排行榜，

圖書館則在圖書館網站最新消息上公布。 
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10. 主題分類瀏覽：其他廠商建置的平台，如網路書店、電子資料庫平台等，皆

有直接提供主題分類瀏覽圖書，國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄雖無直接

提供，但有學科主題資源的建置，其中包含圖書資料，而圖書館館藏目錄可

由索書號查詢，也可達成瀏覽主題圖書的目的。 

11. 追加行銷(up-sell)與交叉行銷(cross-sell)：追加行銷又稱向上行銷，指提供顧

客「再多花一點錢可以得到更多」的東西，如亞馬遜網路書店提供 A 書加

上 B 書購買之價錢較便宜。交叉行銷為吸引顧客購買其他圖書，網路書店

提供「買了這本書也會買…」的功能。圖書館館藏目錄未能提供相對應的功

能。 

透過表 2-3 顯示，亞馬遜網路書店所提供的書目資料、書目進階內容、利用

行銷模式提供瀏覽功能最齊全。亞馬遜網路書店為美國最大網路書店，顧客可透

過其網站查檢、閱讀電子書的摘要、介紹與部分內容，進而影響購買電子書之意

願，行銷模式服務較圖書館目錄提供更多種功能。本研究選擇亞馬遜網路書店作

為任務測試的目錄，代表商業目錄。 

綜上所述，電子書產業競爭相當激烈，廠商發展出各自的營運模式，所提供

的電子書資料庫，形成平台林立的局面，使用者需要去適應與學習使用這些平台。

本研究藉由整理各電子書資料庫平台、前瞻性實驗目錄、功能比較，利用觀察法

與訪問法，選定四個電子書目錄作為施測任務的目錄，參考各個電子書目錄所提

供功能，了解使用者對目錄使用的意願偏好，設計檢索電子書任務，了解使用者

對電子書目錄呈現、功能需求。
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第二節 電子書的資訊組織 

在紙本時代，圖書出版品主要倚賴圖書館進行資訊組織及書目控制。隨著

科技的進步，電子書在圖書館的館藏發展比例逐年增多，許多大學圖書館甚至

優先選購電子書，而非紙本圖書。根據陳昭珍（2013）調查臺灣學術電子書資

料庫聯盟中 91 所圖書館中，將電子書機讀書目匯入館藏目錄占 96%。電子書

在圖書館館藏重要性逐漸增加後，圖書館又是如何進行電子書的資訊組織？圖

書館又該提供使用者何種書目資訊？本節將整理圖書館電子書管理，探討書目

資料的需求，分述如下： 

一、圖書館電子書書目之管理 

目前國內電子書之書目資料以資料庫廠商提供為主，圖書館亦會針對電子

書的書目欄位內容做增修。在電子書的產業鏈上，大家所用的 metadata 格式有

所不同。電子書書目資料格式主要有四種：出版社用的交換格式是 ONIX，圖

書館界用的是 MARC、而有些經銷商也自訂 XML DTD；而 epub 行動式電子書

則採用 Dublin Core（陳昭珍，2013）。 

圖書館電子書主要使用的書目詮釋資料格式為 MARC，因應數位科技、網

路資訊技術的突飛猛進與讀者資訊尋求模式的日益改變，美國國會圖書館已於

2013年3月31日起宣布全面採用資源描述和檢索編目(Resource Description and 

Access, RDA)，採納書目記錄功能需求(Functional Requirements for Bibliographic 

Records, FRBR)概念模式，把同一作品的多種資訊（例如：翻譯作品、其他物

理形式），叢集在一起，使各類型資源的版本連結呈現在目錄裡，透過實體關

連，明確勾勒出書目間的知識脈絡，也有助於滿足使用者期待獲得指引的資訊

行為，使得圖書館處理電子書書目資料將更具彈性。 
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近年來有許多研究顯示電子書書目資料應納入館藏目錄中，以協助讀者檢

索時，發現及取得電子書。Tedd（2005）、Armstrong and Lonsdale（2005）、

Gravett（2006）、Martin and Mundle（2009）、Zhao and Zhao（2010）等多位

學者亦指出，將電子書書目資料納入館藏目錄已是一種普遍的共識。根據陳昭

珍（2013）探討圖書館電子書書目資料維護問題時，調查臺灣學術電子書暨資

料庫聯盟中 91 所圖書館，將電子書廠商提供的機讀書目匯入館藏目錄的圖書

館佔 96%，顯示國內圖書館幾乎將電子書書目資料批次匯入館藏目錄。電子書

的書目資料主要來自供應商、書商及代理商，圖書館採用分開編目，圖書館可

以批次上傳書目紀錄至館藏目錄系統，再依各館需求進行維護，確實大大節省

了圖書館的編目人力。 

以國家圖書館為例，國圖在虛擬電子資源編目原則中規定：本館買斷、送

存、贈送且永久使用權之電子書（無論是否已有紙本）才會進行編目（國家圖

書館，2010）。至於免費取得或僅有租用權的電子書，由於需要經常更新，各

圖書館則會斟酌是否放入館藏目錄。一般而言，圖書館電子書編目可分為三種

方式，一是採用單筆書目，將電子書與紙本書合併編目，在紙本書目紀錄中

MARC856 欄位加上 URL 連結；一是採取雙筆書目，館藏建立另一筆電子書書

目紀錄和紙本書分開編目，如 Yale University、Cornel University，有些圖書館

則兩者皆採用，如 Rutgers University 處理方式以複本採合併書目紀錄，重製電

子版分開書目紀錄。合併編目（單筆書目）的優點是當一本書有不同版本時，

使用者可以同時查到；當書商為提供書目檔時，將現有的電子書書目資料加入

現有書目中，可以降低圖書館成本效益。但是當電子書有變化時，例如不續訂，

後續需要花較多的時間去逐一移除書目資料，而且讀者亦無法依照電子書類型

去搜尋相關資料(Belanger, 2007)。 

雖然電子書書目資料納入館藏目錄已是一種普遍的做法，但也產生許多問

題，各圖書館對於電子書書目管理方式不同，如圖書館所採購電子書的書目資
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料未必全部匯入圖書館館藏目錄，導致部分電子書無法被查檢呈現。不同廠商

提供不同的電子書平台，讀者雖能透過圖書館目錄查詢，連結 URL 取得電子

書進行閱讀，但資料庫的不同，使用方式與規則不同，讀者需要去適應多樣化

的途徑與介面，甚至不同的電子書閱讀軟體，造成使用的不順暢與困擾。陳昭

珍（2013）指出相較於過去的紙本時代，電子書的書目資料之重要性遠大於過

去的書目資料，如何確保書目的正確連結，電子書的長久使用，是圖書館面對

電子書遭遇的大挑戰。為了解決這個問題，需要有一個整合電子書選書、採購、

驗收、書目資料、原始資料(raw data)典藏的系統（如圖 2-9 所示）來處理，才

能解決相關問題。 

 

圖 2- 9 電子書整合各項業務需求之系統架構圖 

資料來源：陳昭珍（2013）。圖書館電子書書目資料維護問題之探討。（國科會專題研究計畫

成果報告， NSC 101-2410-H-003 -120），臺北市：臺灣師範大學圖書資訊學研究所。 

二、對書目資料的需求 

Dorner（2000）認為 21 世紀編目員的角色，主要受到二個因素的影響，一

是資訊數位化，二是資訊標準的改變。圖書館同時擁有紙本資料及數位資源，

代表著編目人員除了需持續地組織傳統資源，還要能參與數位資源取用機制的

發展。而 Talor and Francis 數位發展部主任 Mark Majurey 認為電子書並沒有改

變書的形式，改變的其實是書的傳輸方式。以新科技將書籍內容傳遞給使用者，
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有一個基礎且必要的建設，就是要有正確及完整的書目資料(Majurey, 2009)。

圖書館又該提供使用者何種書目資訊？ 

有關使用者對於書目資訊需求目前已有研究， McKay, Buchanan, 

Vanderschantz, Timpany, Cunningham & Hinze（2012）在研究影響讀者選擇電子

書的介面元素（interface elements）時發現，封面的提供、電子書內容簡介（blurb）

與目次能激發使用者想借閱與閱讀的行為，如亞馬遜網路書店、Barnes & Noble、

Blackwell's、Google Play 等網路書店的目錄檢索結果皆以圖書封面來顯示，輔

以書名、作者等資訊的結合。張慧銖（2010）於書目紀錄加值對目錄使用者辨

識與選擇行為影響研究發現，使用者對於書目加值項目的需求程度，依序為目

次、內容簡介、部分內容、封面以及作者簡介。謝宜瑾、唐牧群（2013）研究

指出作者、主題、出版社為代表書籍內容品質的選書線索，而讀者也會因為書

籍設計質感、出版日期、書名影響，引起讀者的注意力。茲將使用者對於書目

資訊的需求、使用者辨識與選擇圖書行為相關研究歸納如表 2-4。 

表 2- 4 書目資訊需求研究歸納表 

 書
名 

作
者 

封
面 

出
版
年 

出
版
社 

作
者
簡
介 

插
圖 

摘
要 

目
次 

評
論 

主
題 

星 
級 
評 
論 

排 
行 
榜 

Reuter（2007） ˇ  ˇ    ˇ ˇ   ˇ ˇ  

Maynard et al.（2008） ˇ      ˇ    ˇ ˇ  

唐牧群、吳宛青（2008） ˇ ˇ  ˇ ˇ    ˇ  ˇ ˇ ˇ 

林珊如、劉應琳（2009）  ˇ         ˇ ˇ ˇ 

張慧銖（2010）   ˇ   V  ˇ ˇ  ˇ   

McKay et al.（2012）   ˇ     ˇ ˇ     

Koolen et al.（2012） ˇ          ˇ ˇ ˇ 

謝宜瑾、唐牧群（2013） ˇ ˇ  ˇ ˇ      ˇ   

資料來源：本研究整理 

書目資訊的提供能幫助讀者查詢、辨識書本資訊，滿足其需求。傳統圖書

館線上公用目錄提供基本書目資訊，並建置主題標目聚集相關主題館藏資源。

(  
) 

 

網 
路 
推 
薦 

(  
)  

熱 
門 
程 
度 
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除了實體的書架瀏覽，讀者也能經由圖書館網站、網路書店、電子書商城等得

到相關資訊。各途徑所提供多元化的加值書目資訊能幫助讀者選擇符合需求的

書籍，故本研究參考書目資訊需求、尋書行為相關研究文獻，來擬定訪談內容，

詢問受訪者對於電子書書目資訊提供的使用情況與看法。 

綜上所述，陳昭珍（2013）指出是圖書館需要有一個整合選書、採購、驗

收、書目資料、原始資料(raw data)典藏的電子書目錄與檢索系統，已反映出建

置獨立電子書目錄與檢索系統的必要性。克特（Charles A. Cutter）在十九世紀

揭示目錄必須具備檢索、辨識和選擇三大功能，圖書館目錄已達到這三大基本

功能，但數位時代的使用者受到網路蓬勃發展的影響，對於「內容」的需求與

時俱進。（許靜芬，2012）圖書館電子書目錄與檢索系統所提供電子書之書目

資訊，也應以使用者為導向，符合讀者需求，為圖書館提供服務最終目標。故

本研究參考上述文獻，利用質性研究的方式，做進一步的了解，設計任務與訪

談關於基本書目資料、摘要、目次、全文預覽/試閱、書中圖片、星級評論、社

群分享推薦與商業性行銷模式服務功能，來了解使用者對於這些資訊與功能的

需求與看法。 
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第三節 電子書使用行為調查 

為推廣與提供讀者閱讀電子書，有效服務大學圖書館電子書使用者，大學

圖書館應持續關心、重視及了解電子書使用行為、大專校院師生使用需求及態

度，進而提供貼近使用者的電子書服務，提升電子書的使用率，本節將從電子

書使用行為調查研究中，了解電子書使用者調查、檢索與取得電子書的途徑、

使用電子書的頻率、檢索電子書時所遇到的困擾與問題，分述如下： 

一、電子書使用者調查 

根據遠見雜誌進行「台灣數位閱讀大調查」，問及民眾的數位閱讀經驗顯

示，有 51.8%曾經在電腦上直接閱讀文章，其中大學學歷者則升高到 82.2%，

研究所以上更高達 87.8%，接近九成（林奇伯，2010）。電子書發展迄今，由

臺灣學術電子書聯盟（2012）針對全國 97 所大學校院師生進行的問卷調查指

出，大學生超過 50%使用過電子書，大學教師、研究生、研究人員超過 70%的

使用過電子書，整體來說，使用過圖書館電子書的讀者比例，由 99 年的 41%

上升至 101 年的 59%，若同時擁有紙本和電子版，平均半數以上為優先選擇電

子書，由調查結果得知，數位閱讀型態逐漸成型，電子書已經逐漸改變大專校

院師生對於「書本」的使用行為模式。 

在國外的電子書使用調查方面，根據美國 Library Journal 公布 2011 年的

E-book Penetration ＆ Use in U.S. Libraries Survey 研究報告，有 95％比例的學

術圖書館提供電子書服務 (Miller, 2011)，反映美國學術圖書館非常重視且積極

發展電子書服務。Ebrary 於 2008 年以全球大學生所做的電子書使用調查指出，

57%的學生知道圖書館有電子書，52%的學生有使用電子書的經驗，該調查於

2011 年顯示 65%的學生已知圖書館有電子書，54%的學生有使用電子書的經驗

(McKiel, 2008 ; McKiel, 2011)，而 Springer（2010）對 Wellesley College 的電子
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書使用調查中指出，70%的學生有使用過電子書的經驗。American Library 

Association（2012）指出雖然圖書館電子書借閱率低於紙本書，但調查顯示電

子書流通借閱率逐年提升。 

電子書成為圖書館重要的館藏，已是不爭的事實，其中尤以學術性書籍發

展最為快速（陳昭珍、謝文真、詹麗萍、陳雪華，2011），根據上述使用調查

顯示，學生皆有使用過電子書的經驗，研究生比例更高，故本研究將以國立臺

灣師範大學之碩士生為受訪對象，了解碩士生對於圖書館電子書的使用狀況與

對查檢電子書目錄功能之需求。 

二、檢索與取得電子書途徑調查研究 

蒐集國內外大專校院圖書館電子書使用調查研究，將使用者獲取電子書訊

息管道調查結果整理如表 2-5，主要使用電子書的途徑調查結果整理如表 2-6。 

表 2- 5 得知電子書訊息管道 

年代 作者 調查結果 

2011 賴玲玲 

(問卷調查) 

 媒體報導與廣告媒體(36%) 

 網路推廣或介紹(31%) 

 透過搜尋引擎(13%) 

 親朋好友推薦(12%) 

 參與活動得知(4%) 

 其他(4%) 

2012 臺灣學術電

子書聯盟 

(問卷調查) 

 圖書館網站(34%) 

 圖書館推廣如海報、文宣、Email、

電子報等(27%) 

 老師指引(15%) 

 同儕分享(12%) 

 圖書館講習(6%) 

 專業機構如學會(3%) 

 詢問館員(3%) 

 其他(1%) 

2012 何頓 

(問卷調查) 

 圖書館館藏查詢系統(19%) 

 Google、Yahoo 及其他搜尋引擎(14%) 

 同學(12%) 

 圖書館的通知郵件(9%) 

 圖書館網頁或部落格(9%) 

 導師(9%) 

 圖書館資料庫利用講習(5%) 

 海報及其他宣傳資料(4%) 

 院系網頁(4%) 

 圖書館新生訓練(3%) 

資料來源：本研究整理 
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表 2- 6 主要取得電子書途徑 

年代 作者 調查結果 

2009 JISC 

(問卷調查) 

 圖書館網站(28%) 

 圖書館目錄(27%) 

 導覽(19%) 

 館員(14.9%) 

 其他(4.4%) 

 朋友(4.2%) 

 新聞(2%) 

2010 Springer 

(問卷調查) 

 圖書館目錄(86%) 

 搜尋引擎(48%) 

 Google book search(41%) 

 圖書館 MetalLib 搜尋引擎(36%) 

 VITAL(25%) 

 出版社網站(19%) 

 探索服務(a discovery 

service, Summon or 

EBSCO)(9%) 

 其他(1%) 

2011 賴玲玲 

(問卷調查) 

 網路書城(62%) 

 電子書書城(28%) 

 其他如圖書館、手機免費下

載等(10%) 

2011 University of 

California 

Libraries 

(問卷調查) 

 圖書館目錄(53%) 

 搜尋引擎(43%) 

 圖書館網站(35%) 

 指導老師(24%) 

 教學大綱或課程(21%) 

 同儕或朋友(18%) 

 圖書館館員(17%) 

 出版社網站(12%) 

 圖書館新聞等文宣(3%) 

2011 McKiel 

(問卷調查) 

 圖書館網站(65%) 

 圖書館目錄(55%) 

 搜尋引擎(50%) 

 Google Scholar(33%) 

 課程管理系統(21%) 

 出版商網站(17%) 

2012 臺灣學術電

子書聯盟 

(問卷調查) 

 圖書館電子資源系統(53%) 

 圖書館館藏目錄系統(39%) 

 Google 等搜尋引擎(12%) 

 其他 (1%) 

2012 何頓 

(問卷調查) 

 圖書館館藏目錄系統(28%) 

 Google、Yahoo 及其他搜尋引擎(22%) 

 圖書館網站(22%) 

 電子書廠商或出版商網站(10%) 

 Google Scholar(9%) 

 數位學習課程(9%) 

資料來源：本研究整理 

由表 2-5 與表 2-6 可知使用者得知電子書之訊息管道與取得電子書的途徑

調查結果顯示，圖書館館藏查詢系統與網站為主要訊息與取得來源，其次為透

過搜尋引擎，本研究參考上述調查結果設計任務 1、任務 2 與訪談問題，透過

質性研究的方式，了解受訪者在圖書館檢索電子書的使用狀況，了解在網路上

檢索電子書的使用行為。 
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三、使用電子書的頻率 

蒐集國內外大專校院圖書館電子書使用調查研究，將使用者使用電子書頻

率整理如表 2-7。 

表 2- 7 使用電子書的頻率 

年代 作者 調查結果 

2011 賴玲玲 

(問卷調查) 

 沒有使用過(30%) 

 半年 1 次(27%) 

 一星期 2-5 次(12%) 

 一個月 1 次(11%) 

 半個月 1 次(10%) 

 一星期 1 次(8%) 

 其他(2%) 

2011 Wu & Chen 

(訪談) 

 每天使用電子書  一星期使用 2-4 次 

2012 臺灣學術電

子書聯盟 

(問卷調查) 

 平均每月 1-2 次(40%) 

 平均每月少於 1 次(偶爾使用) (30%) 

 幾乎每週使用(23%) 

 幾乎每天使用(4%) 

 其他(3%) 

2012 何頓 

(問卷調查) 

 每週少於 1 小時(47%) 

 從未使用過(25%) 

 每週 1-5 小時(22%) 

 每週 5-10 小時(4%) 

 每週 10 小時以上(2%) 

資料來源：本研究整理 

由表 2-7 可知使用者的電子書使用頻率，本研究參考上述調查結果，更進

一步設計問卷，來瞭解使用者平均檢索使用各類型電子書目錄平台的頻率，以

及平均每次在各類型電子書目錄檢索電子書的時間，來瞭解使用者檢索電子書

目錄的使用頻率與時間。 

四、檢索與使用電子書遇到的困擾與問題 

蒐集國內外大專校院圖書館電子書使用調查研究，將使用者檢索與使用電

子書所遇到的困擾與問題整理如表 2-8。 
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表 2- 8 遇到的困擾與問題 

年代 作者 調查結果 

2009 JISC 

(問卷調查) 

 數位版權管理(如有限列印) (69%) 

 難以閱讀(56%) 

 偏好紙本書(56%) 

 難以檢索/發現(53%) 

 難以標註(45%) 

 缺乏內容(39%) 

 缺乏訓練(34%) 

 不符合閱讀設備的格式(32%) 

2011 Wu & Chen 

(訪談法) 

 分不清楚付費與免費的電子書 

 電子書未編入館藏目錄找不到 

 主題分類清單，需要下分很多層去

看書籍的清單，且不確定電子書的

主題範圍 

 資料庫介面設計不良 

 電子書允許下載範圍（字數、

章節、頁數）不一 

2012 臺灣學術 

電子書聯盟 

(問卷調查) 

 找不到所需的圖書(24%) 

 對系統介面不熟悉(22%) 

 下載、列印或複製問題(16%) 

 無全文(15%) 

 連線速度太慢(11%) 

 無法連線登入使用(7%) 

 未曾遇到困難(4%) 

 其他(1%) 

2012 Library 

Journal 

(問卷調查) 

 不知道有電子書可以用(52%) 

 使用者偏好紙本(50%) 

 有限的電子書數量(49%) 

 難以在螢幕閱讀(45%) 

 複雜的下載過程(41%) 

 數位版權爭議(37%) 

 難以被查找發現(32%) 

 不符合閱讀設備的格式(30%) 

 缺乏訓練(29%) 

 難以標註(27%) 

 圖書館無高使用率的電子書

(24%) 

資料來源：本研究整理 

由表 2-8 可知使用者在檢索或使用電子書時，所遇到的困難與問題有許多

因素，歸納分類為六個部分，闡述如下： 

(1) 檢索方面：難以被查找或找不到、電子書未編入館藏目錄找不到。 

(2) 系統與介面：系統面如連線速度太慢、無法連線登入使用、缺乏訓練。

介面如不符合閱讀設備的格式、難以在螢幕閱讀。對介面不熟悉等。 

(3) 下載與列印：電子書允許下載或列印範圍（字數、章節、頁數）不一、

數位版權爭議、複雜的下載過程、電子書難以遠端取得。 

(4) 電子書主題分類清單：不知道圖書館有電子書可以用、我的專業領域找

不到相關內容的電子書、我所在的學校圖書館沒有電子書、主題清單需

要往下很多層查找書籍、不確定電子書的主題範圍。 
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(5) 喜好：使用者偏好紙本、不習慣使用電子書、電子書不方便閱讀與使用、

圖書館沒有買高使用率或熱門的電子書、內容不符合需求、不信賴電子

書，電子資源不可靠、我的老師不建議使用電子書。 

(6) 其他：難以標註以及無全文等。 

多樣性電子書閱讀反映出不同讀者因為不同目的與閱讀功能而出現不同

電子書閱讀行為（王梅玲，2013）。Abdullah and Gibb（2008）研究指出學生

的偏好書籍的形式取決於他們的資訊需求內容，例如所有學生偏好紙本做延伸

閱讀，電子書做事實型檢索。2008 年因為課堂需要電子教科書的緣故，英國的

JISC 委託 CIBER 調查電子書在英國的大學使用情形發現，學生主要使用網路

和圖書館的電子書，很少自行購買  (Nicholas, Rowlands, Clark, Huntington, 

Jamali & Olle, 2008)。本研究參考上述研究調查結果，設計訪談問題，請受訪

者執行任務後，回答訪談問題，了解受訪者在相關電子書的使用行為、檢索與

使用電子書所遇到的困擾與問題。 

綜上所述，數位閱讀型態已逐漸成型，電子書已經逐漸改變老師與學生對

於「書本」的使用行為模式。依我國教育部統計處整理如圖 1-1 顯示，國內大

專校院圖書館購買電子書已累積了相當的館藏，電子書在圖書館的館藏比例逐

年增多，使用者已經逐漸適應並使用電子書，圖書館應持續關心、重視及了解

電子書使用行為、需求及態度，才能有效服務大學圖書館電子書使用者。本節

從使用行為的觀點，整理電子書使用者調查、檢索與取得電子書的情形、使用

電子書的頻率、檢索使用電子書遇到的困擾與問題之文獻，將作為隨後所進行

的任務設計、訪談問題擬定之參考。 
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第三章 研究設計與實施 

本研究是以國立臺灣師範大學圖書館為個案，徵選碩士生為受訪對象，主

要透過訪談法進行資料蒐集，並搭配 6 個施測任務給予受訪者執行。每一實測

任務完成後，將會針對此任務目的進行一次訪談，蒐集學生檢索電子書目錄的

使用行為與對電子書目錄功能的看法，作為圖書館提供電子書目錄服務的參考。

本章分為五節進行陳述：第一節說明研究架構；第二節描述研究對象與施測目

錄；第三節闡述研究方法與設計，對任務的設計做說明；第四節為研究實施與

步驟；第五節為資料蒐集與分析，對分析的做法進行簡易的描述。 

第一節 研究架構 

本研究之研究架構（圖 3-1）由訪談與檢索任務、實驗目錄與使用行為所

構成。本研究利用國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄、凌網電子書平台、亞馬

遜網路書店、DPLA StackLife、國立臺灣師範大學圖書館網站與網際網路，共

6 種目錄與途徑，設計 6 個查檢任務。透過訪談受訪者，並搭配 6 個任務給予

受訪者執行。每一任務完成後，將會針對此任務目的進行一次訪談，來蒐集受

訪者的使用行為與看法。 

 

 

 

 

 

 

 

 圖 3-1 研究架構圖  

研究對象 

國立臺灣師範大
學各系所碩士生 

施測目錄與途徑 

1.圖書館館藏目錄 
2.凌網電子書平台 
3.亞馬遜網路書店 
4. DPLA StackLife 
5.圖書館網站 
6.網際網路 

使用行為 

了解受訪者查檢電子
書之使用行為與對電
子書目錄功能的看法 

訪談與檢索任務 
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第二節 研究對象與施測目錄 

本研究為了解受訪者查檢電子書目錄之使用行為與對電子書目錄功能的

看法，故本節對研究對象與實施任務測試之目錄進行闡述如下。 

一、研究對象 

電子書成為圖書館重要的館藏，已是不爭的事實，其中尤以學術性書籍發

展最為快速（陳昭珍、謝文真、詹麗萍、陳雪華，2011），根據林奇伯（2010）

閱讀調查顯示，學生皆有使用過電子書的經驗，研究生比例更高。本研究以國

立臺灣師範大學圖書館為個案，選擇有使用電子書經驗的國立臺灣師範大學碩

士生作為受訪者，設定受測人數為 15 人。利用之管道為校內訊息公布欄網頁

與網路社群 PTT 的打工板，徵求受訪者，進行任務測試與訪談，獲取受訪者對

查檢電子書目錄使用的直覺感受，了解使用者對不同目錄使用是否有不一樣的

想法。此外，徵集受訪者後，以立意取樣的方式，也請他們協助推薦其他適當

人選，增進受訪者的徵集效率。 

二、施測目錄 

本研究為測試受訪者查檢電子書目錄之使用行為與對電子書目錄的看法，

利用 6 種電子書目錄與途徑：國立臺灣師範大學圖書館館藏查詢系統、凌網電

子書平台 HyReadeBooks、亞馬遜網路書店 Amazon.com、哈佛圖書館創新實驗

室儲架計畫 DPLA ShelfLife、國立臺灣師範大學圖書館網站、網際網路，整理

如表 3-1，說明如下： 
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表 3-1 執行任務選定之目錄與途徑 

代碼 目錄名稱 性質 網址 

C1 國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄 

National Taiwan Normal University Library OPAC 

圖書館館藏目錄 

(學術單位) 

http://www.lib.ntnu.edu.tw/holding/index.jsp 

C2 凌網電子書平台 

HyReadeBooks 

廠商電子書平台 

(商業性目錄) 

http://0-taebc.ebook.hyread.com.tw.opac.lib.ntnu.edu.tw/ 

C3 亞馬遜網路書店 

Amazon.com 

網路書店 

(商業性目錄) 

http://www.amazon.com/ 

C4 哈佛圖書館創新實驗室儲架計畫 

Harvard Library Innovation Lab’s ShelfLife Project 

前瞻性實驗目錄 

(學術單位) 

https://stacklife-dpla.law.harvard.edu/ 

C5 國立臺灣師範大學圖書館網站 

National Taiwan Normal University Library 

圖書館網站 

(學術單位) 

http://www.lib.ntnu.edu.tw/ 

C6 網際網路 受訪者自訂  

資料來源：本研究整理 

（一）國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄 

圖書館目前已將電子書書目資料納入圖書館館藏目錄中，讓使用者從圖書

館館藏目錄檢索取得電子書連結的途徑，使其更容易被使用者查找。根據電子

書使用之研究調查顯示（表 2-6 ），圖書館館藏目錄為使用者查找與獲取電子

書的主要途徑之一，故本研究選定國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄（National 

Taiwan Normal University Library OPAC）為代表。 

（二）凌網電子書平台 

凌網科技近年來推出「HyReadeBooks」電子書平台，供圖書館使用者查檢

並提供借閱電子書之服務。本研究選擇透過臺灣學術電子書暨資料庫聯盟採購

之 HyReadeBooks 電子書平台，作為任務測試的目錄，代表電子書平台目錄。 

（三）亞馬遜網路書店 

亞馬遜網路書店（Amazon.com）為美國最大網路書店，2007 年 Kindle Store

正式上線，收錄超過 9 萬本電子書。顧客可透過其網站查檢、閱讀電子書的摘

http://www.lib.ntnu.edu.tw/holding/index.jsp
http://0-taebc.ebook.hyread.com.tw.opac.lib.ntnu.edu.tw/
http://www.amazon.com/
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要、介紹與部分內容，進而影響購買電子書之意願。本研究選擇亞馬遜網路書

店作為任務測試的目錄，代表商業目錄。 

（四）哈佛圖書館創新實驗室儲架計畫 

哈佛大學圖書館創新實驗室採用實體書架的概念來設計視覺介面。其圖書

搜尋結果以書背寬度處呈現書名，以厚薄程度呈現頁數多寡，長短顯示書的尺

寸大小，書架上書籍的顏色能顯示出受歡迎的程度等的特色，增加情境訊息

（contextual information）的豐富性，企圖增強電子書與實體書的連結性（其功

能詳見第二章第三節）。本研究選用哈佛大學圖書館創新實驗室所設計之儲架

計畫（Harvard Library Innovation Lab’s ShelfLife Project）所開發 DPLA StackLife

作為任務測試之目錄，代表前瞻性實驗目錄。 

（五）國立臺灣師範大學圖書館網站 

根據電子書使用之研究調查顯示，圖書館館藏目錄為使用者查找與獲取電

子書的主要途徑。而圖書館除了館藏目錄外，另提供取得電子書多樣化的途徑，

如電子書清單網頁、電子書資源管理系統、電子資源整合查詢系統、電子書查

詢系統等。本研究想了解除圖書館館藏目錄之外，受訪者是否熟悉在圖書館網

站取得電子書的其他途徑，對於圖書館提供電子書各種途徑的看法，故選擇國

立臺灣師範大學圖書館網站（National Taiwan Normal University Library），作

為受測網站。 

（六）網際網路 

由調查結果得知，數位閱讀型態已逐漸成型。除了圖書館網站、四個施測

目錄之外，本研究想了解在網際網路上，受訪者的取得電子書資訊的途徑，查

檢電子書的管道，故以開放式的方式，請受訪者自訂查檢的搜尋引擎、入口網

站等方式，作為受測方式之一。 
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二、檢索結果與書目基本資料介面 

本研究欲了解受訪者對於電子書目錄的使用情況與功能需求，故於執行任

務選定之目錄中，請受訪者瀏覽比較 4 種電子書目錄，了解受訪者對於檢索結

果與書目基本資料的使用情況與功能需求，四種目錄之檢索結果畫面與書目基

本資料畫面如表 3-2。 

表 3-2 執行任務選定之目錄檢索結果與書目基本資料畫面 

檢索結果介面 書目基本資料介面 

圖書館館藏目錄檢索結果 圖書館館藏目錄電子書書目基本資料 

凌網電子書平台檢索結果 

 

凌網電子書平台書目基本資料 
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檢索結果介面 書目基本資料介面 

亞馬遜網路書店條列式檢索結果 

亞馬遜網路書店圖片式檢索結果 亞馬遜網路書店書目基本資料 

DPLA StackLife 檢索結果 

 
DPLA StackLife 書目基本資料 

資料來源：本研究整理 
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第三節 研究方法與設計 

本研究主要透過訪談法進行資料蒐集，搭配任務給予受訪者執行。每一任

務完成後，將會針對此任務目的進行一次訪談，來蒐集受訪者對於查檢電子書

目錄的使用行為與受訪者對電子書目錄功能的看法。首先，對受訪者基本資料

與查檢使用電子書目錄的頻率與時間，進行資料蒐集；其次，透過任務與訪談，

了解受訪者的查檢電子書使用情形與對電子書目錄功能的看法，分述如下。 

一、受訪者基本資料問卷 

本研究取得受訪者基本資料，包括性別、年齡、學院、系所、年級、email；

對於使用電子書目錄頻率與時間，本項參考第二章第三節歸納之表 2-6，進一

步設計問卷題目分別為了解檢索電子書時，在圖書館館藏目錄、電子書資料庫

平台、網路書店檢索電子書的頻率與時間，共 7 題（表 3-3）。 

表 3- 3 問卷題目與選項 

題號 問卷題目 

1 請問您平均使用圖書館館藏目錄的頻率為何？ 

□少於每月一次 □每月一次以上 □每週一次以上 □每日一次以上 □不固定 

2 請問您平均每次使用圖書館館藏目錄約多久時間？ 

□30 分鐘以下 □30 分鐘至 1 小時 □1 小時至 2 小時 □2 小時以上 

3 請問您平均登入圖書館提供電子書資料庫平台，查檢電子書的頻率為何？ 

□少於每月一次 □每月一次以上 □每週一次以上 □每日一次以上 □不固定 

4 請問您平均每次使用圖書館提供電子書資料庫平台，查檢電子書約花多久的時間？ 

□30 分鐘以下 □30 分鐘至 1 小時 □1 小時至 2 小時 □2 小時以上 

5 請問您平均至網路書店查檢電子書的頻率為何？ 

□少於每月一次 □每月一次以上 □每週一次以上 □每日一次以上 □不固定 

6 請問您平均每次至網路書店查檢電子書約花多久時間？ 

□30 分鐘以下 □30 分鐘至 1 小時 □1 小時至 2 小時 □2 小時以上 

7 請問您使用過哪幾個目錄系統？（複選） 

□博客來 □誠品 □金石堂 □讀冊 □Amazon □GoogleBooks □其他_________ 
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二、訪談與任務設計 

本研究主要透過質性研究的訪談法，來蒐集受訪者檢索與取得電子書的訊

息與管道，了解受訪者對電子書目錄的使用情形、使用需求與建議。訪談為研

究者與受訪者雙方進行「面對面的言辭溝通，其中的一方企圖了解他方的想法

與感觸等」，因此「有一定目的，且集中於某一特定主題上。」（阮綠茵，2010）。

研究者將設計任務來輔助訪談受訪者，使受訪者能夠透過任務接觸電子書目錄

後，比較有想法較能回答研究者的訪談問題，研究在不影響受訪者執行任務測

試的原則下，訪談與蒐集受訪者詮釋受訪者自己查檢電子書目錄之行為，並詳

實記錄其與目錄互動後的觀感與看法。 

本研究實施順序說明，請受訪者執行任務與訪談前，先向受訪者說明研究

目的與步驟、執行任務與訪談流程，並徵求受訪者的同意（參見附錄一、任務

測試與訪談同意書），將螢幕影像錄影與錄音筆，於受訪者執行任務時，側錄

其行為與對談，接著請受訪者填寫基本資料問卷（參見附錄二、任務與訪談問

卷）。實施任務依序由任務一至六順序進行（參見附錄五、施測任務流程與訪

談大綱），每一任務執行結束時，依據任務對應的訪談問題，詢問與蒐集受訪

者所產生瀏覽使用後的想法，以及即時的情感表達。 

本研究設計任務的目的為了解與蒐集受訪者實際檢索電子書使用行為並

引導受訪者接觸或使用電子書目錄功能，加深受訪者對電子書目錄功能的印象，

故受訪者可依自己喜好，瀏覽檢索結果後選擇電子書。每次任務完成後，透過

訪談來了解受訪者對於任務中接觸的資訊和功能的看法。由於受訪者的學科背

景不同，其各學科專業領域的電子書館藏比例不一，使用狀況較有差異，故任

務檢索以查找一般性電子書為主，如旅遊類、休閒類、傳記類電子書，或是以

受訪者感興趣的電子書為主。 
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本研究設計 6 個檢索與瀏覽電子書目錄之任務如圖 3-2，詳細任務對照訪

談目的說明詳見附錄三、檢索電子書之任務設計，檢索特定的 4 個電子書目錄

（C1 館藏目錄、C2 凌網電子書平台、C3 亞馬遜網路書店、C4 DPLA ShelfLife）

與 2 個途徑（C5 圖書館網站、C6 網際網路），共 6 種目錄與途徑，請受訪者

實際操作電腦來完成指定的檢索任務。本研究利用參與觀察法、放聲思考法蒐

集受訪者實際檢索瀏覽目錄之行為與看法，與訪談結果對照，了解受訪者使用

行為與回答訪談問題的異同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-2 檢索電子書目錄任務簡化圖 

在受訪者執行任務的過程中，除了鼓勵受訪者將即時的思考與情感反應表

達出來之外，研究者以開放式問題設計訪談大綱，儘量保持中立的態度，與受

訪者互動對談。研究者視受訪者執行任務情況決定訪談的問題與順序進行對談。

因應每位受訪者不同的執行任務情形與在不同目錄上查檢操作之差異，任務結

束後將再次進行個人訪談，主要仍以訪談大綱為主，將過程中未能完整詢問與

回答之問題加以深入了解。  
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本研究整理電子書目錄功能與研究項目對照表，如表 2-3，參考 4 種電子

書目錄提供的功能，對照本研究電子書目錄功能的範圍項目。依據文獻探討歸

納 10 項重點，歸納如表 3-4，並依此設計任務與訪談大綱，設計訪談問題 36

題，整理研究目的、研究問題、施測任務與文獻對照表，如表 3-5。 

表 3- 4 文獻歸納整理表 

文獻項目 編號 內容說明 參考來源 

電子書平

台與功能 

1 圖書館提供與取得電子書的方式 

 詹麗萍（2005） 

 Jewell（2010） 

 Li, Robertson, Wright, Britton（2012） 

 陳昭珍（2013） 

 國立臺灣師範大學圖書館（2013） 

2 國內外電子書平台整理  參閱表 2-2 

3 創新的電子書目錄呈現  Harvard Library Innovation Lab（2013a） 

4 電子書目錄功能之比較  參閱表 2-3 

電子書的

資訊組織 

5 圖書館電子書書目之管理 

 Tedd（2005） 

 Armstrong and Lonsdale（2005） 

 Gravett（2006） 

 Belanger（2007） 

 Martin and Mundle（2009） 

 Zhao and Zhao（2010） 

 國家圖書館（2010） 

 陳昭珍（2013） 

6 對書目資料的需求  參閱表 2-4 

電子書使用

行為調查 

7 電子書使用者調查 

 McKiel（2008） 

 Springer（2010） 

 林奇伯（2010） 

 Miller（2011） 

 臺灣學術電子書聯盟（2012） 

 American Library Association（2012） 

8 檢索與取得電子書途徑調查研究  參閱表 2-5、參閱表 2-6 

9 使用電子書的頻率  參閱表 2-7 

10 檢索與使用電子書遇到的困擾與問題  參閱表 2-8 

資料來源：本研究整理 
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表 3- 5 研究目的、問題、任務與文獻對照表 

研究目的 研究問題 任務 施測目錄 文獻對照編號 

一、 探討使用者檢

索與取得電子

書的現況 

（一）了解使用者檢索與取得電子書的途

徑與管道為何？ 

M1 C6 1,8,10 

（二）了解使用者在圖書館網站檢索與取

得電子書的偏好習慣為何？ 

M2 C5 1,5 

（三）了解使用者檢索圖書館電子書目錄

時，使用上有什麼問題與困擾？ 

1,2,10 

二、 探討使用者對

書目資料的使

用現況 

（一）了解使用者認為電子書目錄應提供

之基本書目資料為何？  

M3 C1 

C3 

1,4,6 

（二）了解使用者對電子書目錄提供進階

內容如摘要、目次、全文預覽/試閱、

圖片功能的使用現況為何？  

M4 C3 4,6 

三、 探討使用者對

各種社群分享

與行銷模式的

使用現況 

 

（一）了解使用者對電子書目錄提供社群

分享如 FB 讚、G+、星級評分、評

論功能的使用現況為何？  

M5 C2 

C3 

2~4,6 

（二）了解使用者對網路書店提供各種行

銷模式如交叉行銷、追加行銷、主

題類別、排行榜的使用現況為何？  

M6 C2~C4 2~4,6 

四、 探討使用者對

圖書館電子書

目錄功能之需

求 

（一）了解使用者對目錄的檢索結果功能

之需求為何？ 

M5 C1~C4 研究者自擬 

（二）了解使用者對目錄提供電子書基本

資料之需求為何？ 

M3 C1~C4 1~4,6 

（三）了解使用者對圖書館建置獨立的電

子書目錄及檢索系統的看法為何？ 

M2 C5 1,5,8,9 

資料來源：本研究整理 

本研究為達到訪談結果具有一定的信效度，將要求受試者在相同環境下進

行，選擇臺灣師範大學圖書資訊學研究所之教室，實施本研究任務施測與訪談

將準備一台筆記型電腦、螢幕影像記錄軟體 EverCam7、錄音筆等設備，執行

任務的過程中，使用錄音筆與螢幕影像記錄軟體輔助工具，受訪者於執行任務

與接受訪談時，錄音筆將詳細記錄受訪者與研究者的發言及互動過程。另使用

EverCam7 的螢幕影像記錄軟體，可完整記錄受訪者進行任務過程中，在不同

目錄上查檢操作之行為差異，蒐集螢幕上所進行的瀏覽檢索行為。 
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三、研究信度與效度 

本研究透過建立文獻資料庫如電子書平台與功能、電子書的資訊組織、電

子書使用行為調查文獻章節；使用多項研究方法如放聲思考法、觀察法，與利

用螢幕紀錄軟體，來蒐集任務中的瀏覽檢索行為與訪談結果組合進行描述，相

互參照佐證；利用錄音、錄影等設備幫助紀錄，忠實將資料呈現，可協助增加

研究結果的信度。 

研究者為了增加資料的精確性，正式訪談與實測任務前，前測 4 位同學，

其中 2 位大學生與 2 位碩士生，前測發現大學生表達釋義不清楚，大學生較少

使用圖書館館藏目錄，對目錄功能無明顯使用感觸、想法，無法明確表達說明，

或使用圖書館資源頻率低。大學生較少接觸英文電子書目錄，較少閱讀英文，

故正式施測以碩士生為主，設計訪談問題 36 題改為 32 題，並修正訪談問題 5

題（參見附錄四、前測後訪談大綱修正），刪除重複的訪談問題。另在研究過

程中訪談錄音謄寫成文字，將原稿請受訪者檢核，後續進行增刪修改作業，定

稿後開始進行分析，以強化研究效度。 
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第四節 研究實施與步驟 

本研究透過施測任務，以質性方式蒐集受訪者對於查檢電子書目錄的使用

行為與電子書目錄功能的看法，其實施流程、與前測說明如下。 

一、實施流程 

本研究實施之時程自 2013 年 6 月中至 2014 年 11 月底，實施研究流程如

圖 3-3，說明如下：  

研究者依研究興趣尋找相關文獻，閱讀電子書領域內的研究發展，進行彙

整文獻資料加以探討，經由多次與教授討論，決定研究主題為從使用行為探討

圖書館電子書目錄功能之設計，並訂定欲探討的研究目的及問題。 

相關文獻蒐集、閱讀與彙整，根據本研究的方向，了解目前圖書館提供電

子書的方式、電子書平台與功能的分析，蒐集國內外圖書館如何建置電子書資

訊組織與管理，探討電子書使用行為相關研究進行整理。 

接著選擇施測的 6 種目錄與途徑，設計 6 個任務與訪談大綱，利用參與觀

察法、放聲思考法、訪談法蒐集受訪者瀏覽與檢索電子書目錄之行為。 

針對 15 位受訪者的訪談完成後，質性資料的蒐集已達飽和，開始對訪談

內容進行分析與歸納，與本研究的研究目的、研究問題、研究架構相互結合，

逐步的歸納研究結果，撰寫研究結果與建議，最後本研究也告一段落。 
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            圖 3-3 研究流程圖 

二、前測 

本研究前測 4 名學生，其中 2 名大學生與 2 名碩士生，正式訪談以碩士生

為主，訪談後將訪談問題由 36 題修正為 32 題，並修正訪談問題 5 題（參見附

錄四、前測後訪談大綱修正），正式施測依據任務對應訪談問題詢問受訪者（參

見附錄五、施測任務流程與訪談大綱）。 
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聲思考法、螢幕錄影、訪談法
來收集行為紀錄與看法 

設定 6 種目錄途徑，6 個施測
任務，設計訪談問題來了解受
訪者的實際行為與看法 

前測訪談 
 

修改訪談問題 

正式施測任務與訪談 
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第五節 資料蒐集與分析 

質化研究中，訪談蒐集的資料，均必須轉成文字內容來分析與詮釋。本研

究針對訪談結果作後續整理與分析，資料處理說明如下： 

1. 訪談資料整理 

將訪談之錄音檔謄錄為逐字稿。基於研究倫理，以匿名的方式代替受訪者

的實際姓名，以大寫的英文字母做為受訪者之代號。本研究共訪談了 15 位受

訪者，編號為 P01~P15。  

2. 訪談資料分析： 

本研究為進行訪談資料的編碼與歸類，研究者反覆檢視、思索、編碼、分

類逐字稿的訪談資料，從中找出包含研究問題相關之概念屬性進行歸納，最後

根據脈絡對本研究進行分析，以解釋這些概念背後所包含的具體意義。 

3. 訪談資料之呈現 

於第四章中，文中會引述受訪者的訪談內容，將以「細明體」呈現，與本

文的「標楷體」做區分，以「粗體」標記的文字則代表受訪者的訪談內容標明

之重點，藉由重點的標記，能更明確的佐證分析。 

4. 訪談資料的出處 

研究者撰寫後續分析內容時，文中會引述受訪者訪談逐字稿內容資料。於

引述之末給予編號編碼如(P07:41-42)，其中「P07」代表受訪者編號，「41-42」

代表逐字稿文件行數；編號編碼如(P10M3:112)，其中「P10」代表受訪者編號，

「M3」代表執行任務三，「112」代表任務行為、放聲思考法所紀錄文字稿行

數。節錄引用資料之範例如下： 

如果是一本英文書會直接上 Amazon，因為本來就是我最直覺的去找書的地方。(P07: 41-42) 

查到的檢索結果不太滿意，因為太多大陸書了，比較想看臺灣的書。(P10M3:112) 

 

  



 

50 

 

第四章 資料彙整與分析 

本研究利用受訪者執行任務，透過放聲思考、螢幕錄影、訪談等方式，了

解受訪者檢索電子書目錄行為與蒐集對電子書目錄資訊需求的看法，本章分為

六節進行陳述：第一節為受訪者基本資料分析；第二節為檢索與取得電子書的

現況；第三節為書目資料的使用；第四節為社群分享與行銷模式的使用；第五

節為電子書目錄的功能需求；第六節為綜合討論。 

第一節 受訪者基本資料分析 

本研究受訪者共有 15 位；在年齡方面，範圍涵蓋 22 至 47 歲，平均年齡

約為 26 歲；在學科領域上，涵蓋國文學系、地理學系、科技應用與人力資源

發展學系、社會工作學研究所、歐洲文化與觀光研究所、教學學系、大眾傳播

研究所、應用華語文研究所、機電工程學系、復健諮商研究所、圖書資訊學研

究所、設計學系、資訊工程學系等 13 個領域。 

表 4- 1 受訪者基本資料表 

編號 年齡 就讀學院 就讀系所 年級 訪談日期 

P01 30 文學院 國文學系 碩一 103.08.29 

P02 24 文學院 地理學系 碩二 103.09.11 

P03 23 科技與工程學院 科技應用與人力資源發展學系 碩一 103.10.20 

P04 26 國際與社會科學學院 社會工作學研究所 碩四 103.10.21 

P05 22 國際與社會科學學院 歐洲文化與觀光研究所 碩一 103.10.23 

P06 24 教育學院 教學學系 碩三 103.10.28 

P07 29 國際與社會科學學院 大眾傳播研究所 碩一 103.10.31 

P08 22 科技與工程學院 科技應用與人力資源發展學系 碩一 103.11.01 

P09 28 國際與社會科學學院 應用華語文研究所 碩一 103.11.17 

P10 24 科技與工程學院 機電工程學系 碩一 103.11.18 

P11 22 教育學院 復健諮商研究所 碩一 103.11.21 

P12 47 教育學院 圖書資訊學研究所 碩三 103.11.22 

P13 24 藝術學院 設計學系 碩二 103.11.23 

P14 22 藝術學院 設計學系 碩一 103.11.24 

P15 23 理學院 資訊工程學系 碩一 103.11.25 

資料來源：本研究整理 
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第二節 檢索與取得電子書的現況 

一、檢索電子書目錄平台使用行為 

本研究調查受訪者平均使用圖書館館藏目錄、電子書平台、網路書店的頻

率，以及平均每次在圖書館館藏目錄、電子書資料庫平台、網路書店中檢索電

子書的時間，與使用過目錄，分別統計如下： 

(一)平均使用目錄的頻率 

圖 4-1 為受訪者檢索館藏目錄、電子書平台與網路書店的使用頻率，有 10

至 13 名受訪者使用圖書館館藏目錄與電子書平台頻率集中分布在每週一次以

上與每月一次以上，受訪者使用網路書店頻率較低，有 10 位受訪者使用網路

書店檢索電子書頻率分布在少於每月一次與每月一次以上，由此可知，受訪者

檢索電子書仍以圖書館館藏目錄與電子書平台為主。 

 

圖 4- 1  平均使用目錄的頻率 
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(二)平均每次使用目錄的時間 

在調查平均每次使用目錄的時間方面，將檢索館藏目錄、電子書平台與網

路書店的平均每次使用目錄的時間合併同一圖表（圖 4-2）發現，本研究之受

訪者平均每次使用目錄的時間，以 30 分鐘至 1 小時人數最多，其次為 30 分鐘

以下，依調查結果顯示，受訪者平均每次使用圖書館館藏目錄、電子書平台與

網路書店，在目錄上停留的時間，以 1 小時以下人數最多，推論受訪者能在 1

小時內在目錄中檢索到電子書，或轉向其他途徑取得電子書。 

 

圖 4- 2  平均每次使用目錄的時間 

 

(三)使用過的圖書目錄 

依調查結果顯示（如圖 4-3），15 位受訪者皆使用過博客來網路書店，其

次，有 8 位受訪者使用過 GoogleBooks，有 7 位受訪者使用過誠品網路書店與

金石堂網路書店，有 6 位受訪者使用過亞馬遜網路書店，往後依序為讀冊、其

他如華藝、凌網電子書平台、Pubu 電子書城等。 
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圖 4- 3  使用過的圖書目錄 

二、在網路上得知與取得電子書使用情況 

(一)在網路上得知電子書訊息的來源 

依據訪談結果發現，得知中西文電子書訊息共有 10 種訊息來源，依序為

館藏查詢系統、網路書店與平台、老師指引、國家圖書館網站、圖書館推廣、

同儕分享、親友推薦、電子書廠商推廣、搜尋引擎，參閱表 4-2。 

表 4- 2 得知電子書資訊的來源 

項次 項目 統計次數 

1 館藏目錄 9 

2 網路書店與平台 8 

3 老師指引 7 

4 國家圖書館網站 7 

5 圖書館推廣 5 

6 同儕分享 3 

7 親友推薦 3 

8 電子書廠商推廣 3 

9 搜尋引擎 3 

資料來源：本研究整理 
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1. 得知電子書訊息來源多元 

訪談結果顯示，有 9 位受訪者表示會直覺到圖書館館藏目錄內檢索與得知

電子書館藏，推論可能因為受訪者都是國立臺灣師範大學碩士生，他們最熟悉

且最常使用的應為學校圖書館館藏目錄。但受訪者（P01, P04, P06, P10）表示

大都在館藏查詢檢索時，會意外發現某本書原來是電子書，或在剛好看到某本

書為電子書。 

搜尋就是我找一本，它會突然跳出來它有電子書，然後就點進去這樣子。(P04:4-5) 

大都是在師大圖書館館藏查詢，然後有些書有電子書就會出現。...電子書是意外，就是我

可能需要它，然後會發現原來它是電子書，資訊是這樣找到的，比較不會特別有訊息說

有什麼電子書...因為都是在查書的時候才會發現原本這本有電子書。(P06:3-4, 52-53) 

都是忽然看到或是不經意發現這本書有電子書。(P10:2-3) 

而由網路書店與平台取得電子書訊息來源，由訪談結果得知，來源分散在

亞馬遜網路書店（P01, P07, P12）、Pubu 電子書城（P10）、凌網電子書平台

HyReadeBooks（P06, P10, P13）等。另有相當人數的受訪者是由老師上課時介

紹相關電子資源（P02~P03, P06）、資料庫與平台（P05, P09），或由指導老師

推薦電子書平台來得知電子書資源（P13）。這些現況顯示，受訪者並沒有一

個很主要的電子書訊息來源管道。 

2. 從國家圖書館網站得知電子書訊息 

參閱表 4-2，有 5 位受訪者會透過國家圖書館網站得知電子書訊息。受訪

者（P02, P08, P14）表示利用國家圖書館的博碩士論文系統，檢索論文參考資

源來得知電子書資料。受訪者（P05）也會利用國家圖書館館藏查詢系統來檢

索電子書。 

有時候查論文或是期刊...可以看別人的論文參考資料，想要知道那本書可以在哪裡取得，

所以可能會去國圖搜尋看看。(P02:7-8) 

把碩博士的那個整本的電子書下載下來，如果有的話就會下載下來看。那看他們的

reference，會看有沒有用電子書的引用。(P08:9-11) 

會去國家圖書館館藏查詢查看看電子書。(P05:19) 
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3. 從家人得知電子書訊息 

參閱表 4-2，有受訪者表示通常家人會主動告知電子書訊息。受訪者（P07, 

P13, P15）表示家長有習慣閱讀，隨著數位化時代來臨，受訪者家長也開始閱

讀數位化的電子書，進而推薦鼓勵自己的小孩閱讀電子書。 

是我爸在用，會介紹我一些電子書，也會幫我買。(P07:4) 

因為一開始是爸爸就有在習慣閱讀電子書，就家人習慣閱讀，所以我也是有閱讀電子書。

都是因為我跟爸爸說我想看甚麼書，然後看有沒有電子版，爸爸會去買。(P13:2-3) 

我爸爸他本身非常喜歡看電子書，他覺得電子書各式各樣的都有，他有介紹我一個，叫

做書香雲集，手機、平板都可以看，電腦我記得也可以，Windows 可以。(P15:6) 

(二)在網路上取得中西文電子書的管道與途徑 

1. 在網路上偏好利用 Google 來檢索取得電子書 

由訪談結果得知，取得中西文電子書的管道與途徑共有 4 種，受訪者認為

圖書館館藏查詢系統為取得電子書管道的主要途徑，其次為網路書店與平台、

搜尋引擎、指導老師，參閱表 4-3。 

但在觀察 15 位受訪者在網路上執行任務一時，利用搜尋引擎來取得電子

書的狀況，統計如附錄六、實測任務相關行為紀錄表中，發現大多數受訪者利

用 Google 來檢索與取得電子書，其次利用亞馬遜網路書店。 

由任務行為紀錄與訪談結果相比發現主要取得中西文電子書管道結果不

同，推論館藏查詢系統為傳統檢索紙本圖書的使用途徑，認知上會仍覺得是主

要取得電子書館藏檢索途徑，但從檢索行為上已明顯看出受訪者大部分都利用

Google 來檢索電子書。 

表 4- 3 取得電子書的管道與途徑 

項次 項目 加總 

1 館藏查詢系統 11 

2 網路書店與平台 10 

3 搜尋引擎 6 

4 指導老師 3 

資料來源：本研究整理 
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有受訪者（P05, P06, P15）表示，一開始檢索電子書，就會從搜尋引擎著

手，感覺比較容易找到，如果沒有找到才會去圖書館的館藏查詢系統。 

會直接 Google 找，一開始就要找電子書就會從 Google 上開始找，感覺會比較容易找到，

如果沒有，就會去圖書館的館藏查詢。(P06:30-31) 

我可能就會直接在 Google 上搜尋。(P15:55) 

2. 不喜歡付費購買電子書 

根據訪談結果，受訪者（P02, P05）會到搜尋引擎檢索電子書，瀏覽時會

留意使用免費的電子書，受訪者（P13）表示常常會碰到檢索到需要付費使用

的電子書，這時會看看圖書館有沒有這本電子書，或是再看看有沒有其他管道

免費閱讀。 

以 Google 學術搜尋，雖然方便但是常常得付費使用，大概都是用這個方法到書名，再看

有沒有其他管道免費閱讀。(P02:14-15) 

最常用就圖書館館藏查詢。...我只要能找到，最主要是因為如果用學校的話...比較能看到

全本的內容，像外面找的話都比較需要花錢買，所以用學校比較方便。(P05:27-28, 54-57) 

三、在圖書館網站檢索與取得電子書的使用情況 

(一)檢索圖書館電子書的偏好習慣 

1. 在圖書館網站上偏好利用館藏查詢來檢索圖書館電子書 

在觀察受訪者執行任務二時，發現 15 位受訪者在圖書館網站時，皆利用

圖書館館藏查詢系統來檢索與取得電子書。根據訪談結果，有 12 位受訪者習

慣檢索的主要途徑為館藏查詢，其次為資源整合查詢與電子書總覽，統計狀況

如表 4-4。 

表 4- 4 偏好檢索圖書館電子書的途徑 

序號 項目 統計次數 

1 館藏目錄 12 

2 資源整合查詢 3 

3 電子書總覽 2 

資料來源：本研究整理 
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受訪者（P02, P04, P07, P09, P14）表示偏好使用館藏查詢系統來檢索電子

書，認為館藏目錄最方便、節省時間，且相較其他檢索途徑來說，最簡單、最

容易入門、最常使用的檢索系統，直接檢索館藏查詢系統就可以得到相關檢索

結果。 

館藏搜尋系統，因為最方便。因為我覺得我一開始進入圖書館網站，很直覺的就是搜尋

我要的東西，...如果有看到電子書的話，多少也是會點進去看，如果他是完整的可以看得

資料，有需求的話，我也是會拿來用，是比較常用的方式。(P02:27-30) 

最喜歡的話，我覺得從館藏查詢還滿快的，就是它在首頁嘛，就可以直接輸入檢索，知

道有沒有這樣子，比較方便。(P04:16-17, 51-54) 

我比較喜歡館藏查詢。我習慣先到它主要的頁面，就向館藏查詢這樣，想說這樣就很容

易找到，因為我們都是想要節省時間的，大家都想很快速地找到東西這樣。(P07:14-16) 

我覺得館藏查詢可能不是最方便或能夠找到最多的東西，但是我覺得它是最簡單，最容

易入門，它就是一個框框給你，也沒有很多雜七雜八的訊息去影響你，所以你只要打進

去，然後看有沒有就好。(P09:82-83) 

2. 偏好同時得知紙本書與電子書訊息 

依據訪談結果發現，受訪者（P01, P06, P09）偏好在檢索館藏目錄時，能

同時得知紙本館藏與電子書。受訪者（P01, P09, P11, P14）表示在檢索館藏查

詢系統裡面比較方便，瀏覽電子書後，想深入閱讀時，再去借紙本書。 

館藏目錄。可同時知道紙本與電子書的訊息。應該是說通常會找紙本書時，不會特別找

電子書，剛好看到有電子書資源，瀏覽電子書後，想深入閱讀會再去借紙本書.。(P01:16-18) 

因為從館藏進去你要實體的書和電子的書都會有。(P06:37) 

這樣放在館藏查詢裡面，比較方便，我打一次就可以有紙本跟電子書都給我參考。(P08:47) 

根據訪談結果發現，受訪者（P09, P11）通常直接檢索想找相關主題的紙

本館藏，通常在檢索瀏覽時，發現電子書館藏，會關注是否跟想找的主題有關，

會順便參考一下。 

圖書館館藏一般都是找實體書，沒有拿來找電子書。如果今天我要的書查到它有電子版

的，我會優先用電子版。(P11:18, 24) 
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應該是說我要找一本書，找下去如果有電子書，我會先看電子書，如果沒有電子書，我

會看師大的館藏有沒有實體書，如果方便我就借閱，書架上拿下來看。(P09:54-55) 

3. 對圖書館提供資源整合查詢、電子資源整合查詢、電子資料庫途徑不熟悉 

依據訪談結果發現，受訪者（P02, P04, P05, P07, P09, P10, P12, P13, P15）

瞭解圖書館網站提供查找電子書的途徑分別為館藏查詢系統、電子書網頁簡易

檢索、電子資源整合查詢系統、電子資料庫、電子書總覽...等。除了館藏查詢

與電子書簡易查詢，受訪者表示對其他途徑較不熟悉，例如電子資源整合查詢

或是整合查詢系統沒有用過。 

我通常就這兩個地方：電子書跟館藏查詢進去。資源整合查詢會出現複雜的東西!？而且

都會跑很久，所以不喜歡用它。電子資源整合查詢，它也很久而且覺得好煩，還要勾選

資料庫清單。...我以為資源整合跟電子資源整合是一樣的東西。(P04:32-33, 49) 

館藏查詢可以找到，資源整合查詢可以找到，其他的我沒試過，我記得在電子資料庫裏

面有看到電子書的選項...電子資源整合查詢我沒有用。(P07:19-21) 

(二)在圖書館查不到電子書後的檢索策略 

1. 大部分受訪者改以搜尋引擎為主要檢索策略，查找電子書 

根據訪談結果，在 15 位受訪者中，有 10 位受訪者提到後續檢索會以搜尋

引擎為主要檢索策略。受訪者（P08, P14）表示如果在圖書館沒有找到電子書

時，直覺地打開 Google 搜尋引擎，輸入所需的主題關鍵字，並加上”電子書”

來縮小檢索範圍，檢索相關書籍。 

用 Google 書名檢索...Google 找不到的話，有可能會去凌網或華藝電子書平台找，就會知

道這本書沒有電子書版本，就會開始找紙本書。(P01:20-22) 

第一個利用 Google 查詢。再來圖書館合作的網站，例如 airitiBooks 華藝電子書服務平台。

通常電子書都會有紙本，找找有沒有此書紙本或另找其他的書籍。(P11:50-51) 

如果沒有找到，直覺性會到：一搜尋引擎，然後打想要的名稱再加上電子書，二，如果搜

尋引擎也沒有的話，可能會詢問朋友，問說可能是某教授需要上課用到，你有沒有找過或

有沒有電子檔等等。(P08:31-33) 
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2. 有 4 位受訪者仍以館藏查詢為檢索策略，檢索紙本館藏 

根據訪談結果，在 15 位受訪者中，有 4 位受訪者（P02, P07, P09, P10）表

示如果在圖書館沒有找到電子書時，仍繼續在館藏查詢系統檢索，轉而查找在

圖書館裡相關主題的紙本館藏。 

因為沒有電子書，就會找真正的紙本，到圖書館找實體書，或利用 Google 學術搜尋找看

看，或國家圖書館網站。(P02:36-37) 

找不到電子書之後，會先從館藏查詢裡面找紙本，找不到的話才會到資源整合查詢找，

在找不到才會到電子資源整合查詢找這樣。(P07:28-29) 

3. 有 3 位受訪者改以網路書店為檢索策略 

根據訪談結果，在 15 位受訪者中，有 3 位受訪者表示如果在圖書館沒有

找到電子書時，後續會去網路書店查電子書。受訪者表示會利用 Pubu 網路書

城檢索電子書（P10）；或是透過博客來網路書店檢索紙本暢銷書（P12），利

用各種檢索系統如 summon 來反查，了解該本書是否有電子書。 

先去博客來看現在有哪些暢銷書，然後才去用各種系統去反查，比如 summon，這些暢銷書

有沒有電子版，那如果沒有電子版，我就直接去借紙本出來看。(P12: 18-19) 

都沒有的話，會去 Pubu 電子書城，然後 Hyread。(P10:9, 21-22) 

4. 亞馬遜網路書店為受訪者查找西文電子書的第一選擇 

亞馬遜網路書店為全球最大的電子書出版及行銷網。受訪者（P07, P13）

表示亞馬遜網路書店為受訪者最直覺去查找西文電子書的網路書店，若是亞馬

遜網路書店查無電子書的話，受訪者（P13）會認為該書沒有電子書，轉而到

圖書館檢索紙本館藏或是購買紙本書。 

如果是一本英文書會直接上 Amazon，因為本來就是我最直覺的去找書的地方。(P07: 41-42) 

Amazon 是最後一個電子書的資源，在我心裡，如果 Amazon 沒有的話，可能我就真的要借

紙本的或是買紙本的。比較不會用 Google，因為我覺得 Google 出來的東西太雜了，還要花

時間一個一個去選。(P13:41-43) 
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四、檢索圖書館電子書目錄的問題與困擾 

根據訪談結果，在 15 位受訪者中，有 11 位受訪者對於檢索圖書館電子書

目錄的問題與困擾，彙整分析為三個部分：取得電子書之過程煩雜、檢索功能

不好用、電子書館藏不足，分別敘述如下： 

1. 取得電子書之過程煩雜 

有受訪者（P08）表示剛接觸圖書館館藏目錄時，會不知所措，使用後，

仍有感覺花很久的時間查找所需的資訊。受訪者（P13）認為圖書館電子書要

經過很多個過程才能取得電子書，認為不方便、太繁瑣。圖書館提供取得電子

書的方式，可分別透過館藏查詢系統、電子書總覽、資源整合查詢系統、電子

資料庫、電子資源整合查詢系統等途徑來查找，檢索結果最後導向不同的電子

書平台來取得電子書全文，而這些檢索系統與電子書平台介面各不相同，故使

用者在檢索與取得電子書的過程中，會產生混淆與畏懼感，如圖 4-4。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4- 4  檢索電子書路徑示意圖 
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有 7 位受訪者（P02~P04, P07~P08, P12, P15）對圖書館提供資源整合系統、

電子資源整合查詢系統、電子資料庫、電子書途徑產生困惑，不了解各類型資

源的差別，感覺複雜與混亂，容易造成混淆。 

因為我一直覺得我們師大圖書館的電子書庫有點小小的弱，就覺得好像可以更努力一點。

因為我也問過我研究所同學都覺得說電子書感覺要經過很多段手續才能取得這本書，他

們覺得不方便、太繁瑣。(P13:73-75) 

圖書館對電子書好像沒有一個很單一的窗口，就不知道那幾個差別是什麼...像我們這種比

較直覺性的使用 Google 搜尋...刻意點這麼多東西再找的話，步驟比較繁瑣一點，也覺得

找不到想要東西，也不太熟悉方法，漸漸地就覺得放棄這條路。(P02:44-47) 

有時候不太懂，像電子書、電子資料庫、電子資源整合查詢，它們差在哪？也感覺別的

平台很多，可是好像就照字母排下來，也有類別，可能是自己要每個按進去看才知道自

己要用的是什麼。覺得比起以前學校圖書館，資源好像更多、更方便，其實會有一種...

無所適從，可能要問人或再學。(P08:176-178) 

受訪者（P02）對於在圖書館館藏目錄檢索時，遇到各種不同平台廠商提

供的電子書的狀況，表示檢索時連線至不同的電子書平台，路徑較難熟悉，遇

到逾期、轉換平台需不斷登入登出（P01, P07），很不方便，大部分受訪者（P02, 

P04, P13）偏向喜好同樣一種模式去看電子書，使用同一個電子書平台，但由

於圖書館電子書平台非常多，受訪者（P04, P11）雖表達偏好使用單一平台，

但囿於現況，被迫要習慣使用多個電子書平台。 

連到不同的網站去，有種跳來跳去的感覺，好像沒辦法用同樣一種模式去看每一本書。...

覺得路徑很麻煩，等到我下次要找的時候，就找不到了，就會忘記怎麼用，忘記怎麼找

到的，如果都一樣的話，就會比較熟悉路徑。(P02:118-121) 

強迫自己習慣，我是對它不滿但是又無奈這樣，如果它今天可以選的話，譬如華藝的連

結在這裡，HyReadeBooks 的，那我就可以用華藝的。我會只想開單一的平台，我不會想

再去作另外一個登錄的動作。(P04:166-167) 

然後如果我是在校外的話，我還要用連線帳號的方式，然後就還蠻麻煩的，還會逾期，

就要一直不斷的登入，然後又再加上找不到，就要一個個的這樣找，然後時間又這麼長，

所以就會很麻煩，找東西就要找很久，這就是我很苦惱的。(P07:59-61) 
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受訪者（P13）也提到在館藏查詢系統查到電子書時，有時候連結點開會

等很久，有時候顯示沒有電子書，有時候顯示錯誤的電子書連結而感到困擾。

受訪者（P11, P13）表示圖書館電子書書目比較少提供簡介，無法直接確定是

不是受訪者需要的館藏資料，若進一步點選電子書閱讀，需經過下載然後再翻

閱，也不一定每個平台電子書能全文下載（P12）、離線閱讀（P02, P12），花

費時間過長。 

有時候會看到有連結會點，然後會等很久，可是跳出來就跟我講說沒有這本書，可是當

下會覺得是網路問題，但是當你去點別本它就很快跳出來，然後有時候一連點兩三本都

這樣你就會覺得，可不可以去檢查之後再放上來給學生。想說好不容易有了，太棒了，

然後一點進去就沒有。(P13:49-52) 

圖書館電子書的簡介比較少，所以沒辦法直接確定是不是我要的書，因為有時候等到打

開來看又不是要的內容就會心情不好。(P13:75-78) 

線上瀏覽有一個問題，網路如果說不穩定的時候，它會跑得很慢，或者說有電子書，他

一次規定你只能下載 10 頁或 50 頁，也很不方便，我喜歡全文下載、離線閱讀。(P12:66-68) 

綜上所述，除了提供電子書路徑多元感到困惑之外，受訪者偏好使用同一

個電子書平台來取得與閱讀電子書，對不同電子書平台介面感到不方便，需登

出登入，但仍強迫自己習慣使用多種平台的狀況。電子書連結連結失效、沒有

提供電子書的簡介、全文下載的問題也造成受訪者的困擾。 

2. 對館藏查詢搜尋功能沒有信任感 

受訪者（P04, P10, P13）表示對圖書館搜尋功能沒有信任感，對檢索結果

感到不滿意，認為想要找的相關主題的資料沒有檢索出來，例如關鍵字檢索時，

會查檢出沒有關聯性的檢索結果。受訪者（P06, P07）認為檢索功能有問題，

感覺很容易找不到館藏，建議圖書館增強檢索功能。 

圖書館的關鍵字很容易跑掉，會找到奇怪的...我覺得很容易找不到東西。(P06:81-84) 

檢索會有一種感覺，就是明明有可是卻查不到。...其實就是要碰點運氣，看有沒有剛好有

這本書，剛好有的話就看了，若沒有的話就算了。...所以在圖書館查電子書時，沒有查到

會覺得檢索有問題，也可能學校真的沒有，這兩種想法都有。(P10:29-30, 46-47, 94) 
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比如說我在標題打徐志摩檢索，可是檢索結果的每一筆書名都沒有出現徐志摩，那我打

標題，就是希望標題上就有徐志摩，然後有時候我就必須要用那個 mark，就是雙引號，

先把我搜尋詞彙那先框起來之後，才會通通出現我搜尋的那個名稱，我就覺得這有點麻

煩。我一定會先看書名，當我看到這個書名沒有出現徐志摩的時候，我就覺得檢索怎麼

會跑出這樣的結果。(P13:55-60) 

3. 簡體電子書館藏比繁體電子書館藏多 

受訪者（P02, P10）表示在圖書館檢索電子書時，常常檢索出簡體電子書

館藏，受訪者希望能查繁體電子書，受訪者（P06, P07）表示研究與閱讀習慣

偏好使用繁體電子書。受訪者也發現繁體電子書館藏太少。 

查到的檢索結果不太滿意，因為太多大陸書了，比較想看臺灣的書。(P10M3:112, 165) 

我查電子書覺得書太少，因為我用我們學校查論文或是設計類，可是因為我查電子書之

後，發現平台內設計類的電子書又很少，但是學術又是很刁鑽的東西。(P13:46-47) 

電子書還常遇到那個簡體字的書，像我們系所是不用簡體字的東西。...有時候看到，很開

心我檢索出來的東西，是有這個我的主題相關的，可是一打開，妳看它的出版社就可以

知道，譬如說什麼上海交通大學。(P04:76-82) 

綜上所述，受訪者在檢索與取得電子書的現況中，關於在網路上得知與取

得電子書使用情況的訪談結果分析，得到以下結論：1.得知電子書訊息來源多

元；2.在網路上偏好利用搜尋引擎來檢索取得電子書；3.不喜歡付費購買電子

書。關於在圖書館網站檢索與取得電子書使用情況的訪談結果分析，得到以下

結論：1.在圖書館網站上偏好利用館藏查詢來檢索圖書館電子書；2.偏好同時

得知紙本書與電子書訊息；3.在圖書館查不到電子書後，大部分受訪者改以搜

尋引擎查找電子書；4.亞馬遜網路書店為受訪者查找西文電子書的第一選擇；

5.對檢索圖書館電子書目路的問題與困擾提到取得電子書之過程煩雜、對館藏

查詢搜尋功能沒有信任感、簡體電子書館藏比繁體電子書館藏多。 
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第三節 書目資料的使用 

依據訪談結果，將受訪者對於書目資料的使用狀況，分為二個部分，一為

對書目基本資料的使用情況；二為對書目進階內容如摘要、目次、全文預覽/

試閱與圖片功能的使用情況，將受訪者對各類資訊使用之訪談結果，茲彙整理

分析如下： 

一、書目基本資料的使用情況 

(一)必備的書目資料項目主要為書名、作者、封面、出版年、出版社、摘要/簡介 

依據訪談結果，將受訪者認為必備的書目資料項目統計如表 4-5，必備的

書目資料項目前十項依序為書名、作者、封面、出版年、出版社、摘要/簡介、

目次、主題、評論、評分。 

書名、作者、封面提供最直接基本的書目資訊，而提供摘要可供人快速得

知書的內容，故其皆有相當重要性。而因研究引用資料所需或是喜好新書之因

素，也有相當多受訪者（P07, P12）將出版年列為必備的書目資料項目；另外，

出版社也會影響受訪者對書的選擇，受訪者（P06, P11）表示來自有口碑的出

版社出版的書，代表其品質可能較高，故出版社也被列為重要項目之一。 

表 4- 5 書目資料必備資料項目 

序號 項目 統計次數 序號 項目 統計次數 

1 書名 15 8 主題 7 

2 作者 13 9 書評/評論 6 

3 封面 12 10 星級/評分 5 

4 出版年 11 11 ISBN 4 

5 出版社 11 12 作者簡介 4 

6 摘要/簡介 11 13 瀏覽這本書也會瀏覽另外

一本書 

3 

7 目次/目錄/章節 8   

* 譯者、全文預覽/試閱、價格、同類書籍推薦、出版地、借閱狀態，共 6 項，提及次數為 2；版次、頁數、原文書名、最近
瀏覽商品、檢索後分類、排行榜，共 6 項，提及次數為 1。 

資料來源：本研究整理 
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書名、作者、書的封面、書的簡介、最好是可以看到書裡面編排的方式，如電子書預覽

的方式，例如像說基本的資料出版時間，價格，出版社、作者簡介、章節，這些一定要，

我喜歡亞馬遜的 ranking，還有左列可以縮小範圍的主題（後分類），最主要應該是這樣，

我覺得買這本書也會買另外一本書，對我來說很實用...通常對這個主題有興趣的話，就

會瀏覽有興趣相關的，我就會點進去看。(P07:85-90) 

書名、作者、價錢，就是說有些出版社他出版的書，可能是比較有品質的，出版社跟年

代會同時出現，那我大概會看一下，content 滿有意思的我才會看下去。(P12:94-98) 

會看書名、封面，我覺得一定要有，可以的話就大一點，作者、出版社、年份，再來就

是書的簡介是最基本的、最近瀏覽商品...瀏覽這個商品的人也瀏覽了什麼...同類商品也都

很有用。(P15:93-95, 102, 104) 

(二)優先瀏覽的書目資料項目為書名與封面 

依據訪談結果，蒐集受訪者習慣優先瀏覽書目基本資料項目順序，彙整如

圖 4-5，由圖可知有 9 位受訪者將書名列為優先瀏覽的書目資料項目，表示多

數受訪者習慣優先瀏覽書名。另有 6 位受訪者（P01, P06, P09, P11, P14, P15）

優先瀏覽封面，封面設計與配色容易吸引受訪者的目光，且封面有書名的呈現、

設計排版，圖像化概念更容易理解，能讓受訪者初步了解該書想呈現的主題概

念。  

 

圖 4- 5  習慣瀏覽書目資料項目順序統計表 
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從書名開始瀏覽，如果有摘要或主題類別會稍微看一下，再來會看年份，有時候太舊的書

可能就不會想看。(P02:75) 

是書名和作者，大部份有封面我會看一下這個封面，亞馬遜的封面他可以預覽。有些東西

我有興趣我會看一下他的目次。(P12:101-104) 

我比較習慣先看書名、其次依序是書的封面、簡介、出版地。(P03:50) 

一定是先看封面，然後看年份，再來就是看簡介。像圖我覺得可以做大一點，是因為我覺

得一般人的習慣是先看圖，然後再去看這些作者啊還是什麼出版社、年份。(P15:106-107) 

先看封面，再看書名。(P01:44) 

(三)摘要為影響受訪者決定選擇圖書的書目資料項目 

本研究觀察受訪者執行任務時，瀏覽書目資料時，多數會停留在摘要的地

方進行瀏覽。根據訪談結果，統計受訪者認為影響選擇圖書的書目資料項目如

表 4-6。在 15 位受訪者中，有 10 位受訪者認為摘要會影響受訪者選擇借閱或

購買圖書。受訪者（P02, P05）表示摘要能快速知道該本電子書是否符合受訪

者需求。在 15 位受訪者中，有 8 位受訪者認為封面會影響受訪者選擇圖書。

封面設計與配色能吸引受訪者去了解該本書的內容，引起受訪者（P03, P10）

對該本書的興趣，進而閱讀該本書目資料的摘要、目次等內容。 

表 4- 6 影響借閱的書目資料項目 

序號 項目 統計次數 序號 項目 統計次數 

1 摘要/簡介 10 7 書評/評論 1 

2 封面 8 8 星級/評分 1 

3 書名 3 9 作者簡介 1 

4 出版年 3 10 全文預覽/試閱 1 

5 目次/目錄/章節 3 11 出版社 1 

6 作者 2 12 價格 1 

資料來源：本研究整理 

如果有看到摘要、簡介這種的話，滿容易影響我想不想繼續看，因為我可以快速知道他

有沒有符合我的需求，或者是作者寫作的文字讓我看得比較喜歡。(P02:79-81) 

我會先看摘要，再看完目次我才會考慮點開，可是看摘要就會考慮比較久，就會再去推

敲他會不會有我的資料。(P13:129-130) 
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一封面的呈現會吸引想按進去，如果覺得還好，就會跳出找別的有關的電子書。簡介只

是讓我更了解，不會因為寫不好就按出去。所以是封面和二書名、三摘要。(P08:58-59) 

我的想法是第一個一定會先看封面，因為如果封面真的太無聊的感覺，那我可能就是不

會去看它的簡介。(P15:114-115) 

(四)圖書館書目基本資料介面之其他功能使用情況 

參考圖 4-6 為點開詳細書目資料後，展開的書目資料介面，受訪者提到圖

書館書目基本資料介面的其他使用情況如 QRcode 二維條碼實用性不足，詳細

的書目資料功能很少使用，不曉得在書目基本資料中有提供主題，建議修正書

目資料中的”相關連結”名稱。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 4- 6  書目基本資料介面 

 

1. QRcode 二維條碼實用性不足 

書目基本資料介面的 QRcode 是二維條碼的一種，配合手機照相功能與解

讀條碼的軟體，就能得到儲存在 QR Code 中的書目資料，其中包含書名、館藏

地及 ISBN。根據訪談結果顯示，大部分受訪者（P06, P08~P15）沒使用過 QRcode，

認為這個功能不重要，或是感覺實用性不足。 

1. 

2. 

3. 

4. 
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我進去圖書館可以用手機的頁面查系統點進去，這本書在哪裡，他的索書號已經有了，

就不用從 QRcode 去掃。(P12:156-158) 

不太用 QRcode，我覺得不重要，它可以再邊邊角角一點，就那個排列往左邊放，右邊是

要顯示書目資料的。(P13:99-101) 

我用過，就直接用照的 QRcode，因為有時候一次找書要找很多，我會直接複製到 word

檔，還比較快，QRcode 實用性不大。(P06:76-78) 

2. 詳細的書目資料功能很少使用 

根據訪談結果，大部分受訪者（P06, P09~P10, P12~P13）在瀏覽書目基本

資料時，不會進一步點選詳細書目資料來瀏覽。受訪者（P08）表示若點選了

詳細的書目資料後，感覺沒有很大的幫助，後來瀏覽其他書目資本資料時，就

不會再去點開。 

我不會點詳細的書目資料，因為我要找這本書我會借的話，我就直接點進去它的全文去

看。直接開進去看他的 Content 跟他的圖片(P12:164-167) 

它是我要的那本書，我會好奇它顯示什麼，結果發現還好，沒有很重要。我會按，譬如

這樣按進來發現沒有介紹，就會跳出去，如果有介紹才會接下去看。都沒有介紹，發現

就是很基本的資料，還是會跳出去。(P08:64-67) 

3. 不曉得在書目基本資料中有提供主題 

如圖 4-6，主題顯示在點開的詳細書目資料中，但根據訪談結果，大部分

受訪者（P06, P08~P11, P13~P14）在瀏覽書目基本資料時，已不會進一步點選

詳細書目資料，故多數受訪者表示不曉得圖書館有對書目做主題標目，因接受

訪談後，才曉得此主題可連結聚集系統中相關主題的館藏。受訪者（P09~P10, 

P13~P14）還表示主題在書目基本資料中，超連結的設定並不明顯，都是黑色

字，需要滑鼠移到主題後，才會發現浮出超連結可以點選。 

書目內有主題的話，我應該會試。而且乍看之下，沒有超連結，這個滑鼠要過來才知道

它有超連結，所以正常我就不會去點...所以我會不知道。(P09:152-154) 

不知道詳細資料裡面有主題，也太隱密了，看不出來跟其他資料有什麼差異，基本資料

都是黑色的字，也沒有超連結的顏色或圖示，所以當下看不出來可以點選。還是會忽略，

因為我想找什麼書就找什麼書直接用關鍵字找書名，而且它又不顯眼，如果很明顯，就

可能會點看看。(P10:104-106, 188-191) 
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4. 建議修正書目資料中的”相關連結”名稱 

根據訪談結果，受訪者（P10, P15）對於相關連結取得電子書途徑比較直

覺，發現是亂碼的 URL 就不會想點擊連結打開，如相關連結顯示超星電子書

(URL 忙碌中)，受訪者就會直接點開超連結取得電子書。受訪者（P05）建議

將”相關連結”改為”立即觀看電子書”、”取得全文”等，較能直接聯想到此連結

為取得全文的路徑。 

這個叫做相關連結的話，它今天可以點進電子書，如果今天改成網址字母一大堆的話，

我真的就自動跳過了，應該改成電子書連結吧!? 有點怪怪的。(P10:112-113) 

版面的話它有相關連結、超星電子書這個，一看到可能就會覺得會不知道要去點哪裡？

我會聯想說點開這個就是電子書，我可能點開，然後感覺好像是一樣是這本書的搜尋的

相關資料。改成例如：立即觀看、取得全文比較好，我覺得主要還是因為顏色的關係，

它這個的話全部都是黑色粗體，如果點這個的話，我會覺得這個是連到超星電子書它的

網站，不會想說是這本書。(P15:143-150) 

二、進階內容如摘要、目次、全文預覽/試閱、書中圖片的使用情況 

(一)受訪者認為 DPLA StackLife 目錄提供的書中圖片能輔助了解書的內容 

多數受訪者（P01~P02, P05, P08, P11, P14~P15）對於 DPLA StackLife 提供

詳細的圖片資料細節描述，表示呈現書中圖片的功能很新奇，可以幫助快速了

解書的內容。受訪者（P02, P05, P13）表示不知道可以做到這麼詳細的地步，

若書中圖片為研究所需，能線上取得相當方便，受訪者（P14~P15）表示非常

喜歡 DPLA StackLife 提供的書中圖片。也有受訪者（P13）表示比較不喜歡讀

字時，看到大量書中圖片能快速與書中內容做連想，表示贊成的態度。 

我覺得點開圖，這個功能還滿酷的，就是不知道有人會做到這種地步，如果有很大很清

楚的圖，而且可以拿來用，就會非常喜歡，有大圖就很棒，很需要阿。有時候借這本書

就是為了那張圖，如果線上可以取得，那就非常方便。(P02:167-169) 

目錄呈現圖片。嗯!是比較容易了解這本書，而且好厲害喔！可以列這麼詳細。(P05:297) 

因為我覺得現在人手一機的關係，變成比較不喜歡讀字，喜歡看大量的圖，可能在選一

本書的時候，很多人就是看封面嘛，那我覺得看裡面的圖就可以幫助他思考說這本書裡
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面的圖是不是跟我想要的內容是連接上的，所以我覺得這是好功能，可是就是很花人力。

(P13:294-296) 

(二)受訪者提到最喜歡功能是摘要，但行為上更常用全文預覽/試閱功能 

依據訪談結果，受訪者提到最喜歡的功能依序為摘要、目次、預覽，參閱

表 4-7，可知受訪者（P01, P03, P05~P07, P11, P14~P15）在接受訪問時，表達

檢索瀏覽目錄時，偏好透過摘要來瞭解書的內容。而實際觀察受訪者檢索電子

書目錄之行為（詳細資料請參閱附錄六、實測任務相關行為紀錄。），最常使

用的功能卻為全文預覽/試閱的功能，可見使用者的認知與行為不一致。此不一

致或許可解釋為電子書目錄的預覽功能較新奇，相較於傳統圖書目錄，無法使

用全文預覽/試閱功能，受訪者（P01, P05, P10）會特別好奇這個功能而去使用

它。有受訪者表示全文預覽/試閱功能通常能看到書的序言、排版與目次，或是

書的前幾頁內容，透過這些資訊以足夠了解書的內容與做出選書的決定。 

表 4- 7 喜歡與瀏覽摘要、目次、全文預覽/試閱、書中圖片的次數 

序號 項目 統計喜好的人數 瀏覽次數 

1 全文預覽/試閱 2 52 

2 摘要 8 46 

3 書中圖片 0 36 

4 目次 5 24 

資料來源：本研究整理 

最喜歡摘要，有些書我知道就是小說就不會想要預覽，因為都是一堆字，但如果是圖文

並茂的書，那我又想知道文字佔比例比較多，還是圖片佔比例比較多，若想更瞭解內頁

呈現才會使用預覽。可是目次的話，通常是學術性的書，我才會看目次，比較休閒性的

話，會看目次，但比較不會這麼在意。(P01:156-160) 

(三)摘要是最基本且重要的書目資料項目 

受訪者（P01, P03, P05~P07, P11, P14, P15）認為摘要是書目基本資料項目

中，最基本也是最重要的書目資料項目，能提供受訪者選書輔書的資料項目。

摘要能大略知道該本書的內容，了解作者的著作文字敘述方式，是不是受訪者

（P01, P08, P09）能理解閱讀的。 
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我都會先看簡介，再決定要不要看章節，因為簡介是有講內容，如果我對這個內容有興

趣，我才會去看章節是什麼。(P14M6:160) 

我覺得摘要還是最基本的，是一定要的。... 看完摘要不錯的話，預覽也是第二重要的。

圖片是可有可無，有的話會加分，然後目次也是可有可無。(P05:312-317) 

摘要也蠻重要、都看完這些才會去預覽，其實預覽和目次是一起的，預覽也是會先看目

次，就會特別注意，跳過序然後到目錄。(P03:146) 

(四) 對圖書館提供摘要、目次、全文預覽/試閱與書中圖片的看法 

1. 摘要為最基本的需求 

根據訪談結果，受訪者（P01, P03, 08, P10, P15）建議圖書館最基本應先提

供摘要，讓讀者透過摘要了解書的內容。受訪者（P08, P15）瀏覽電子書目錄

時，還是以了解書的內容為主，摘要仍是優先瀏覽的書目資料項目。 

其實圖書館介面就已經就已經固定啦，就算了吧，其實就算難用，也還是會用，比較重

要就使用摘要了。(P10:203-204) 

應該還是摘要最重要，因為選書時有摘要的話，比較能幫助找對書。(P03:151-155) 

我覺得提供順序是摘要、目次跟圖片。摘要先，因為我覺得不是每個人都一定要書排怎

麼樣才願意看，所以應該還是以書的內容為主。(P15:330-332) 

2. 目次能更深入了解書的章節主題 

受訪者（P01~P02, P04, P13）表示目次對圖書館來說也滿重要的，受訪者

能透過目次更深入了解書的內容章節主題。相較於摘要提供書的大略主題內容，

目次能提供書的章節主題，其資訊更明確。 

我覺得目次對圖書館來說滿重要的耶，因為之前在找要做研究的書的時候，我想看的部

分，通常都是書裡面的一章，可是從書名不見得看的到，有時候去書架上翻書，看到這

一頁、這一章節我很有興趣，但是不會出現在網路上，在館藏書目上看不到。(P01:162-167) 

我覺得目錄對圖書館整理的人來說，可能會比較方便，可能要用打或是 scan 上去，我總

覺得比你們還要自己想簡介來的更好，更不用說預覽，你還要一頁頁，大概 scan10 頁或

5~6 頁，實在太花人力了，我覺得目錄頂多兩頁吧，弄上去就好。(P13:315-317) 
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3. 全文預覽/試閱能了解書的排版設計 

全文預覽/試閱能顯示書的內容排版、色彩搭配、圖文內容比例等，影響受

訪者對於書的喜好感覺，是否符合受訪者所需。有受訪者（P02, P08, P11）認

為圖書館提供全文預覽/試閱功能，贊同且覺得會非常有吸引力。圖書館若能提

供摘要、目次、全文預覽/試閱、書中圖片資訊，受訪者（P02）表示多多益善。 

很酷，原來只是一個學校的系統，若還想很大費周章弄這些預覽，等於要一頁一頁弄，

蠻辛苦的，會覺得很厲害，想要支持，給我預覽會很開心，最希望出現預覽，因為最難

最麻煩可是最吸引。(P08:169-170) 

還是目次比較重要，摘要有的話會更好，預覽有的話，多多益善。(P02:208) 

 

綜上所述，受訪者在電子書目錄的使用中，關於書目基本資料使用情況的

訪談結果分析，有以下結論：1.必備的書目資料項目主要為書名、作者、封面、

出版年、出版社、摘要/簡介；2.優先瀏覽的書目資料項目為書名與封面；3.摘

要為影響受訪者決定選擇圖書的書目資料項目。關於摘要、目次、全文預覽/

試閱、書中圖片使用情況的訪談結果分析，得到以下結論：1.受訪者提到最喜

歡功能是摘要，但行為上更常用全文預覽/試閱功能；2.摘要是最基本且重要的

書目資料項目；3.在圖書館館藏目錄，提供摘要為最基本的需求。 
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第四節 社群分享與行銷模式的使用 

依據訪談結果，將受訪者對於社群分享與行銷模式的使用，分為二個部分：

一為星級評論與社群分享推薦功能的使用情況；二為對行銷模式如交叉行銷、

追加行銷、主題類別與排行榜的使用情況，將受訪者對各類資訊使用之訪談結

果，茲彙整理分析如下： 

一、對星級評論與社群分享推薦功能的使用情況 

(一) 星級評論能輔助選書參考 

根據訪談結果，多數受訪者認為星級評分（P01, P07~P08, P13）、評論（P04, 

P08~P09, P15）可以提供輔助選書參考。受訪者（P08）認為網路書店用星號給

予幾顆星評價，是最直接的參考資訊，對於評價落在 4~5 顆星的電子書會比較

有興趣。受訪者（P05）表示評論對選書還滿重要的，能了解別人對這本書的

看法，提供大家做參考。 

可提供選書輔助。我比較喜歡亞馬遜的星級，因為博客來也是星級，對我來說，F 與 G

不會參考，也不會用，而星級最早在用，也是最直接的，對我影響比較大。對這本書很

有興趣，才會看評論。(P01:135-137) 

有時候會看評論，看一下別人對這本書覺得它寫得好不好。(P09:122-124) 

我覺得評論最重要耶。下那個評論就是你對這本書看完的心得，這最重要。(P05:277-278) 

先看星星再看評論，之前買書也是先看四顆五顆星，應該 OK 按進去，可是看評論的時

候會發現有些還是把錯誤丟出來。(P08:142-143) 

對我來講，星星跟評論會比較重要。星星是因為它是平均的，如果一面倒都是好的話，

那我就不需要去看評語了。(P15:275-276) 

少數受訪者（P02, P10~P11）認為不會參考星級評分與評論功能。受訪者

（P02）認為星級與評論皆為個人主觀的評價，網路上的評價可能是作假灌水

而產生，比較偏頗，認為沒有參考價值。 

因為亞馬遜這種評論基本上不太會看，我想看那本書就是想看，那些人也是主觀的評價，
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不太會被評論影響。...我覺得網路上的評價不準，很多都是灌水，像 YouTube，那個讚或

是不喜歡，有時候都很偏頗，我覺得沒有什麼參考價值。(P02:95-96, 191-194) 

(二) 對使用社群分享與推薦功能的意願低 

受訪者（P04, P07~P08, P11~P12, P14~P15）對社群分享、推薦活動較為消

極，受訪者不願意透過網路分享到社群中，會與朋友交談時推薦該本書，或是

覺得是個人隱私，不喜歡讓別人知道個人喜好、活動，或是認為按讚效用不大，

對沒有實質評分參考用途，所以受訪者不會使用 FB 讚與 G+ 。 

Share 的話，我個人是用不到，我不太會去把書跟其他人分享。(P15:280-285) 

FB 讚，我不太喜歡用這個。我今天在這邊按讚，或是我用 FB 留言這個功能...它會說同

時與 FB 上發表，那我會覺得我不想被人家知道，我對這本書評價是什麼，就是我不希望

我的 FB 頁面然後連結到我在別的網站的一些活動，就是我的足跡是什麼這樣子，我不

喜歡這樣。(P04:303-306) 

讚跟 G+ 去按的人也不多，我完全不會去用，是很侵入性的功能，是 Facebook 和 Google 

plus 他們的宣傳手法，因為當你按了那個讚，你的朋友就會在你的塗鴉牆上面看到你按

這個東西讚，然後他只是幫你宣傳這個商品而已，所以我覺得它只是在取得你的個人資

料，並沒有提供實質上的對這本書 Ranking 的幫助。(P07:134-137) 

(三) 會參考星級評論、社群分享與推薦功能但尚未形成使用習慣 

根據訪談結果，受訪者表示習慣參考博客來（P01, P03）、金石堂（P04）、

亞馬遜網路書店（P11, P13）中的星級與評論功能，但多數受訪者（P07, P13, P14）

不會參與星級評分，也不會在網路上留下對書的評論，或是參與網路上的討論

寫下書的心得。受訪者沒有很一致性的傾向使用某一個功能，沒有形成使用習

慣，對於星級評論與社群推薦、分享功能皆表示都會瀏覽參考，參與討論或分

享意願不高。 

Amazon 點過一次讚，我寫評論，我這輩子唯一兩次吧。其他我不會打星星，也不會用

評論，就是好像沒有那個習慣，可是我會看別人給的星星，我就會想說三顆可能要考慮，

或是看評論，因為我覺得評論好重要，尤其是那種網路的評論。(P13:218-220,234) 

例如在博客來的評論與星級，我會看，可是我覺得我不是非常非常熱心的網友，我很重

視自己的，我會看但是我不會下評論。(P07:141-144) 
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博客來會寫評論，如果買到特別爛的書時。(P03:135) 

其實我最常看的就是評論，星級也是參考，然後看評論寫什麼，不會寫評論與星星評分，

會分享用 FB。(P06:154) 

我唯一按過 1 次讚就只有金石堂，而且我發現金石堂的讚真的比較多人按。(P04:171-181) 

(四) 會參考但不參與圖書館的星級評分 

受訪者（P01, P03~P04, P07~P08, P11）對於圖書館的星級評分，表示會參

考，但不一定會使用這個功能。也有受訪者（P05, P10, P13）對於圖書館的星

級評分，表示不會參考，認為以統計數據來看，參與星級評分的人數太少，沒

有參考價值，受訪者（P02, P13）會忽略星星圖示。另外受訪者（P01）認為圖

書館館藏查詢系統的星級評論非常少人在使用，氛圍就是比較冷清，沒有留言

或是評分，就不會想要去當第一個人提供評分給其他人參考。 

會看，但不一定會用，真的打從心理覺得很棒，才會去點圖書館的星星功能。(P08:151-152) 

在圖書館目錄星級評等會參考...但第一個不會想在圖書館目錄用。(P01:139-141) 

會參考，不一定會評論，但有就會看。應該不會想去點，但不論是哪個網站，如果有顯

示星等的話我一定會去看。圖書館沒有星等評分，我會想看有沒有評價很爛的書，就是

可能有星等分類，把不同星等的書聚集起來，我想要知道這樣的清單。(P03:135,163) 

圖書館的星級也不會用，在你講之前，我不會特別注意過這個功能。我會在現實世界推

薦，不會透過按星星的方式。(P02:193-194) 

整個忽略。是因為我覺得我去學校找的書通常都是為了學習上面的需要，可能我借了很

多很多有關設計的書，可是我看完只是要裡面的某一樣東西，所以我不會覺得說這整本

書都很好，我就不會給評論或給星號。(P13:240-243) 

二、對交叉行銷、追加行銷、主題類別、排行榜的使用情況 

(一) 交叉行銷最能協助瀏覽相關書籍 

在15位受訪者中，有10位受訪者認為”顧客買了此書，也買了... “ （Customers 

Who Bought This Item Also Bought） 最能協助瀏覽、查找相關書籍，其次為排行

榜、主題類別，參閱表 4-8。”顧客買了此書，也買了... “功能在亞馬遜網路書店

書目基本資料介面偏上方顯眼處，容易被注意到的功能，也容易被使用瀏覽（詳
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細資料請參閱附錄六、實測任務相關行為紀錄表。）。受訪者（P05, P09, P11）

認為”顧客買了此書，也買了... “功能與”顧客瀏覽了此書，還瀏覽了... “功能，

只有範圍大小差異，但功能性質相似度很高，提供顧客還有瀏覽（買）了其他

的書，說不定也會是受訪者同樣有興趣的書，兩個功能沒有什麼差別，都是一

樣的功能。 

表 4- 8 有助於瀏覽的行銷模式服務 

序號 項目 統計次數 

1 顧客買了此書，也買了... 10 

2 排行榜 9 

3 主題類別 7 

4 顧客瀏覽了此書，還瀏覽了... 1 

5 追加行銷 0 

資料來源：本研究整理 

交叉行銷，通常會想買這一本書找其他同類型與主題的書，此功能可以提供相關協助...

通常這裡都會找到相關的書，比較常使用。(P01:93-95) 

會利用這個功能來選書，因為可能其他顧客跟我的很像，會來找這個就是，比如說對旅

遊有興趣的，那他們看了其他的書說不定也會是我同樣有興趣的書。(P02:129-131) 

一個是 Viewing 一個是 Bought，Viewing 比較大，Bought 比較小。...那喜歡看九把刀的，

比如看殺手這本書，他看了之後覺得他很喜歡九把刀，所以他也會去瀏覽九把刀的其他

書，然後我覺得他瀏覽他那些書跟買那書些的，我覺得那個領域的人應該是差不多的，

所以他們兩個的相關性很高，如果下去比對他們書籍內容的話，我覺得應該是很高，所

以我就覺得那兩個，對我來講都是一樣的。(P09:184-188) 

(二) 主題類別是受訪者瀏覽相關書籍的第二選擇 

依據訪談結果顯示，受訪者（P01~P02, P05, P08, P14）表示會先利用”顧客

瀏覽（買）了此書，還瀏覽（買）了...”功能來瀏覽其他人還有看過什麼書、買

過什麼書後，後續會使用主題類別功能來瀏覽查找相關主題的書。 

主題類別還滿需要的，比如說前面兩個功能看完之後，可能沒有符合我需求，可能再來

就會考慮用主題這個功能，就像之前我們圖書館增加關鍵字的道理有點類似，就是相同

主題擺在一起...我以為會放在前面，殊不知它在下面，藏在很底下，很不顯眼，容易往下
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滑下去。(P02:137-141) 

主題在這裡...這個如果要找什麼特定類別的話會用這個吧。...我覺得它太小而且放好下面。

可能會覺得放在首頁、書籍的資料頁面。(P05:201-203) 

(三) 瀏覽排行榜取得近期熱門暢銷書訊息 

根據訪談結果，受訪者（P08, P12, P13）表示不定期會瀏覽排行榜來了解

哪一些書是最近比較熱門暢銷書訊息。有受訪者（P10, P15）建議排行榜應依

相關主題類別來做排序，才會吸引受訪者去瀏覽，例如旅遊類提供最多人點閱、

與日本相關的書最多人瀏覽排行榜等，依主題類別產生的排行榜比綜合類排行

榜有意義。 

因為像圖書館常常都會有些新書，如果像這樣可以列出說在這一類，比如說旅遊類的好

了，可能是說像「最多人瀏覽的」，或是「有新書」，還是「點閱率最高」這一類的，

會比較方便。」(P15:96-97) 

排行榜的話，我會覺得是這本書的上一層才是最相關的，那這樣排行榜才有意思。假設

我現在真的要找「北海道」，我可能就是直接來點這個「日本」。...那假設同樣都是找「北

海道」的排行榜的話，那我就會去注意，而不是說全部旅遊書的排行。(P10:188-191, 200) 

(四) 對圖書館提供商業性行銷模式服務的看法 

1. 對圖書館提供交叉行銷建議 

有 15 位受訪者中，有 7 位受訪者建議圖書館優先提供”顧客買了此書，也

買了... “功能，參考表 4-9，轉換成圖書館提供應為”讀者借了此書，也借了...”

功能，受訪者（P03, P07, P10, P13, P15）認為在瀏覽相關書籍時，能幫助選書。 

表 4- 9 建議圖書館優先提供的行銷模式服務 

序號 項目 提到的次數 

1 顧客買了此書，也買了... 7 

2 排行榜 6 

3 主題類別 3 

4 顧客瀏覽了此書，還瀏覽了... 1 

5 追加行銷 0 

資料來源：本研究整理 
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我覺得同一人借了這本又借了那本...其他人可能會覺得他借出的書比較好，是比較性的問

題，可能有幫助找書。(P03:98-100) 

我覺得很好啊，因為現在的功能陽春又複雜，如果可以有借這本書也借了這本書，排行

榜，這本書被借了多少次，熱門排行榜也不錯。(P07:129-130) 

我覺得用 Viewing、Bought 我覺得這比較重要，因為我覺得好像去圖書館就是去找書、

借書的人，通常都是有一個特定的目標，可能你就是喜歡那類的東西，所以那個人會先

把你們相同喜歡的書都先挑出來，我覺得就比較方便。(P13:193-195) 

我會覺得借了 A 這本書的人，也借了 B 這本書很重要。(P15:210) 

2. 建議圖書館提供排行榜功能內容不同 

受訪者（P03~P05, P08, P11）建議圖書館提供排行榜，了解最近熱門借閱

次數或是點閱次數高，或是提供該主題類別中的熱門借閱或是點閱次數高的排

行榜，依據主題相關類別提供排行榜較有意義，可以呈現主題類別內圖書館藏

熱門書有哪些。受訪者（P03~P04, P15）建議圖書館網站首頁能夠呈現排行榜。 

就很希望有個排行榜可以讓我們就是去看，熱門的書可以去看這樣子，雖然不一定可以

借的到，但是電子書那就沒有關係啊，因為電子書就是大家都可以，它比較少會被大家

借光的那個可能性。希望首頁放排行榜。(P04:244-247, 378) 

我覺得排行榜還滿有趣的，像點閱率的排行榜。(P05:222-223) 

圖書館就是可以進化到人家在賣的書，我們已經有，可以借的，譬如說它在，那本書在

賣的時候，在打書期它最高在博客來網路書店或是亞馬遜第一名什麼的，或是進入前五

百大什麼年度一千大，然後讀者有可以去參考。(P04:234-235) 

3. 建議圖書館提供主題瀏覽為最基本的功能 

受訪者（P01~P03, P11, P14~P15）認為主題類別是圖書館最基本應提供的

功能。 

贊同提供功能，可從分類號去著手。分類(主題類別)是一定要的。(P01:97) 

我覺得圖書館用分類就滿夠的了，主題能聚集的功能。(P02:148-151) 

如果要找某種書的話我還是會用主題類別，可以確定那個範圍內會有什麼東西。...分類是

最好下手，這樣找書是最快的。(P03:96,99) 
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4. 受訪者反對提供商業性行銷模式服務的看法 

根據訪談結果，有 4 位受訪者（P02, P05~P06, P11）認為圖書館不需要提

供商業性的行銷模式服務，原因包括學術圖書館與網路書店性質不同，學生借

閱人數與網路書店買書人數相對少，可能借閱休閒書或學術用書，產生的關聯

性沒有很聚焦。有受訪者（P06）建議應先加強關鍵字搜尋功能。另外受訪者

（P05）提到已有目的在圖書館檢索館藏，不需參考”讀者借了此書，也借了...”

功能的相關書籍借閱結果。 

我們學校圖書館跟網路書店這種範圍比起來，相對人數比較少，如果用這種 Viewing 或

是 Bought，我們學生去借書有時候借了幾本，就是他認真要用的書，也會借幾本完全沒

有關係的，那種雜七雜八的書，這種關聯性，沒有很聚焦的感覺，不知道用這樣的功能

有沒有很適合。(P02:148-151) 

綜上所述，受訪者在電子書目錄的使用中，關於星級評論與社群分享推薦

功能使用情況的訪談結果分析，有以下結論：1.對使用社群分享與推薦功能的

意願低；2.星級評論能輔助選書參考，受訪者表示會參考星級評論、社群分享

與推薦功能但尚未形成使用習慣；3.受訪者會參考但不參與圖書館的星級評分。

關於交叉行銷、追加行銷、主題類別、排行榜使用情況的訪談結果分析，得到

以下結論：1.交叉行銷最能協助瀏覽相關書籍，其次為主題類別；2.瀏覽排行

榜取得近期熱門暢銷書訊息；3.建議圖書館提供交叉行銷如”讀者借了此書，也

借了...”功能；4..建議圖書館提供主題相關，且依據借閱次數或點閱次數排序的

排行榜較有意義。 
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第五節 電子書目錄的功能需求 

本研究依據訪談結果，本節將受訪者對於電子書目錄功能的需求，分為四

個部分，一為對電子書目錄檢索結果的功能需求；二為電子書目錄書目基本資

料的功能需求；三為受訪者曾經使用過的其他電子書目錄；四為建置獨立電子

書目錄及檢索系統的看法，彙整分析如下： 

一、對電子書目錄檢索結果的功能需求 

(一) 對電子書目錄檢索結果呈現的喜好 

1. 偏好亞馬遜網路書店檢索結果的每筆資料完整詳細 

根據訪談結果可得，本研究所選定四個目錄在 15 位受訪者中，有 13 位受

訪者喜歡亞馬遜網路書店的檢索結果的呈現，參閱表 4-10。受訪者（P03, P06）

認為亞馬遜網路書店的檢索結果的呈現畫面格式清晰易讀。受訪者（P15）認

為依個人瀏覽喜好或目的，切換圖片式與條列式檢索結果呈現，不論條列式或

圖片式檢索結果（P06），圖書資料提供皆完整詳細，如封面、書名、作者、

出版年、價錢、星級評分、暢銷書#1 Best Seller in Subject 等資訊，可做初步判

斷，不用點入該書的書目資料詳看內容。提供主題分類、檢索後分類功能，能

在檢索結果中縮小範圍瀏覽，節省篩選的時間。喜歡檢索結果呈現圖書封面

（P08），能快速辨識該本書。 

表 4- 10 目錄檢索結果介面的喜好 

序號 項目 偏好統計 

1 亞馬遜網路書店（Amazon） 13 

2 凌網電子書平台（HyReadeBooks） 2 

3 圖書館館藏目錄 0 

4 DPLA ShelfLife 0 

資料來源：本研究整理 

喜歡亞馬遜的檢索結果，因為它一目了然，就有我要看的封面，像這個就是基本價錢、
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然後書名、什麼時候出的、作者都有...亞馬遜資訊比較多。(P06:127-129) 

我會喜歡亞馬遜可以切換的條列式或圖片式結果。沒有目的要看哪一本時，我可能就會

看圖片式結果，這樣圖片最大，而且一次可以看很多，可以馬上找。那如果我是已經有

一個方向，我可能就會用條列式，這樣我就可以看到完整的書名。 (P15:221-223) 

2. 偏好電子書目錄以條列式呈現檢索結果 

根據訪談結果可得，受訪者（P02, P12~P13, P15）偏好以條列式呈現檢索

結果，能呈現完整書名，方便閱讀，畫面整齊、清爽；反之，圖片式檢索結果，

該筆資訊書名後半段會被省略，無法閱讀完整書名。受訪者（P02）表示條列

式檢索結果介面的資料擺放清晰易讀，能夠協助快速瀏覽結果。 

我會比較喜歡這種條列式，條列比較多細項出來，你的一句話都可以包括。可是如果變

圖片方格就可能要分行，字就變縮小。(P13:247-250) 

我喜歡條列式檢索結果。我不用再點進去細部看，因為它書的封面有，還有書有哪些版

本，而且它一些相關資料，其實在這個頁面裡面就都有了，感覺比較清爽。 (P12:140-141) 

(二) 檢索結果應提供的資訊 

1. 檢索結果應提供資料項目主要為書名、作者、封面、出版年、出版社 

依據訪談結果，受訪者在瀏覽目錄時，認為檢索結果應提供的資訊整理如

表 4-11，前 5 項依序為書名、作者、封面、出版年、出版社。 

表 4- 11 檢索結果應提供的資訊 

項次 項目 提及的次數 

1 書名 15 

2 作者 13 

3 封面 11 

4 出版年 11 

5 出版社 8 

6 星級/評分 3 

7 資源類型 3 

8 版本 2 

9 摘要/簡介 2 

10 借閱狀況 2 

11 檢索後分類 2 

*主題、書評/評論、譯者、價格、可否下載，共 5 項，提及次數皆為 1。 

資料來源：本研究整理 
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我覺得封面一定要出現，然後書名、年份，如果有評分的話，我覺得也可以放在這裡。

假設像這個註記就變成電子書，點它就可以直接進入到電子書畫面，可以直接連結取得

電子書。年份、評分、書名、電子書、作者，出版社也是可以列，因為圖書館的話我覺

得還是以條列式這樣子比較好。(P15:241-251) 

我覺得書名是最重要的，再來是第二個是書的封面，接著三作者一定要出現，還有四是

資源類型，是電子書、影片等，還有五年份，六星等跟七評論也滿重要。(P03:117-118) 

2. 檢索結果應盡量提供能區分、辨認與選擇的資訊 

受訪者（P10, P11, P15）在目錄檢索館藏時，對於目錄檢索結果建議需區

分每筆資訊的不同，例如受訪者（P10）提到關於流體力學原文書的書名與作

者相同，但檢索結果出現好幾筆書目，沒有辦法馬上判斷，若能提供例如封面、

摘要、版次等能區分每筆資訊，能馬上辨識那幾筆書目是不同本書。 

它至少要讓人家知道這本書...這本書跟下本書有什麼差別，而不是...這後面資料都一模一

樣這兩本書。...比如說提供封面、年代。 (P11:268-26 ) 

(三) 在檢索結果影響點閱電子書書目的資料項目 

1. 封面是影響受訪者選擇書目的最重要因素 

根據訪談結果，在 15 位受訪者中，有 13 位受訪者提到封面是檢索結果中

影響進一步點閱電子書書目的資料項目，其中 7 位受訪者（P01, P03, P05~P06, 

P08, P12, P15）認為封面是影響點閱的第一因素。封面設計、排版、配色、書

名的呈現，能吸引住讀者停留的目光，引起興趣進而點入書目基本資料進行了

解。 

封面會吸引我停下來，好像跟我想看得差不多類似，就會點進去，作者會是輔助性的。

圖書館目錄沒有封面，一定看書名，廠商平台會看封面和書名。(P01:47-49) 

封面會影響比較大。(P08:131) 

如果說我不知道我要查找什麼東西，就從封面先看，但自己找東西會先從作者，但是我

對特定作者的書會特地去追，看了作者之後，我會看這個封面設計這樣子。(P12:240) 
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但是有少數受訪者（P02, P08, P13）表示，目錄不一定要呈現封面，因為

已經知道要找什麼書，知道想找的主題，只要條列式將檢索結果列出，很快看

到多筆書名資訊，可以很清楚瀏覽。 

今天我認真要找一本書的話，這樣條列式也沒有關係，而且這樣可以很快看到書名，一

本一本看得很清楚又快速。(P02: 158-159) 

覺得圖書館弄圖書封面很麻煩，都花錢花人去弄，圖書館可能沒有，所以一開始沒有想

說要幫它加上去，可能考慮到成本，想說簡單有書名、作者、年代就滿足了。(P08:126-127) 

2. 書名是影響受訪者選擇書目的第二重要因素 

根據訪談結果，在 15 位受訪者中，有 11 位受訪者提到書名是檢索結果中

影響進一步點閱電子書書目的資料項目，其中 6 位受訪者（P03~P04, P07, P10, 

P13, P15）認為書名是影響點閱的第一因素。書名大部分都能呈現該書的主題

內容，受訪者（P07）瀏覽後認為與想要檢索的主題有關係，就會選擇點入書

目進行了解。 

書名，因為我很喜歡讀字，就覺得字好重要。(P13:266) 

我覺得是綜合耶...剛講的那些，我覺得書名最重要的，初步判斷是不是我想要的、有關係

的內容，再來是封面，其他資訊也是重要，但是我覺得不是我初期的時候立刻搜尋，剛

講的那些是我第一層面的考量。(P07:163-164) 

我會先看書名，大概知道主要在講什麼，然後再看封面，然後點進去的話我就會看自敘，

然後就是看簡介是不是我要找的那本書。(P13M1:8) 

3. 影響受訪者選擇書目的其他因素 

其他項目如作者、出版年、星級評分、主題類別、可否全文下載、借閱狀

況、資源類型、出版社...等，皆為受訪者提到其他在檢索結果影響選擇的資料

項目。有受訪者（P02）認為全文下載是影響點閱電子書書目的第一因素，若

可以全文下載到自己的電腦離線閱讀，在沒有網路的地方可以閱讀的畫，第一

個會選擇能全文下載的電子書。 

希望能呈現有些可以全文下載，有些在網路上看，我希望平台可以告訴我，這本書能不

能下載到我的電腦，在沒有網路地方，就可以看，會影響我會不會去看這本書。可不可
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以下載，第一個會點它。(P02: 173-174, 179)  

如果我已經知道這個作者很有名很厲害的，我可能就是方向會改，這是特例，因為有少

數幾個作家只要看到他的名字就一定會這樣看。可是大部分應該是借閱、封面、主題、

作者。(P09:250-252) 

(四) 對圖書館館藏目錄檢索結果的建議 

根據訪談結果，有受訪者針對圖書館館藏查詢的檢索結果提出的幾個建議，

檢索後分類功能、每筆資訊的呈現、資料類型圖示。 

1. 建議提供檢索後分類功能 

檢索後分類功能，通常出現在檢索結果介面的左邊，指的是系統將檢索結

果進行分類，輔助使用者透過此功能歸納整理，能讓使用者用各種不同的類別

如年代、主題、語言等了解檢索結果分布情形，當檢索結果量大時，使用者不

需將每筆資訊一一檢視，可快速掌握檢索結果的概貌。根據訪談結果，多數受

訪者（P01, P04~P07, P13）建議提供檢索後分類功能，能協助快速篩選檢索結

果，縮小範圍檢視。受訪者（P01）認為該功能是必要的，感覺幫助會很大，

希望能將簡體書與繁體書分開，其他如年代、主題、語言、出版社等項目也可

以。 

我希望它要後分類，可以區分簡體跟繁體，繁簡體要分開。就是它旁邊可以依分類，因

為它還可以再點嘛。(P04: 276, 293-298) 

再來就是後分類要很清楚，一定要可以 narrow，可以讓我 narrow 到我想要的東西，不要

讓我一頁一頁去拉。(P07:160-161) 

我覺得旁邊就是放後分類的類別，類別就用年代。語言的話我倒覺得還好，作者我也覺

得還好。我覺得就是類別、評分跟新舊。(P15:265-268) 

就是篩選器，在其他目錄用到這個覺得很好用，覺得圖書館也可以提供，用的話，就算

他關鍵字找不準也沒關係，就可以篩選一下。(P06:181-182) 

2. 建議檢索結果應加強書名與作者的區別 

圖書館館藏目錄檢索結果中，每筆書目資訊提供格式：「題名：副題名 = 

並列題名 ／作者敘述：資料類型圖示」，如圖 4-7。根據訪談結果，受訪者（P03, 
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P07~P08）希望檢索結果中，每筆書目資訊的顯示須將書名與作者明顯區別，

例如顯示在粗體、斜體的變化或字體大小的調整...等，有重點的差異，在瀏覽

時可以很清楚辨別。 

像亞馬遜這樣的字吧，書名要粗體，作者可能就比較細一點，就是要有大小的差別，重

點的差異。(P03:123) 

書名和作者，想要它們不要黏在一起，因為都黏在後面好像要把整段話看完。一開始我

找不到作者，是後來按到第二頁、還第三頁才發現寫在後面。(P08:121-123) 

 

圖 4- 7  國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄檢索結果畫面 

3. 建議資料類型圖示統一 

圖書館館藏目錄檢索結果中，每筆書目資訊提供格式：「題名：副題名 = 

並列題名 ／作者敘述：資料類型圖示」，其中資料類型圖示 表示錄影資料、

表示紙本館藏、 表示電子書，如圖 4-7。 

研究者於觀察受訪者執行任務，發現受訪者（P01, P09, P15）在檢索時，

對於資料類型標示的圖示，通常都直接忽略，例如點入錄影資料的書目資料，

也未發現該筆書目為錄影資料。與訪談結果一致，有受訪者（P03, P13）對電

子書標示為文字感到困惑或是受訪者表示都自動會忽略資料類型圖示代表的

意義，或是不曉得其他圖示代表的意義（P10），也有受訪者認為該圖示為多

餘的。受訪者（P13）建議檢索結果中，每筆書目資訊的資料類型標統一用圖

表示，電子書為文字容易被忽略，以為包含在書名內，容易辨識與閱讀。 

在目錄上，像電子書的話，可以用特別的圖示，不要用文字，如 ebook 簡單的圖示，貼

在那邊，畢竟字很容易忽略，字容易被以為是書名。(P01:61) 

之前不知道通常會忽略，因為我之前都沒注意看，我現在就直接點標示為電子書的，因
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為已經知道檢索結果有電子書那一欄。(P09M3:45) 

檢索結果每一筆後面出現的圖示符號，都會自動忽略它，我覺得是多餘的，頂多比較重

要的光碟符號代表有光碟，那電子書就是文字顯示？ (P10:184-188) 

因為我覺得就是像它後面有這個電子書標示，但是因為一般人看的時候不會從後面看，

看前面的書名，通常不會看到作者，所以我可能就是看徐志摩、風往哪裡吹，就不會看

到電子書標示，倒覺得這個標示很困擾。(P15:67-68)  

(五) 對圖書館電子書查詢之建議 

1. 受訪者建議電子書查詢能增加檢索說明 

受訪者（P15）在電子書查詢（如圖 4- 8）想進行檢索時，希望知道檢索框

可以輸入的字詞，檢索包含哪些範圍，如書名、作者等資訊，輸入主題詞彙可

以檢索書名，輸入人名可以檢索作者等。 

我一開始看到時就是覺得簡易查詢這邊是可以查什麼東西？因為通常會在這個白色裡面

會寫說：「請輸入妳要搜尋的書名，或是會簡單寫個： 「書名、作者、...」之類的，我

才會知道我這邊是要輸入什麼。(P15:48-50) 

 

圖 4- 8  圖書館電子書查詢與檢索結果介面 

2. 受訪者建議電子書查詢之檢索結果以提供年代取代相似度 

受訪者（P01, P04）認為檢索結果中的每筆書籍資訊雖呈現為相似度百分

之百，不一定是受訪者認為百分之百需要的，相似度欄不需要提供，而受訪者

（P04）需要從該筆資訊相似度百分之百，逐筆往下瀏覽至其他資訊比如相似

度百分之十幾，瀏覽需要花比較久的時間。其中受訪者（P01, P11, P14）建議

新增年代，因研究所需，年代越新表示該館藏近期出版，比較具有參考價值。 
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給一個名詞，它會蹦出一些很奇怪的東西，相不相似我決定，也不必要，它沒有分類嘛，

所以說等於強迫妳從相似度一百，然後就一直找，找到相似度十幾%。(P04:61-72) 

目錄上面資料我是覺得可以再多出版年，出版年滿重要的，我必須按進去透過至少十來

秒時間連結後，才知道出版年，浪費串連的時間，是我要研究資料的話，太久以前的資

料會不想要使用。(P01:35-37) 

二、對電子書目錄書目基本資料的功能需求 

(一) 對電子書目錄書目基本資料介面的喜好 

1. 偏好亞馬遜網路書店的書目基本資料介面，因為提供資訊最多 

根據訪談結果可得，本研究所選定四個目錄在 15 位受訪者中，有 9 位受

訪者（P01, P04~P06, P09~P10, P12~P14）喜歡亞馬遜網路書店的書目基本資料

介面的呈現。受訪者（P05~P06, P12）表示書最多，然後書目基本資料最詳細

且豐富，如書名、圖書封面、試閱前幾頁內容、摘要、書目基本資料、價錢、

評論、同類書推薦等，因為網路書店為商業性質，容易讓顧客透過詳盡的書目

資訊決定是否購買，便於閱讀與選擇。受訪者（P10, P13）認為該書目基本資

料介面，將各種資訊分入各種區域的方式，其中利用粗體字、斜體字、字型大

小呈現重點，比較清楚。 

我覺得我會喜歡亞馬遜的，因為它在書面上面的話，它會有粗體字跟斜體字，我有習慣

先看重點，先這樣讀下來，它這樣的話在頁面上排列會很有區塊性的樣子，重點呈現的

比較清楚，就是有大小字之類的。(P13:83-92) 

是比較喜歡亞馬遜...書籍比較豐富，而且書的資料介紹也都比較多。(P05:135) 

我喜歡亞馬遜，可以點封面可以預覽，而且我會看 content 裡面就可以很清楚書的內容，

它的頁面所有資料相關的都可以查出來。 (P12:144-148) 

2. 偏好凌網電子書平台的書目基本資料介面，因為資訊顯示簡潔清楚 

根據訪談結果可得，本研究所選定四個目錄在 15 位受訪者中，有 6 位受

訪者（P02~P03, P07~P08, P11, P15）喜歡凌網電子書平台的書目基本資料介面

的呈現。受訪者（P07）表示不喜歡網頁資料呈現繁雜，資料量非常龐大，很
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難閱讀的感覺。受訪者（P03）表示凌網電子書平台，感覺比較簡單容易上手。

也有受訪者（P08）表示凌網電子書平台書目資料呈現簡單易懂、畫面乾淨漂

亮，有頁籤可以點選簡介、作者簡介，瀏覽網頁時，不用找摘要在哪裡。受訪

者（P0７）建議凌網電子書平台能夠提供星級評分的功能，可以提供選書參考。 

比較喜歡 HyReadeBooks，它比較簡單，有基本的重點，如書的封面、名稱、大致的介

紹，而且不用上下滑動找書目資料、看摘要，就可以找到看電子書的方式。(P08:73-74) 

比較喜歡的話我覺得是 HyReadeBooks，覺得它放的東西滿簡單的，就是一個圖片、名

稱很明顯，只寫一些簡單的資料，旁邊就是可不可以借或可不可以看，然後下面是簡介。

我覺得它的版面滿乾淨，看起來很清楚自己想要看什麼東西，然後在哪裡。(P15:134-135) 

我會喜歡 HyReadeBooks，因為我一進去就可以看到簡介，它跟我進去第一個頁面是在

同一個畫面中的，我不用再去滾動滑鼠才能看到它簡介在哪裡。那亞馬遜一進去我沒有

辦法在第一個頁面就看到它的簡介，我必須往下滾動，然後看到一些…廣告之類的東西，

然後它的評論也是要滾到最下面。(P11:441-444) 

(二) 對於商業性網路書店與圖書館電子書目錄提供書目基本資料的看法 

1. 因學校圖書館的非營利性質而包容其目錄的完善度不如網路書店的現況 

根據訪談結果，受訪者（P06, P09）認為相較於商業性質的網路書店提供

的目錄，對學術圖書館館藏查詢系統比較寬容，畢竟亞馬遜網路書店是商業性

質，提供較多的輔助資訊，例如：內容摘要、讀者評論、星級...等功能，可以

迅速瞭解該本書的內容，決定是否要購買；而學術圖書館館藏查詢屬非營利性

質，雖目錄單調、資料顯示較少，還是會去使用，有受訪者（P09）表示已習

慣使用現有的圖書館館藏目錄系統。 

受訪者（P03, P07, P12~P13, P15）提到幾個圖書館書目基本資料介面的缺

點，例如介面太單調沒有吸引力；書的封面常常沒有顯示；書名、作者字體普

通，無粗細體、大小差別，感覺沒有重點；圖書館的書目資料沒有簡介或目次，

所以要看比較久，有時候會反查網路書店的簡介來了解該本書的內容，花費時

間較長；在瀏覽書目基本資料時，辨識需要花比較長的時間。 
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我覺得學校的沒有書的封面，會比較沒有吸引力，然後學校用的字體比較平凡，感覺沒

有大小的差別，...就是沒有重點... 差別最大就在於圖、作者介紹，學校沒有簡介的部分， 

要點開來看，且要看比較久。(P03:56-62) 

性質不一樣，這是要花錢的，這是要借的，好像可以對圖書館的目錄寬容一點，可是如

果有圖會好一點，不然都長一樣，可能會希望有點簡介，至少書皮吧，就算是我已經知

道這本書，同個名字書皮可能不一樣，比較好辨識。(P06:96-98) 

而圖書館的部分，第一個看到，我會覺得很陽春，會覺得這個 MIS 介面有問題的，它的

東西不好按，東西太少，我覺得縮小範圍檢視的功能太麻煩了，第一個是要跳到別的頁

面，第二個是要輸入太多東西，我會覺得很老舊。(P07:103-105) 

2. 亞馬遜提供非常豐富的資訊 

根據訪談結果，受訪者（P02, P05, P08~P10）認為亞馬遜網路書店的圖書

資料非常詳細，若需查找電子書時，可以得到更多資訊。但因為是商業性質，

受訪者（P02, P04, P05, P07）表示提供較多的輔助資訊，例如：內容摘要、目

錄、讀者評論等，可以迅速瞭解該本書的內容、相關書籍推薦、交叉行銷功能、

檢索後分類功能也能協助讀者瀏覽相關書籍，受訪者（P08, P15）認為亞馬遜

網路書店屬於比較成熟的網站；相對地，也有受訪者認為資料太過詳細而感覺

太雜了，閱讀上感覺比較吃力，不知道哪些資訊是受訪者所需要的。 

 亞馬遜這邊更多資料，有這個相關的書籍，如果以這本找不到想要的還可以直接這樣點

過去...我覺得就是它使用起來比圖書館方便啦！(P05:125-126) 

亞馬遜資訊還是比較充分，畢竟是商業性，彈性比較大，有較多輔助資訊，例如：內容

摘要、目錄、讀者評論等，提供較多資訊給使用者，方便決定是否要閱讀。(P01:60-62) 

英文書目資料太多，有點懶得看，我就會看它的星星數，還有它的粗體標題。(P15M3:68) 

亞馬遜我覺得太花了，圖片很清楚，但是名稱等小小雜雜的字太多了。(P15:138) 

我覺得它（Amazon）的排版是 ok，只是我覺得它列的東西太過於詳細，太雜了，我是覺

得它還滿清楚，因為它就是很分區塊，就是書名跟作者，然後評分，然後再價格的部分，

再來就是這本書的其他的東西。(P15:120-122) 

我覺得它是多樣化多功能，但如果我想看這本書會覺得它太雜，因為還有廣告，會想說

點哪個才是我想要的？比較複雜，可能整篇都滑一下再往上滑。(P08:61-62) 
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(三) 建議圖書館電子書目錄新增的功能 

受訪者建議圖書館電子書目錄新增的功能有同類書籍推薦、收藏清單、圖

書借閱或點閱次數、主動追蹤讀者閱讀進度並通知服務、瀏覽歷史紀錄、提供

書目引用軟體，以下分別說明： 

1. 同類書籍推薦功能 

受訪者（P06）提到同類書籍推薦功能，可以協助瀏覽查找圖書，例如讀

冊、博客來網路書店會主動寄 e-mail，該月主題推薦書籍。有受訪者（P04, P09, 

P13）提到圖書館網站有提供學科主題資源，依據學科主題提供館藏清冊發現

單一主題類館藏會出現在清冊中，但研究有時會跨主題或學科，複合主題類館

藏僅能至館藏查詢中檢索取得，認為單一學科主題提供館藏清冊，實用性不高。

受訪者（P05, P09, P15）建議提供該學科館藏書籍的借閱次數或點閱次數排行

榜，能表示該領域最入門、經典圖書，比較具有參考價值。 

譬如說妳是社工所，再延伸到圖書館有個頁面可以推薦我說，社工所就是最夯的書，或

是圖書館新進的書。...譬如說歷史系，歷史相關類的書，還可以去介紹。...進了什麼書這

樣子，然後它的書名、封面，可以主動提示我們，我覺得這樣也不錯。...我覺得 mail 通

知會比較好，有時候我們不是每天都會去上圖書館的網站。(P04:387-392) 

圖書館裡面有依據學科類別的館藏資源，點開像我們是設計系，我覺得它們分得太細，

然後變成說可能有一本書他有講到素描跟水彩，然後這本書就不會出現在這個分類上，

我要找快速設計跟水彩，然後我去找快速設計沒有，然後水彩裡面沒有，再去找館藏查

詢就有出現這樣的書，書名跟內容已經縮小到完全符合他這個 category，因為它的這個東

西太少，我真的覺得不需要用這一個目錄。(P13:200-203) 

2. 收藏清單 

受訪者（P02, P05, P11, P15）建議提供收藏清單功能，表示在瀏覽時，會

想先把一些相關書籍標示起來，先保留紀錄，最後針對這些收藏清單進行了解

與篩選，會比較方便選書。受訪者認為收藏清單是很好用的個人書籤標示功

能。 
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可以放入書籤，先標示起來的功能，之後再來看我要不要這個東西，類似「收藏清單」，

類似放入購物車的功能。(P02:219) 

可以個人用的書籤，比如這幾本我想先把它存起來，收藏之後可以從那邊點開。(P05:147) 

像是購物網站上都會有的「追蹤清單」，如果說可以把書存起來，像叫做「閱讀清單」，

可能我這幾本書看，覺得這本真的還不錯，那就可以先把它蒐藏起來。(P15:350-353) 

3. 圖書借閱或點閱次數 

受訪者（P04~P05, P14~P15）建議圖書館電子書目錄能提供圖書借閱或點

閱次數的統計。受訪者（P05, P15）表示會參考書目資料呈現的點閱次數，或

是該本書的借閱次數，認為滿有趣的，可以知道該本書的借閱狀況，被讀者關

注的程度。 

檢索我可能會想看到瀏覽次數、借出次數，可是沒有。...像是「三個月內的點閱次數」或

「半年內的點閱次數」，有這段區間大家點閱次數可以參考。(P15M3:50; P15M6:173) 

我覺得可以新增說每一頁有幾個人點選，有數字就有排名，更簡捷一點，就這個月可能

有排名哪一個點閱率最高，這樣這樣還滿有趣的。(P05:158-159) 

被借閱次數，我覺得有好像還不錯，我覺得它也可以出現在搜尋之後，譬如說那個書目

資料那邊，因為它被借 0 次就不會想要去借它。(P04:249-251) 

4. 根據借閱紀錄主動推薦相關書籍 

受訪者（P04）提到圖書館館藏查詢借閱系統能否根據讀者閱讀的紀錄，

當有相關書籍入館時，主動推薦給讀者，作為其借閱之參考。例如一套叢書有

數集，但目前尚未完全出版，當最新一本出版並採購入館時，圖書館會主動通

知曾借閱過此叢書的讀者，提醒讀者有新書可借閱。 

有一個追蹤的功能嗎？譬如說，有時候我們借了一本書，是套書、系列書有十本，可能

臺灣現在只翻譯了三本，它可能慢慢在出後面的，那我希望也可以去追蹤它新出，因為

圖書館新到，譬如說第四本，它到了時候，就可以通知我，說這個作者這一本書出了，

妳趕快來，趕快火速來去借這樣子...或是套書，圖書館已經收了第一冊第二冊第三冊，然

後妳要追蹤第四冊。因為我不能會去記說它什麼時候出。(P04:365-372) 

 



 

92 

 

5. 瀏覽歷史紀錄 

受訪者（P15）建議提供瀏覽歷史紀錄，受訪者表示有時在瀏覽書籍時，

會點選很多本書查看書目資料，點太多本會忘記之前查過什麼書，有時需回頭

看看之前檢索的書籍時，所以會利用瀏覽歷史紀錄功能。 

我覺得「最近瀏覽紀錄」那個也不錯，因為有時候我點這本、又點那本，後來又看到別

人說哪一本不錯，我又去點點點...點到最後我可能會找不到原本是那一本。(P15:347-349) 

6. 書目引用軟體 

圖書館書目基本資料網頁上，有提供書目引用軟體 Endnote，可以直接匯

入參考書目資料。受訪者（P09）也建議提供 RefWorks 書目引用軟體。 

 我覺得如果可以直接放到 Endnote 或是 RefWorks，就是直接把它變成你在寫文獻探討的

時候可以用，阿怎麼都沒有看到 RefWorks。(P09:159) 

三、受訪者無明顯喜好的電子書目錄 

除了本研究所使用之四個電子書目錄，受訪者提到曾經使用其他電子書平

台，如華藝線上圖書館、Pubu 電子書城。受訪者（P05, P09）曾使用 airitiBooks

華藝中文電子書平台，認為該平台介面較為友善，並提供學科分類、書籍分類，

可依上述主題分類進行瀏覽。還表示該平台介面簡潔乾淨，例如字型較大、色

彩對比舒適、排版整齊等。有受訪者（P10）提到目前使用 Pubu 電子書城，該

平台擁有數量豐富、更新快速的電子書。 

感覺華藝滿不錯的，還有學科分類、點閱數...好像比較好找的感覺。或許這個字比較大、

或許他的色彩設計、比較乾淨一點，有書籍分類在左邊，頁面比較乾淨一點。還有推薦

書都很不錯，就可以看到什麼就點進去。(P05:185-191) 

我有在用 Pubu 電子書城，因為 Pubu 它有跨平台的功能，然後 Pubu 比較完善。那時候想

找電子版的壹週刊。看了時候就發現只有 Pubu 有而已。(P10:206-207) 

但受訪者談到其他的圖書目錄時，在 15 位受訪者中，有 8 位受訪者（P04, 

P07, P08, P11~P15）則明確表示喜歡使用博客來網路書店。認為該網路書店很
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方便，圖書資訊豐富，能將主題分類列出，方便瀏覽該主題圖書清單。會打折

促銷便宜的圖書。全文預覽/試閱書的內容排版，以圖片的方式呈現。提供摘要

與目次、評論，能夠了解書的內容。 

因為我蠻常在博客來買書，覺得很方便，還蠻喜歡它會把主題列出來；會想買比較便宜

的書，就先按進去看今天有沒有有關的打折。(P08:82-83) 

我覺得博客來的還不錯，因為博客來有個功能，預覽它的圖片幾張，如果我確定我要買

的話，我就會真的點來看，然後我看完之後，我就會馬上下去看內容跟目錄，就是可以

讓你很快考慮要不要買它。(P13:157-160) 

四、建置獨立電子書目錄及檢索系統的看法 

受訪者對於建置獨立電子書目錄的看法，有正反面看法，分別敘述如下： 

1. 受訪者持贊成意見的看法 

在 15 位受訪者中，有 11 位受訪者（P01~P4, P06~P07, P10~11, P13~P15）

對於建置獨立電子書目錄表示贊成的態度，認為可以快速檢索電子書，在圖書

館館藏查詢系統中，主要以紙本館藏為主，檢索電子書時，可能在檢索結果第

3 頁以後才可能找到電子書，若能建置獨立電子書目錄系統，能快速得到檢索

電子書的結果。受訪者表示會比較方便，可以不受限於圖書館開放時間，即可

在網路上取得電子書。若某些紙本書館藏相當熱門，很多人借閱，預約也很多

人，圖書館若提供電子書，會更快速、容易取得電子書來閱讀，不必等候預約

圖書的時間。 

獨立建置的話，我覺得很 OK，因為如果是專門想要找電子書的人，我覺得有一個平台，

可以讓它獨立建置獨立找的話，因為我覺得人要找東西的時候，最重要就是希望可以快

速，如果這裡面都是電子書，我覺得很好。(P07:80-82) 

我覺得很好，這樣很方便，因為學校圖書館畢竟有開放時間，像做作業不一定說一定要

在圖書館看，或者是像我是住宿舍那還好，但有些人是住外面，不可能說為了看一本書、

想要找一個資料就特地再跑過來這裡找，如果可以在網路上直接查詢，直接看到那本書

的內容，就可以擷取自己要的資料。(P15:82-84) 

我覺得電子書的部分可以只歸電子書，紙本就出現紙本的東西，我會有這種感覺。因為
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館藏給我的感覺，就是我已經準備到圖書館去借書還書，電子書我覺得就是一個網路上

的資源，不用把它擺在館藏裡面。...我會覺得很好。(P13:64-66, 69) 

2. 受訪者持反對意見的看法 

在 15 位受訪者中，有 4 位受訪者（P05, P08~P09, P12）對於建置獨立電

子書目錄表示反對的態度，認為圖書館在館藏查詢系統中，已可以檢索到電子

書，能同時顯示紙本館藏與電子書，也可透過進階檢索，限制館藏類型，檢索

電子書就好，故不需要另外獨立建置電子書目錄與檢索系統。 

這樣放在館藏查詢裡面，比較方便，我打一次就可以有紙本跟電子書都給我參考。 

(P08:47-49) 

那我覺得他把它整合在一起還比較方便，比如說剛才那個馬克吐溫，它不是有很多選項，

我可以選擇我要的是電子書還是實體書。...這樣按滑鼠的次數可以變少。(P09:93-94) 

其實我覺得館藏查詢裡面應該要把所有的紙本跟電子都融合在裡頭，但是就是說讀者的

icon 裡面要很清楚，就比如說電子書或者說一個連結我就可以連進去。單獨建置的話，

就是要常常用就只有管理的館員。然後讀者要進來的時候你就要教育讀者說誒，我們有

這個東西喔！你要你可以用用看喔喔。然後他就說喔原來有這個東西，然後他回去之後

他就忘記了。我以一個館員和一個讀者的角度來說，以館員來說就是我想做一次功就好

了，以讀者來說就是我從一個 icon 進去我給它所有的資料就好了，所以我覺得圖書館不

需要再做另外的查詢系統。(P12:40-41, 83-84, 89-90) 

除了上述反對的意見外，圖書館於徵集與管理電子書時，各館對於電子書

管理方式不同，也產生許多問題，如採購電子書之書目資料未必全部匯入圖書

館館藏目錄，仍有部分電子書無法被檢索查出的狀況。另外陳昭珍（2013）指

出是圖書館需要有一個整合選書、採購、驗收、書目資料、原始資料(raw data)

典藏的電子書目錄與檢索系統。故綜合以上受訪者贊成與反對的看法，反映出

建置獨立電子書目錄與檢索系統的必要性。 

綜上所述，受訪者對於電子書目錄的功能需求，關於檢索結果與書目基本

資料的訪談結果分析，有以下結論：1.偏好亞馬遜網路書店檢索結果的每筆資

料完整詳細；2.偏好電子書目錄以條列式呈現檢索結果；3.檢索結果應盡量提
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供能區分、辨認與選擇的資訊，應提供的資料項目主要為書名、作者、封面、

出版年、出版社；4.封面是影響受訪者在檢索結果中選擇書目的最重要因素，

其次為書名；5.建議檢索結果提供檢索後分類功能，每筆資訊應加強各資料間

的標示與區別；6.偏好具充分書目基本資料且排版整潔的電子書目錄；7.因學

校圖書館的非營利性質而包容其目錄的完善度不如網路書店的現況；8.建議圖

書館電子書提供的功能有同類書籍推薦、收藏清單、圖書借閱或點閱次數、根

據借閱紀錄主動提供相關書籍、瀏覽歷史紀錄、書目引用軟體。受訪者無明顯

喜好的電子書目錄，多數受訪者贊成獨立建置電子書目錄與檢索系統。 
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第六節 綜合討論 

本研究邀請受訪者執行任務，透過訪談、觀察、放聲思考法方式蒐集受訪

者的使用行為與想法，了解使用者對電子書在圖書館目錄上的資訊尋求行為與

對電子書目錄功能使用情況與需求，茲針對研究目的與本章資料分析結果彙整

分析如下： 

一、檢索與取得電子書的現況 

(一)得知電子書訊息來源多元 

訪談結果顯示，受訪者主要到圖書館館藏查詢系統內檢索與得知電子書館

藏。但受訪者表示大都在館藏查詢檢索時，會不經意發現某本書原來是電子書。

而由網路書店與平台取得電子書訊息來源，由訪談結果得知，來源分散在亞馬

遜網路書店、Pubu 電子書城、凌網電子書平台 HyReadeBooks 等。另外有些受

訪者是由老師上課時介紹相關資源，或由指導老師推薦電子書平台來得知電子

書資源。這些現況顯示，得知電子書訊息來源管道相當多元，受訪者並沒有一

個很主要的電子書訊息來源管道。 

(二)在網路上偏好利用搜尋引擎來檢索取得電子書 

由訪談結果得知，取得中西文電子書的管道與途徑共有 4 種，第一為圖書

館館藏查詢系統，其次為網路書店與平台、搜尋引擎、指導老師。但在觀察受

訪者在網路上執行任務一時，發現大多數受訪者利用 Google 搜尋引擎來檢索

與取得電子書，其次利用亞馬遜網路書店。由任務行為紀錄與訪談結果相比發

現主要取得中西文電子書管道結果不同，推論館藏查詢系統為傳統檢索紙本圖

書的使用途徑，認知上仍會覺得是主要取得電子書館藏檢索途徑，但從檢索行

為上已明顯看出受訪者大部分都利用 Google 來檢索電子書。 
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(三)在圖書館館藏目錄偏好同時得知紙本書與電子書訊息 

依據訪談結果發現，受訪者在檢索圖書館館藏目錄時，偏好能同時得知紙

本館藏與電子書館藏。受訪者表示在檢索館藏查詢系統同時檢索到紙本與電子

書比較方便，通常檢索相關主題的資源時，可以直接取得電子書進行閱讀，如

想深入閱讀時，再到圖書館借紙本館藏。 

(四)亞馬遜網路書店為查找西文電子書的第一選擇 

亞馬遜網路書店為全球最大的電子書出版及行銷網。受訪者表示亞馬遜網

路書店為受訪者最直覺去查找西文電子書的網路書店，若是亞馬遜網路書店查

無電子書的話，受訪者會認為該書沒有電子書，轉而到圖書館檢索紙本館藏或

是購買紙本書。 

(五)取得電子書之過程煩雜 

受訪者檢索圖書館電子書目錄時，使用上所遇到的困擾與問題中，受訪者

認為圖書館電子書需要經過很多個過程才能取得，如圖書館提供電子書的途徑

複雜，檢索結果最後導向不同廠商所提供電子書平台來取得電子書全文，受訪

者需適應不同平台介面功能。 

(六)對館藏查詢搜尋功能沒有信任感 

受訪者表示對圖書館搜尋功能沒有信任感，對檢索結果感到不滿意，認為

想要找的相關主題的資料沒有檢索出來，例如關鍵字檢索時，會查檢出沒有關

聯性的檢索結果。受訪者認為檢索功能有問題，感覺很容易找不到館藏，建議

圖書館增強檢索功能。 

二、書目資料的使用現況 

(一)在書目基本資料介面中，書名與封面為優先瀏覽的書目資料項目 
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依據訪談結果，蒐集受訪者習慣優先瀏覽書目基本資料項目順序，發現多

數受訪者習慣優先瀏覽書名；其次，受訪者優先瀏覽封面，封面設計與配色容

易吸引受訪者的目光，且封面有書名的呈現、設計排版，圖像化概念更容易理

解，能讓受訪者初步了解該書想呈現的主題概念。 

(二)摘要是最基本且重要的書目資料項目 

受訪者認為摘要是書目基本資料項目中，最基本也是最重要的書目資料項

目，能提供受訪者選書輔書的資料項目。摘要能大略知道該本書的內容，了解

作者的著作文字敘述方式，是不是受訪者能理解閱讀的。 

(三)受訪者提到最喜歡功能是摘要，但行為上更常用全文預覽/試閱功能 

依據訪談結果，受訪者提到最喜歡的功能依序為摘要、目次、預覽，可知

受訪者在接受訪問時，表達檢索瀏覽目錄時，偏好透過摘要來瞭解書的內容。

而實際觀察受訪者檢索電子書目錄之行為，最常使用的功能卻為全文預覽/試閱

的功能，可見使用者的認知與行為不一致。此不一致或許可解釋為電子書目錄

的預覽功能較新奇，相較於傳統圖書目錄，無法使用全文預覽/試閱功能，受訪

者會特別好奇這個功能而去使用它。有受訪者表示全文預覽/試閱功能通常能看

到書的序言、排版與目次，或是書的前幾頁內容，透過這些資訊以足夠了解書

的內容與做出選書的決定。 

三、各種社群分享與行銷模式的使用現況 

(一)星級評論能輔助選書參考 

根據訪談結果，多數受訪者認為星級評分與評論可以提供輔助選書參考。

受訪者認為網路書店用星號給予幾顆星評價，是最直接的參考資訊，對於評價

落在 4~5 顆星的電子書會比較有興趣。受訪者表示評論對選書還滿重要的，能

了解別人對這本書的看法，提供大家做參考。 
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(二)會參考星級評論、社群分享與推薦功能但尚未形成使用習慣 

根據訪談結果，受訪者表示習慣參考博客來、金石堂、亞馬遜網路書店中

的星級與評論功能，但不會參與星級評分，也不會在網路上留下對書的評論，

或是參與網路上的討論寫下書的心得。受訪者沒有很一致性的傾向使用某一個

功能，沒有形成使用習慣，對於星級評論與社群推薦、分享功能皆表示都會瀏

覽參考，少數受訪者曾經使用星級評分，給予評論，但沒有持續使用，多數受

訪者參與評分、討論或分享意願不高。 

(三)交叉行銷最能協助瀏覽相關書籍 

根據訪談結果，在 15 位受訪者中，有 10 位受訪者認為”顧客買了此書，

也買了... “功能最能協助瀏覽、查找相關書籍，其次為排行榜、主題類別。觀察

受訪者在網路上的瀏覽行為，發現”顧客買了此書，也買了... “功能在亞馬遜網

路書書目基本資料介面偏上方顯眼處，容易被注意到的功能，也最容易被使用

瀏覽。任務行為紀錄與訪談結果取得一致的結果，受訪者認為交叉行銷最能協

助瀏覽相關書籍。 

四、電子書目錄的功能需求 

(一) 偏好亞馬遜網路書店檢索結果與書目基本資料介面的資料完整詳細 

根據訪談結果可得，本研究所選定四個目錄中，多數受訪者喜歡亞馬遜網

路書店的檢索結果與書目基本資料介面的呈現，其原因皆為資料完整且詳細。

亞馬遜網路書店檢索結果可依個人喜好切換圖片式或條列式檢索結果，且提供

檢索後分類功能，可以進行檢索結果的篩選。書目基本資料介面除資料完整詳

細外，受訪者認為重點標示清楚，提供相關功能如試閱前幾頁內容、”顧客買

了此書，也買了... “功能...等，便於受訪者閱讀與選擇。 
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有少數受訪者提到喜歡凌網電子書平台 HyReadeBooks 書目資料介面，資料

呈現簡單易懂、畫面乾淨，可利用頁籤點選簡介與作者簡介，相較亞馬遜網路

書店書目基本資料網頁資訊量太大，需要花費瀏覽時間較長。 

(二) 偏好電子書目錄以條列式呈現檢索結果 

根據訪談結果可得，受訪者偏好以條列式呈現檢索結果。受訪者偏好條列

式檢索結果，能呈現完整書名，方便閱讀，畫面整齊、清爽；反之，圖片式檢

索結果，該筆資訊書名後半段會被省略，無法閱讀完整書名。條列式檢索結果

介面的資料擺放清晰易讀，能夠協助快速瀏覽結果。 

(三) 封面是影響受訪者在檢索結果中選擇書目的最重要因素 

根據訪談結果，在 15 位受訪者中，有 13 位受訪者提到封面是檢索結果中

影響進一步點閱電子書書目的資料項目，其中 7 位受訪者認為封面是影響點閱

的第一因素。封面設計、排版、配色、書名的呈現，能吸引住讀者停留的目光，

引起興趣進而點入書目基本資料進行了解。 

(四) 建議圖書館提供檢索後分類功能 

根據訪談結果，多數受訪者建議提供檢索後分類功能，能協助快速篩選檢

索結果，縮小範圍檢視。受訪者認為該功能是必要的，感覺幫助會很大，希望

能將簡體書與繁體書分開，其他如年代、主題、語言、出版社等類別項目，協

助篩選檢索結果。 

(五) 檢索結果與書目必備基本資料皆為書名、作者、封面、出版年、出版社 

依據訪談結果，將受訪者認為必備的書目資料項目前十項依序為書名、作

者、封面、出版年、出版社、摘要/簡介、目次、主題、評論、評分。而受訪者

在瀏覽目錄時，認為檢索結果應提供的資訊前五項依序為書名、作者、封面、

出版年、出版社。由此可知，受訪者皆認為書名、作者、封面、出版年、出版

社為電子書書目資料中最基本應提供的資訊。 
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(六) 無明顯喜好的電子書目錄 

少數受訪者提到偏好的電子書平台如華藝線上圖書館、凌網電子書平台

Hyreadebooks、Pubu 電子書城，大多數受訪者偏好博客來網路書店，但只提供

紙本圖書的販售。受訪者雖有使用電子書經驗，但較無明顯喜好的電子書目

錄。 

(七) 因學校圖書館的非營利性質而包容其目錄的完善度不如網路書店的現況 

根據訪談結果，大部分受訪者認為相較於商業性質的網路書店提供的目錄，

對學術圖書館館藏查詢系統比較寬容，畢竟亞馬遜網路書店是商業性質，提供

較多的輔助資訊，例如：內容摘要、讀者評論、星級...等功能，可以迅速瞭解

該本書的內容，決定是否要購買；而學術圖書館館藏查詢屬非營利性質，雖目

錄單調、資料顯示較少，還是會去使用。有受訪者表示已習慣使用現有的圖書

館館藏目錄系統。 
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第五章 結果與建議 

本研究透過受訪者執行任務，蒐集彙整分析觀察、行為紀錄與訪談結果，

了解受訪者檢索與取得電子書的現況，對現有電子書目錄的使用現況與對圖書

館電子書目錄功能之需求，期望歸納研究結果作為國立臺灣師範大學圖書館在

目錄呈現電子書等其他館藏資源的參考。本章依據研究目的與問題歸納研究發

現與分析訪談結果。 

第一節 結論 

依據訪談結果與觀察任務行為所獲，共三個部分歸納結論如下：  

一、檢索與取得電子書的現況 

(一) 受訪者得知電子書訊息來源多元，而在網際網路上主要使用搜尋引擎來檢

索與取得電子書 

由訪談結果得知，取得中西文電子書的管道主要為圖書館館藏查詢系統，

但在觀察受訪者在網路上執行任務時，發現大多數受訪者利用 Google 搜尋引

擎來檢索與取得電子書。由任務行為紀錄與訪談結果相比發現主要取得中西文

電子書管道結果不同，推論館藏查詢系統為傳統檢索紙本圖書的使用途徑，認

知上仍會覺得是主要取得電子書館藏檢索途徑，但從檢索行為上已明顯看出受

訪者大部分都利用 Google 來檢索電子書。 

(二) 在圖書館館藏目錄偏好同時得知紙本書與電子書訊息 

受訪者在圖書館網站偏好使用館藏查詢為主要檢索取得電子書的管道。一

開始進入圖書館網站，習慣直覺使用館藏查詢來檢索，認為館藏目錄使用方便、

快速且節省時間。受訪者表示在檢索館藏查詢系統同時檢索到紙本與電子書比
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較方便，通常檢索相關主題的資源時，可以直接取得電子書進行閱讀，如想深

入閱讀時，再到圖書館借紙本館藏。 

(三) 受訪者對於取得電子書之過程感覺煩雜，對館藏查詢搜尋功能沒有信任感 

受訪者檢索圖書館電子書目錄時，使用上所遇到的困擾與問題中，受訪者

認為圖書館電子書需要經過很多個過程才能取得，如圖書館提供電子書的途徑

複雜，檢索結果最後導向不同廠商所提供電子書平台來取得電子書全文，受訪

者需適應不同平台介面功能。受訪者表示對圖書館搜尋功能沒有信任感，對檢

索結果感到不滿意，認為想要找的相關主題的資料沒有檢索出來，例如關鍵字

檢索時，會查檢出沒有關聯性的檢索結果。受訪者認為檢索功能有問題，感覺

很容易找不到館藏，建議圖書館增強檢索功能。 

二、書目資料的使用現況 

(一) 必備的前十項書目基本資料項目依序為書名、作者、出版年、封面、出版

社、摘要、目次、主題、評論、星級評分 

依據訪談結果可得，必備的書目資料項目前十項依序為書名、作者、封面、

出版年、出版社、摘要、目次、主題、評論、評分。優先瀏覽的書目資料項目

為書名與封面。而摘要為影響受訪者決定選擇電子書的書目資料項目。 

(二) 受訪者提到最喜歡的進階功能是摘要，但行為上更常用全文預覽/試閱功能 

依據訪談結果，受訪者提到最喜歡的進階功能為摘要，而實際觀察受訪者

檢索電子書目錄之行為，最常使用的功能卻為全文預覽/試閱的功能，可見受訪

者的認知與行為不一致。有受訪者表示全文預覽/試閱功能通常能看到書的序言、

排版與目次，或是書的前幾頁內容，透過這些資訊以足夠了解書的內容與做出

選書的決定。受訪者認為圖書館目錄提供摘要為最基本且重要的書目資料項目，

能夠協助快速了解電子書的內容。受訪者認為 DPLA StackLife 目錄提供的書中

圖片能輔助了解書的內容。 
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三、各種社群分享與行銷模式的使用現況 

(一) 受訪者會參考星級評論、社群分享與推薦功能但尚未形成使用習慣 

根據訪談結果，多數受訪者認為星級評分與評論可以提供輔助選書參考。

根據訪談結果，受訪者表示習慣參考博客來、金石堂、亞馬遜網路書店中的星

級與評論功能，但不會參與星級評分，也不會在網路上留下對書的評論，或是

參與網路上的討論寫下書的心得。受訪者沒有很一致性的傾向使用某一個功能，

沒有形成使用習慣，對於星級評論與社群推薦、分享功能皆表示都會瀏覽參考，

少數受訪者曾經使用星級評分，給予評論，但沒有持續使用，多數受訪者參與

評分、討論或分享意願不高。 

(二) 受訪者認為交叉行銷最能協助瀏覽相關書籍 

網路書店提供商業性行銷功能中，受訪者認為”顧客買了此書，也買了...”

功能，最能協助瀏覽查找相關主題書籍。觀察受訪者在網路上的瀏覽行為，發

現”顧客買了此書，也買了... ” 功能在亞馬遜網路書書目基本資料介面偏上方顯

眼處，容易被注意到的功能，也最容易被使用瀏覽。任務行為紀錄與訪談結果

取得一致的結果，受訪者認為交叉行銷最能協助瀏覽相關書籍。 

四、電子書目錄的功能需求 

(一) 受訪者偏好電子書目錄以條列式呈現檢索結果與提供檢索後分類功能，而

封面是影響檢索結果中選擇書目的最重要因素 

根據訪談結果可得，受訪者偏好條列式檢索結果，能呈現完整書名，方便

閱讀，畫面整齊、清爽，資料清晰易讀，能夠協助快速瀏覽結果。並建議提供

檢索後分類功能，能協助快速篩選檢索結果，縮小範圍檢視。根據訪談結果，

受訪者認為封面是影響點閱的第一因素。封面設計、排版、配色、書名的呈現，

能吸引住讀者停留的目光，引起興趣進而點入書目基本資料進行了解。 
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(二) 受訪者偏好具充分書目基本資料且排版整潔的電子書目錄 

根據訪談結果可得，多數受訪者喜歡亞馬遜網路書店的書目基本資料介面

的呈現，其原因皆為資料完整且詳細。但受訪者提到亞馬遜網路書店書目基本

資料資訊量太大，資料呈現繁雜，很難閱讀的感覺，需要花費較長時間篩選找

到受訪者所需的資訊，故受訪者喜歡凌網電子書平台書目資料介面，資料呈現

簡單易懂、畫面乾淨，可利用頁籤點選簡介與作者簡介。 

(三) 受訪者贊成圖書館建置獨立的電子書目錄及檢索系統 

多數受訪者持正面的態度，贊成建置獨立的電子書目錄與檢索系統，其原

因為查檢電子書較方便快速，可線上取得電子書，單一的檢索目錄較為清楚，

並建議該途徑位置要像圖書館網站首頁的館藏查詢檢索框一樣顯眼。 

第二節 建議 

茲就本研究分析結果及研究結論納為研究建議，分述如下： 

一、對圖書館提供檢索與取得電子書方式之建議 

(一) 加強圖書館館藏查詢系統之搜尋功能 

滿足讀者需求是圖書館提供服務的最終目標，館藏目錄的搜尋功能應使讀

者能檢索到想要的電子書館藏，建議應加強搜尋的準確性，提高讀者對圖書館

館藏查詢系統搜尋功能的信任感。增進圖書館館藏目錄系統提供電子書館藏與

讀者取得電子書之間有良好的互動。 

(二) 主動安排圖書館電子書利用教育課程 

根據訪談結果顯示，受訪者提到對於取得電子書之過程感覺繁雜，若能加

強推廣圖書館電子書之利用，瞭解圖書館提供電子書之途徑，加強對各種檢索
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系統的檢索教育，對各種資源如電子資料庫等介紹，有助於讀者了解並善用圖

書館資源。 

二、對圖書館館藏目錄書目基本資料呈現之建議 

(一) 建議呈現詳細的書目資料項目 

依據訪談調查結果，受訪者認為必備的前十項書目基本資料項目依序為書

名、作者、出版年、封面、出版社、摘要簡介、目次、主題、評論、星級評分，

其中摘要為最基本且重要的書目基本資料。多數受訪者表示在瀏覽書目資料時，

較少點擊詳細書目資料功能，表示不曉得圖書館有提供書目資料中的主題標目。

因接受訪談後，才曉得此主題可連結聚集系統中相關主題的館藏，受訪者表示

現在知道會想用主題來查找，並建議排列重要書目資料項目順序，將資訊做重

點大小的處理或顏色區隔等。 

(二) 建議修改電子書相關連結名稱 

根據訪談結果，受訪者對於在書目資料中，所提供相關連結項目，來取得

電子書途徑感覺困惑，表示相關連結有時顯示為電子書平台名稱時，會直覺點

選取得電子書，有時為一連串類似亂碼的網址，會直接忽略。受訪者建議能標

示立即觀看電子書、取得全文等詞彙。 

三、對圖書館提供社群分享與行銷模式之建議 

(一) 活絡星級評分功能 

圖書館館藏查詢系統的星級評分較少人使用，氛圍就是比較冷清，沒有留

言或是評分，受訪者表示不會想要去當第一個人提供評分的人，認為以統計數

據來看，參與星級評分的人數太少，沒有參考價值，甚至會忽略星星圖示。受

訪者也表示若圖書館書目有評分資訊時，皆表示會參考，但對於圖書館的星級
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評分，提到若有獎勵制度能提高使用動機，如獎勵金…等，提供圖書館改善社

群分享功能使用情況之參考。 

(二) 提供交叉行銷最能協助瀏覽相關書籍 

網路書店提供行銷模式中，受訪者認為”顧客買了此書，也買了...”功能，

最能協助瀏覽查找相關主題書籍。而圖書館方面，受訪者也建議圖書館優先提

供”顧客買了此書，也買了... “功能，參考表 4-9，轉換成圖書館提供應為”讀者

借了此書，也借了...”功能，受訪者認為在圖書館瀏覽相關書籍時，使用此功能

可協助選書，提供圖書館電子書目錄功能設計之參考。 

四、對圖書館電子書目錄功能需求之建議 

(一) 以條列式呈現檢索結果 

受訪者偏好條列式檢索結果，能呈現完整書名，方便閱讀，畫面整齊、清

爽。受訪者建議書名、作者、封面、出版年、出版社為檢索結果優先呈現的項

目，封面能吸引讀者停留的目光，引起興趣選擇該筆書目進行初步了解，提供

未來改善圖書館電子書目錄檢索結果呈現之參考。 

(二) 提供檢索後分類功能 

根據訪談結果，多數受訪者建議提供檢索後分類功能，能協助快速篩選檢

索結果，縮小範圍檢視。受訪者認為該功能是必要的，感覺幫助會很大，希望

能將簡體書與繁體書分開，其他如年代、主題、語言、出版社等類別項目，協

助篩選檢索結果，提供未來圖書館電子書目錄功能設計之參考。 

(三) 檢索結果提供圖書封面 

封面是檢索結果中影響選擇書目的最重要因素，受訪者認為封面是影響點

閱的第一因素。封面設計、排版、配色、書名的呈現，能吸引住讀者停留的目
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光，引起興趣進而點入書目基本資料進行了解，提供未來圖書館電子書目錄檢

索結果呈現之參考。 

第三節 未來研究建議 

本研究為質化的設計，輔以施測任務，透過任務的操作，以觀察、放聲思

考與訪談的方式進行，瞭解受訪者對於檢索與取得電子書的情形，探討受訪者

對電子書目錄的使用情況，以及受訪者對電子書目錄介面設計之需求，研究過

程和研究結果仍有不足之處，待未來研究者後續深入探討。 

一、對研究方法之建議 

本研究是採質性研究的方式受訪者執行任務時，透過訪談法、放聲思考法、

觀察法來蒐集使用行為與看法，但過程仍遭遇瓶頸及內容不足之處，故建議後

續研究可再搭配採用不同的研究方法如：透過問卷調查法來能了解使用者對於

目錄檢索介面、書目基本資料項目的需求；透過焦點團體法來瞭解使用者對於

圖書館提供電子書的途徑的看法，探討使用者檢索與取得電子書的現況，更進

一步瞭解使用者透過圖書館提供的檢索途徑所遭遇到的困擾或問題，作為改善

圖書館電子書目錄服務之參考。 

二、對研究對象之建議 

因本研究囿於時間、檢索電子書經驗及受訪者意願等因素考量，故設定之

研究對象為以國立臺灣師範大學圖書館各系所碩士生為主，且有在圖書館使用

電子書經驗者；相對地，若能對其他學校、研究族群予以瞭解，可讓研究更加

客觀與可參考性。本研究設定選擇實測任務的受測四個電子書目錄，以國立臺

灣師範大學圖書館館藏目錄為主，對照網路書店、商業性電子書平台、新型態

目錄呈現進行研究，仍有其他電子書目錄有其不同特色如 LibraryThing 圖書社

群網站之書目基本資料介面呈現、社群推薦與分享圖書運作，可供研究者參考
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研究，可用來了解使用者對於其他目錄的使用情況與對相關功能的需求，對圖

書館提供電子書目錄功能之設計更有幫助。 

三、加強研究問題的深度 

本研究於分析過程中，探討使用者對於電子書目錄的使用情況與需求，後

續建議規劃設計圖書館電子書目錄功能，進一步透過其他研究族群來測試、使

用電子書目錄功能，以期望能夠更貼近使用者需求，透過使用者觀點進行評估

與修改，提升使用者對於圖書館館藏查詢系統介面的易用性，作為圖書館推廣

服務之參考。  
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附錄一 任務測試與訪談同意書 

親愛的同學，您好： 

感謝您願意擔任本研究受測及訪談對象，同意參與「從使用行為探討圖書

館電子書目錄功能之設計」研究之任務測試與訪談，藉以了解受訪者查檢電子

書使用行為與對電子書目錄功能設計的看法。您將參與以下程序，請您仔細閱

讀，若有問題也可提出： 

▲任務測試前： 

1. 您將會閱讀及簽署本同意書，您可以在這個階段提出任何有關的問題。 

2. 您將會填寫一份簡短的問卷，藉以了解您先前的背景資料、電子書使用

經驗與檢索經驗。 

▲任務測試開始： 

1. 本測試由您開始執行任務時開始，本測試的輔助程式將會記錄您在執行

任務檢索目錄時的螢幕畫面，使用過程將會被記錄下來。 

2. 您執行任務檢索目錄時，將輔以訪談的方式，了解使用行為與觀感，進

行四個任務時，將針對這些操作經驗，進行綜合訪談，全程將進行錄音，

以方便研究者謄錄分析。 

▲本研究聲明： 

1. 測試任務及訪談內容之資料僅供本研究使用。 

2. 若研究者對相關問題還有疑慮，需要再訪談時，不排除再用 email 進行

詢問或電話訪談。 

3. 研究結果呈現時，訪談對話將會被引用，涉及您基本資料時，研究將以

匿名方式替代並保證不公開，惟必須與指導教授分析、討論，會提供指

導教授參考。 

4. 本研究乃自願性質，結束後您將獲得報酬，您若中途放棄測試將不會得

到任何酬勞。 

 

我已經確實瞭解此份同意書並同意參與本研究的任務測試與訪談。 

受訪者簽名：＿＿＿＿＿＿＿＿ 

研究者簽名：＿＿＿＿＿＿＿＿ 

日   期：＿＿＿＿＿＿＿＿ 

個案編號: 
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附錄二 任務與訪談問卷 

1. 填答說明： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 基本資料 

性別  □男     □女 學院  

年齡  系所  

e-mail  年級  

填答時間:  實測時間:  

 
 
 

3. 查檢電子書之使用行為 

題號 問卷題目 

1 請問您平均使用圖書館館藏目錄的頻率為何？ 

□少於每月一次 □每月一次以上 □每週一次以上 □每日一次以上 □不固定 

2 請問您平均每次使用圖書館館藏目錄約多久時間？ 

□30 分鐘以下 □30 分鐘至 1 小時 □1 小時至 2 小時 □2 小時以上 

3 請問您平均登入圖書館提供電子書資料庫平台，查檢電子書的頻率為何？ 

□少於每月一次 □每月一次以上 □每週一次以上 □每日一次以上 □不固定 

4 請問您平均每次使用圖書館提供電子書資料庫平台，查檢電子書約花多久的時間？ 

□30 分鐘以下 □30 分鐘至 1 小時 □1 小時至 2 小時 □2 小時以上 

親愛的受訪者，您好： 

  感謝您撥冗填答本問卷，本研究主要目的為瞭解您檢索電子書之使用行

為與對電子書目錄功能設計的看法，作為未來圖書館在目錄呈現電子書等其

他館藏資源的參考。本問卷僅供學術研究之用，您所提供的寶貴意見與基本

資料絕不會對外公開或挪作他用，請放心填答。 

 

敬祝  順心安康 

國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所 

指導教授：陳昭珍 博士 

研究生：謝孟君 敬啟 

中華民國一○三年九月 

電子郵件：sincerity322@gmail.com 

個案編號: 
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題號 問卷題目 

5 請問您平均至網路書店查檢電子書的頻率為何？ 

□少於每月一次 □每月一次以上 □每週一次以上 □每日一次以上 □不固定 

6 請問您平均每次至網路書店查檢電子書約花多久時間？ 

□30 分鐘以下 □30 分鐘至 1 小時 □1 小時至 2 小時 □2 小時以上 

7 請問您使用過哪幾個目錄系統？（複選） 

□博客來 □誠品 □金石堂 □讀冊 □Amazon □GoogleBooks □其他_________ 

 
 

4. 檢索電子書任務 

題號 問卷題目 

1 請利用搜尋引擎、入口網站等，查找蘋果聯合創始人之一史蒂夫.賈伯斯(Steve Jobs) 

的傳記，請選擇 1 本中文與 1 本西文電子書的網頁，寫下來源與書名。 

 

2 請利用國立臺灣師範大學圖書館網站，請查找 1 本馬克.吐溫(Mark Twain)傳記的西

文電子書，另 1 本徐志摩傳記的中文電子書請從圖書館網站的第 2 個途徑查找取

得，寫下來源與書名。 

 

3 請以“旅遊、travel”為關鍵字，查檢四個目錄：國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄、

凌網電子書平台、亞馬遜網路書店、DPLA StackLife，瀏覽超過 2 本書以上，並選

出最感興趣的電子書，寫下來源與書名。 

 

4 請利用亞馬遜網路書店所提供的功能，如 What Other Items Do Customers Buy After 

Viewing This Item?、Customers Who Bought This Item Also Bought、Category、

Frequently Bought Together、排行榜，找出這些功能後，利用某一個功能瀏覽，選出

感興趣的一本電子書，寫下使用功能與書名。 

 

5 請由 HyReadeBook 選取主題為語言學習類進行瀏覽；由亞馬遜網路書店選取主題

為 Foreign Languages 類進行瀏覽；在圖書館目錄、DPLA StackLife 目錄以語言學習

為主題，自定中英文關鍵字查檢。利用這四種目錄的評論、評分功能，選出感興趣

的電子書，並全文預覽/試閱電子書，寫下來源與書名。 

 

6 請自訂關鍵字，查檢三個目錄：凌網電子書平台、亞馬遜網路書店、DPLA StackLife，

使用摘要、目次、全文預覽/試閱、圖片功能，並選出最感興趣的電子書，寫下來

源與書名。 

 

本 任 務 與訪 談 問卷 到 此 結束 ， 非常 感 謝 您的 撥 冗參 與 本 研究 ！ 
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附錄三 檢索電子書之任務設計 

代碼 任務 任務與訪談目的 測試目錄 參考來源 

M1 請利用搜尋引擎、入口網站等，查找蘋果聯合創始人之一

史蒂夫.賈伯斯(Steve Jobs) 的傳記，請選擇一本中文與一

本西文電子書的網頁。 

1. 取得電子書資訊的途徑 

2. 取得電子書的管道 

C6 研究者自擬 

M2 請利用國立臺灣師範大學圖書館網站，請查找一本馬克.

吐溫(Mark Twain)傳記的西文電子書，另一本徐志摩傳記

的中文電子書請從圖書館網站的第二個途徑查找取得。 

1. 在圖書館取得電子書的途徑 

2. 在圖書館查無電子書的後續檢索行為與想法 

3. 對建置獨立的電子書目錄與查檢系統的看法 

C5 研究者自擬 

M3 請以“旅遊、travel”為關鍵字，查檢四個目錄：國立臺灣

師範大學圖書館館藏目錄、凌網電子書平台、亞馬遜網路

書店、哈佛圖書館創新實驗室儲架計畫建置之 DPLA 

StackLife，瀏覽超過三本書以上，並選出最感興趣的電子

書。 

1. 對電子書書目資料的需求、看法與建議 

2. 對商業性與圖書館電子書目錄書目資料的看法 

3. 對電子書各項資訊呈現的喜好與建議 

 

C1 

C2 

C3 

C4 

研究者自擬 

M4 請利用亞馬遜網路書店所提供的功能，如 What Other 

Items Do Customers Buy After Viewing This Item?、

Customers Who Bought This Item Also Bought、category、

Frequently Bought Together、排行榜，找出這些功能瀏覽

後，利用某一個功能，選出感興趣的一本電子書。 

1. 對商業性目錄提供的五個功能的需求與看法 

2. 對圖書館提供這些功能的想法 

3. 對商業性目錄提供的五個功能的喜好 

C3 

 

研究者自擬 

M5 請由 HyReadeBook 選取主題為語言學習類進行瀏覽；由

亞馬遜網路書店選取主題為 Foreign Languages 類進行瀏

覽；在圖書館目錄、DPLA StackLife 目錄以語言學習為主

題，自定中英文關鍵字查檢。利用這四種目錄的評論、評

分功能，選出感興趣的電子書，並全文預覽/試閱電子書。 

1. 對目錄查檢結果呈現的需求、感覺與看法 

2. 對評論功能的使用習慣與看法 

3. 對四個目錄查檢結果呈現的喜好 

C1 

C2 

C3 

C4 

研究者自擬 

M6 請自訂關鍵字，查檢三個目錄：凌網電子書平台、亞馬遜

網路書店、DPLA StackLife，使用摘要、目次、全文預覽

/試閱(preview)、圖片功能，並選出最感興趣的電子書。 

1. 對 DPLA StackLife 書籍圖片資料呈現的看法 

2. 對摘要、目次、全文預覽/試閱功能的需求與看法 

3. 對圖片、摘要、目次、全文預覽/試閱功能的喜好 

C2 

C3 

C4 

研究者自擬 
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附錄四 前測後修正訪談大綱 

研究目的與問題 訪談問題 前測後修正 修正說明 

1-1 
1.1 請問您從何得知中西文電子書訊息？ 不修正  

1.2 請問您透過哪些管道與途徑取得中西電子書？說明利用這個途徑取得電子書的原因。 不修正  

1-2 
2.1 請問您在圖書館網站知道哪些途徑能夠查找電子書？ 不修正  

2.2 請問您最喜歡從圖書館哪一個途徑取得電子書？請說明。 不修正  

1-3 
2.3 請問您如果在圖書館網站沒有找到電子書，下一步會怎麼做？  不修正  

2.4 在圖書館網站查找電子書時，使用上有沒有碰到什麼困擾或問題？如何解決？ 不修正  

2-1 

3.1 請問您認為哪些資料為必備的書目資料項目，能協助您進行瀏覽電子書？請說明。 不修正  

3.2 瀏覽這幾本書時，習慣會從哪些資料項目開始？ 不修正  

3.3 瀏覽這幾本書書目資料後，什麼資料項目或原因吸引您進一步選擇出最感興趣的這本書？請說明。 不修正  

3.4 請問您對於亞馬遜網路書店(商業性電子書目錄)與圖書館電子書目錄提供書目資料項目的看法？ 不修正  

2-2 

4.1 請問您對於亞馬遜網路書店這五個功能的看法？最喜歡哪一個功能？請分別敘述說明。 不修正  

4.2 哪些功能最能夠協助您瀏覽、查找？請說明。 不修正  

4.3 若圖書館提供上述這些功能，請問您有什麼不一樣的看法與建議？  不修正  

4.4 請問您用哪一個功能來選出電子書，為什麼用這個功能選這本書？ 刪除 重複 4.2 

3-1 

5.6 請問您對 FB 讚、g +、星級評分、評論功能的看法？ 不修正  

5.7 最喜歡哪一種功能？若使用會習慣在哪一個目錄使用？請說明。 不修正  

5.8 除了這些目錄之外，請問您會在哪一個目錄上使用評論的功能？請說明。 不修正  

5.9 請問您參考圖書館的星級評分嗎？那會不會使用？ 不修正  

3-2 

6.1 請問您對 DPLA StackLife 目錄圖片介紹的看法？ 不修正  

6.2 請問您對於摘要、目次、預覽(preview)的看法? 不修正  

6.3 最喜歡哪一種功能？請說明。 不修正  

6.4 若圖書館提供上述這些功能，請問您有什麼不一樣的看法與建議？ 不修正  

6.5 在使用本研究所提到的功能後，哪些資料項目影響您點選連結電子書進行閱讀或預覽內容？這些

功能按重要性排序與說明。 

刪除 重複 3.3 
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研究目的與問題 訪談問題 前測後修正 修正說明 

6.6 除了本研究所提到的功能之外，請問您有沒有感覺很喜歡或是印象深刻的功能？請說明。 不修正  

4-1 

5.1 請問您對這四個目錄查檢結果呈現的看法? 5.1 在這四個目錄中，請問您最喜歡哪一

種查檢結果的呈現？請說明。 

修正字句 

5.2 請問您最喜歡哪一種查檢結果的呈現？請說明。希望提供什麼樣額外的資訊？ 5.2 請問您對圖書館電子書目錄查檢結果

資料呈現的看法? 

修正字句 

5.3 請問您覺得每本電子書在查檢結果呈現需要什麼資料項目？資料項目依重要性，請排序與說明。 不修正  

5.4 哪些資料項目在查檢結果時，會吸引或影響您進一步點閱電子書書目進行了解？ 不修正  

5.5 對這四種目錄檢索結果呈現圖、文、排版、介面等，有什麼建議？期望提供什麼額外的資訊？ 5.5 請問您對圖書館電子書目錄查檢結果

呈現圖、文、排版、介面等，有什麼

建議？期望提供什麼額外的資訊？ 

修正字句 

4-2 

3.5 請問您對這四個目錄電子書書目資料等資訊介面呈現的看法？ 3.5 在這四個目錄中，請問您最喜歡哪一

個目錄提供的單筆書目資料等資訊呈

現，請說明？ 

修正字句 

3.6 請問您最喜歡哪一個目錄提供的單筆書目資料等資訊呈現，請說明。希望提供什麼額外的資訊？ 3.6 請問您對圖書館電子書書目資料等資

訊呈現的看法？希望提供什麼額外的

資訊？ 

修正字句 

3.7 請問您對於這四個目錄取得電子書內容的方式，產生什麼看法？請說明。 刪除 重複 2.5 

3.8 除了使用過這四種目錄之外，請問您有沒有感覺很喜歡或是印象深刻的電子書目錄？請介紹說明。 不修正  

4-3 

2.5 請問您對圖書館所提供電子書的方式與途徑，查找後有什麼樣的想法？ 不修正  

2.6 請問您對於圖書館建置獨立的電子書目錄系統的看法？ 不修正  

2.7 請問您希望圖書館電子書目錄有什麼新功能？ 刪除 重複 3.6, 5.5 
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附錄五 施測任務流程與訪談大綱 

項目 任務 目錄 訪談問題 

1 請利用搜尋引擎、入口網站等，查找蘋果聯合創始人之一史蒂夫.賈伯斯

(Steve Jobs) 的傳記，請選擇 1 本中文與 1 本西文電子書的網頁，寫下來源

與書名。 

C6 1.1 請問您從何得知中西文電子書訊息？ 

1.2 請問您透過哪些管道與途徑取得中西電子書？請說明。 

2 請利用國立臺灣師範大學圖書館網站，請查找 1 本馬克.吐溫(Mark Twain)

傳記的西文電子書，另 1 本徐志摩傳記的中文電子書請從圖書館網站的第 2

個途徑查找取得，寫下來源與書名。 

C5 2.1 請問您在圖書館網站知道哪些途徑能夠查找電子書？ 

2.2 請問您最喜歡從圖書館哪一個途徑取得電子書？為什麼？ 

2.3 請問您如果在圖書館網站沒有找到電子書，下一步會怎麼做？  

2.4 在圖書館網站查找電子書時，使用上有沒有碰到什麼困擾或問題？如何解決？ 

2.5 請問您對圖書館所提供電子書的方式與途徑，查找後有什麼樣的感覺與想法？ 

2.6 請問您對於圖書館建置獨立的電子書目錄系統的感覺與看法？ 

3 請以“旅遊、travel”為關鍵字，查檢四個目錄：國立臺灣師範大學圖書館

館藏目錄、凌網電子書平台、亞馬遜網路書店、DPLA StackLife，瀏覽超過

2 本書以上，並選出最感興趣的電子書，寫下來源與書名。 

C1 

C2 

C3 

C4 

3.1 請問您認為哪些資料為必備的書目資料項目，能協助您進行瀏覽電子書？請說明。 

3.2 瀏覽這幾本書時，習慣會從哪些資料項目開始？ 

3.3 瀏覽這幾本書書目資料後，什麼資料項目或原因吸引您進一步選擇出最感興趣的這本

書？為什麼？ 

3.4 請問您對於商業性電子書目錄與圖書館電子書目錄在提供書目資料項目的感覺與看法？ 

3.5 在這四個目錄中，請問您最喜歡哪一個目錄提供的單筆書目資料等資訊呈現，請說明？ 

3.6 請問您對圖書館電子書書目資料等資訊呈現的看法？希望提供什麼額外的資訊？ 

3.7 除了使用過這四種目錄之外，請問您有沒有感覺很喜歡或是印象深刻的電子書目錄？請

介紹說明。 

4 請利用亞馬遜網路書店所提供的功能，如 What Other Items Do Customers 

Buy After Viewing This Item?、Customers Who Bought This Item Also 

Bought、Category、Frequently Bought Together、排行榜，找出這些功能後，

利用某一個功能瀏覽，選出感興趣的一本電子書，寫下使用功能與書名。 

C3 4.1 請問您對於亞馬遜網路書店這五個功能的看法？最喜歡哪一個功能？請分別敘述說明。 

4.2 承上題，請問哪些功能最能夠協助您瀏覽、查找？請說明。 

4.3 若圖書館提供上述這些功能，請問您有什麼不一樣的看法與建議？ 
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項目 任務 目錄 訪談問題 

5 請由 HyReadeBook 選取主題為語言學習類進行瀏覽；由亞馬遜網路書店選

取主題為 Foreign Languages 類進行瀏覽；在圖書館目錄、DPLA StackLife

目錄以語言學習為主題，自定中英文關鍵字查檢。利用這四種目錄的評論、

評分功能，選出感興趣的電子書，並全文預覽/試閱電子書，寫下來源與書

名。 

 

C1 

C2 

C3 

C4 

5.1 在這四個目錄中，請問您最喜歡哪一個目錄檢索結果呈現?請說明。 

5.2 請問您對圖書館電子書目錄查檢結果資料呈現的看法？ 

5.3 請問您覺得每本電子書在查檢結果呈現需要什麼資料項目？資料項目依重要性，請排序

與說明。 

5.4 哪些資料項目在查檢結果時，會吸引或影響您進一步點閱電子書書目進行了解？ 

5.5 請問您對圖書館電子書目錄查檢結果呈現圖、文、排版、介面等，有什麼建議？期望提

供什麼額外的資訊？ 

5.6 請問您對 、 、星級評分、評論功能的看法？ 

5.7 最喜歡哪一種功能？若使用會習慣在哪一個目錄使用？為什麼？ 

5.8 除了這些目錄之外，請問您會在哪一個目錄上使用評論的功能？為什麼？ 

5.9 請問您參考圖書館的星級評分嗎？那會不會利用？ 

6. 請自訂關鍵字，查檢三個目錄：凌網電子書平台、亞馬遜網路書店、DPLA 

StackLife，使用摘要、目次、全文預覽/試閱、圖片功能，並選出最感興趣

的電子書，寫下來源與書名。 

C2 

C3 

C4 

6.1 請問您對 DPLA StackLife 目錄圖片介紹的感覺與看法？ 

6.2 請問您對於摘要、目次、全文預覽/試閱(preview)的感覺與看法? 

6.3 最喜歡哪一種功能？為什麼？ 

6.4 若圖書館提供上述這些功能，請問您有什麼不一樣的看法與建議？ 

6.5 除了本研究所提到的功能之外，請問您有沒有很喜歡或是印象深刻的功能？請說明。 
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附錄六 實測任務相關行為紀錄表 

表 4- 12 實測任務使用之途徑 
受訪者代碼 

 

任務代碼 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

M1 中：Google 

西：亞馬遜 

中：Google 

西：Google 

中：1.館藏, 2.電子

資源整合查詢, 3.Google 

西：Google 

中：Google 

西：Google 

中：Google 

西：亞馬遜 

中：Google 

西：Google 

中：Google 

西：Google 

中：Google 

西：Google 

中：館藏 

西：亞馬遜 

中：1.博客來, 2.pubu, 

3.Hyread, 4.Google 

西：Google 

中：Google 

西：亞馬遜 

中：亞馬遜 

西：亞馬遜 

中：Hyread, C1 

西：Google 

中：Google 

西：Google 

中：Google 

西：Google 

M2 國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄 

M3 國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄、凌網電子書平台、亞馬遜網路書店、DPLA StackLife 

M4 亞馬遜網路書店 

M5 國立臺灣師範大學圖書館館藏目錄、凌網電子書平台、亞馬遜網路書店、DPLA StackLife 

M6 凌網電子書平台、亞馬遜網路書店、DPLA StackLife 

資料來源：本研究整理 

 

表 4- 13 瀏覽全文預覽/試閱、目次、摘要、圖片次數統計表 
受訪者代碼 

 

任務代碼 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 總計 

M1 

| 

M6 

全文預覽/試閱 12 1 3 2 1 6 3 1 4 3 5 4 0 5 2 52 

目次 3 5 0 3 0 5 1 0 0 1 1 1 1 3 0 24 

摘要 3 4 3 5 0 3 6 2 0 3 4 1 4 5 3 46 

圖片 2 5 1 3 0 6 2 1 1 1 3 2 1 2 6 36 

資料來源：本研究整理 

 

表 4- 14 瀏覽商業性行銷模式服務順序表 
受訪者代碼 

 

任務代碼 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

M4 

交叉行銷 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

交叉行銷 2 1     2  2  2 2 2  2 2 

追加行銷 3 1    4  4  4 5 3 4  5 

主題類別  3 3  2 3    3 3  3 4 3 

排行榜  4 2 2   2 3 1 5 4 4 2 3 4 

資料來源：本研究整理  
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