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第一章  緒    論 

    本章主要內容在說明研究動機及目的，第一節介紹研究動機；

第二節研究目的；第三節研究問題；第四節研究假設；第五節名詞

定義；第六節研究限制。 

第一節  研究動機 

台灣位於亞熱帶地區，氣候濕熱，很適合登革熱病媒蚊孳生，

加上交通便捷、國際交流頻繁、氣候暖化等，都使台灣的登革熱疫

情每逢接近夏季時，就可能隨時爆發流行。登革熱是由登革熱病毒

所引起，藉由斑蚊傳播的急性傳染病。台灣地區早在 1942年便發生

過大流行，約有六分之五的人口（大約 500萬人）被感染。而後在

1981年屏東縣琉球鄉，1987、1988 年在大高雄地區，1995 年在台

北縣中和市、1995 年在台中市東海大學、1996 年在台北市信義區

等，都曾爆發登革熱流行，並發生登革出血熱病例。尤其在 2001年

更爆發大規模的登革熱疫情（5336例）（行政院衛生署疾病管制局，

2005a）。因此，若無法有效阻斷登革熱傳染病原傳播，登革熱疫情

可能隨時發生，甚至演變成地方性疾病，就像新加坡一樣，每年都

會有自發性的本土病例，登革出血熱的病人以及因而死亡之病例亦

持續增加(新加坡地區 1994年及 1998年各有一死亡病例，2002年

便增加至十三例死亡個案)。而且隨著快速都市化、交通便捷等因
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素，導致本土性登革熱、外來登革熱互相交替感染，傳染的機會大

增。每年均有境外移入的確定登革熱病例 10 至 110 例，加上由於

許多受感染病人不具症狀或症狀不明顯，也使登革熱的防治工作更

加困難（行政院衛生署疾病管制局，2005b）。鑒於台灣地區疫情的

普遍升高，登革熱已被列為法定傳染病中的第三類，亦即一旦有疫

情發生，便需由醫療單位或保健單位來向上通報，盡快提出防疫的

策略，防止疫情擴張。 

由於台灣地區登革熱流行幅度大增，因此為能有效監控疫情，

消滅孳生源，改善民眾防範的知識、態度，根據傳染病防治法，地

方、主管機關須執行轄區內傳染病防治工作，包括傳染病預防、疫

情監控、通報、調查、檢驗、處理及人員訓練等等。而目前登革熱

防疫的工作是由縣市衛生局下的衛生所來負責第一線的防疫工作，

並由其建立登革熱疫情監視系統，例如加強醫師診所聯繫、監控疑

似病例、社區疫情調查、對民眾做登革熱衛教宣導等。因此，衛生

所登革熱防治人員的角色便顯得很重要，除了要「做到」上級衛生

主管機關所交辦的登革熱業務外，如何將登革熱防治人員角色「做

好」，便很值得加以探討。加上政府每年運用在規劃及實施登革熱防

治計畫預算都高達 3億元（行政院衛生署疾病管制局，2003c），希

望在好的計畫及防治人員努力下，能根絕或防止登革熱疫情擴散。 

然而目前並沒有專門針對衛生所登革熱防治人員的研究。有關
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衛生所的研究多是針對公共衛生護士的在職訓練課程、衛生所主管

的領導風氣、衛生所是否需具有醫療功能等方面的探討。而與衛生

所工作人員較相關的研究有王素英（1987）針對衛生所或衛生局「衛

生教育人員」的工作滿意度、工作困難、角色期望、角色踐行等四

大部分加以探討以及賴怜蜜（1991）針對臺北市衛生所公共衛生護

理人員對推展健康促進活動的角色認知、推展態度、推展意願等三

大部分加以探討。而本研究想瞭解衛生所工作人員，因應不同年代、

生活環境、工作環境及工作職責的差異，衛生所登革熱防治人員在

推展登革熱防治工作工作滿意度、角色期望、角色踐行的情形為何？

因此本研究即針對嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的工作滿意度、

角色期望及角色踐行等方面來加以探討研究。 

 

第二節  研究目的 

本研究的主要研究目的為： 

一、瞭解嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的人口學變項（包含性別、

年齡、教育程度、婚姻狀況、服務年資、現任職務、子女數）、

工作滿意度、角色期望及角色踐行的現況。 

二、探討嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的人口學變項與工作滿意

度、角色期望及角色踐行的關係。 

三、探討嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的工作滿意度、角色期望
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及角色踐行的關係。 

第三節  研究問題 

根據研究目的，本研究主要探討的問題為： 

一、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的工作滿意度情形為何？ 

二、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的角色期望情形為何？ 

三、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的角色踐行情形為何？ 

四、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的工作滿意度、角色期望、角

色踐行是否因人口學變項的不同而有所差異？ 

五、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的工作滿意度、角色期望、角

色踐行的相關性為何？ 

 

第四節  研究假設 

根據以上研究問題，提出以下研究假設： 

一、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員會因人口學變項之不同在工作

滿意度上有顯著差異與顯著相關。 

二、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員會因人口學變項之不同在角色

期望上有顯著差異與顯著相關。 

三、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員會因人口學變項之不同在角色

踐行上有顯著差異與顯著相關。 

四、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的工作滿意度與角色期望間呈
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顯著相關。 

五、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的工作滿意度與角色踐行間呈

顯著相關。 

六、嘉義縣市衛生所登革熱防治人員的角色期望與角色踐行間呈顯

著相關。 

 

第五節  名詞定義 

本研究相關名詞界定如下： 

一、工作滿意度：是指個人對工作的看法，也是一種主觀的情感反

應，不僅探討個人對工作整體的看法，還進一步涉及到個人對

工作的期望與實際之間的差距。本研究對工作滿意度探討的項

目包含：工作本身、主管領導、工作酬勞、獎勵升遷、工作伙

伴。 

二、角色期望：是指對於某一特定身分應表現行為模式所持的期望，

其中包括自己與他人對該角色的期望。本研究對角色期望探討

的項目包含：登革熱衛教宣導、登革熱教材教具編製、登革熱

衛教工作計畫的擬定、執行、協調及聯繫、諮詢服務、疫情通

報、病例追蹤、輔導、登革熱病媒蚊調查、登革熱滋生源清除。 

三、角色踐行：某一特定身分實際表現出來的行為。本研究所稱的

角色踐行乃指登革熱防治人員在擔任防治人員期間，實際表現
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的行為。本研究探討的項目包含：登革熱衛教宣導、登革熱教

材教具編製、登革熱衛教工作計畫的擬定、執行、協調及聯繫、

諮詢服務、疫情通報、病例追蹤、輔導、登革熱病媒蚊調查、

登革熱滋生源清除。  

 

第六節  研究限制 

    本研究之研究限制如下： 

一、本研究的研究對象限於嘉義縣市衛生所登革熱防治人員，無法

將研究結果推論至其他縣市或全台灣地區。 

二、本研究有關登革熱防治人員的工作滿意度、角色期望與角色踐

行情形，僅限於本研究研究工具所涵蓋的項目。 

 

 

 

 


