
第三章  研究方法 

本研究以「數位教材製作」為教學內容進行實驗教學，探討教學產出策略及

學習者電腦先備知識對數位教材製作學習成效的影響。以下分別就研究對象、研

究設計、研究工具、實驗程序及資料分析說明。 

 

第一節  研究對象 

本研究之實驗樣本為參加北部某縣市於民國 93 年 5 月至 8 月舉辦之「數位

教材製作」研習活動的中小學教師，共四個梯次 58 人。經排除其中 3 位沒有全

程參與的教師，有效樣本數共 55 人。在本實驗教學中，在職教師以女性(41 人，

75.5%)、服務於小學(28 人，50.9%)，且為科任教師(45 人，81.8%)的背景人數較

多，有資訊融入教學需求者為 14 人(25.5%)，並且自己認為資訊技能高的有 10 人

(18.2%)、低的有 11 人(20%)、其餘認為普通。 

實驗教學方式為配合原研習梯次之安排，每梯次開辦一班，本研究依據班別

為單位，將前二班指派為形成性產出組（31 人），後二班指派為總結性產出組（24

人）進行教學活動。並且，研究者依據教學過程中教師使用電腦的熟練度、提出

問題的數量及難度判斷其電腦先備知識，將教師分成高電腦先備知識組(28 人) 和

低電腦先備知識組(27 人)進行研究分析。實驗教學之分組及各組人數分配如表 3-1

所示。 
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表 3-1  

實驗教學之分組及各組人數分配表

教學產出策略                

形成性產出組 總結性產出組 
合計 

電腦先備知識    

高電腦先備知識 15 13 28 

低電腦先備知識 16 11 27 

合計 31 24 55 

 

第二節  研究設計 

本研究採用因子設計(factorial design)之準實驗研究法，為二因子之性向-處理

-交互作用(Aptitude-Treatment-Interaction, ATI)設計方式，探討教學產出策略與電

腦先備知識對在職教師數位教材製作成效之影響。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自變項 

1. 教學產出策略 
   - 形成性產出 
   - 總結性產出 

2. 電腦先備知識   
   - 高電腦先備知識 
   - 低電腦先備知識 

依變項 

1. 學習歷程提問表現 

2. 數位教材製作成效 
   - 教材製作 
   - 教學設計 
   - 工具使用 

3. 學習者之學習態度 
   - 接受度 
   - 滿意度 
   - 學習幫助 
 - 產出要求

圖 3-1 研究架構 
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本研究的研究架構如圖 3-1 所示，研究者欲探討教學產出策略及電腦先備知

識對於學習者在數位教材製作教學活動中，其學習歷程提問表現的狀況、數位教

材作品學習成效及學習態度產生如何的影響。針對本研究的自變項和依變項詳細

說明如下。 

一、自變項 

    研究設計的自變項共兩個，分別是「教學產出策略」和「電腦先備知識」，

詳細內容說明如下： 

(一) 教學產出策略 

本研究在「數位教材製作」教學過程中，教學者依據教學單元設定學習者作

品產出的時機，如表 3-2 所示，作品繳交時機依照不同的產出目標要求分為「形

成性產出教學策略」及「總結性產出教學策略」進行實驗教學。 

表 3-2 

教學產出策略各組之作品產出時機分配表

   教學單元 

 

教學 

產出策略 

單元一： 

影音剪輯 

單元二： 

教材製作一

單元三： 

教材製作二

單元四： 

教材彙整及

上傳 

完成作品 

形成性 

產出組 
作品繳交 作品繳交 作品繳交 作品繳交 作品繳交 

總結性 

產出組 
    作品繳交 

 

1. 形成性產出教學策略 

該組學習者必須依循各階段教學目標進行學習並達到階段性產出作品的要
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求，完成並繳交影音剪輯、教材製作一、教材製作二及教材彙整與上傳等形成性

產出作品，並於教學活動結束時繳交完成的教材整體作品。 

2. 總結性產出教學策略 

該組學習者也是依循各階段教學目標進行學習，但是教學者在教學活動開始

時，僅提供總結性產出作品的要求，在教學活動結束時繳交完成的教材整體作

品。相較於形成性產出組，總結性產出組的學習者在各階段教學活動過程中，並

不需要繳交階段性作品產出，因此學習過程中享有較多的自主空間。 

 

(二) 電腦先備知識 

在本研究中，電腦先備知識的判斷來源是根據以下三點：(1)學習者對電腦系

統概念的整體認知，(2)應用軟體操作的熟悉度，及(3)學習過程中所提出概念性、

操作性問題的數量和難易程度。同時，研究者也會參考背景資訊問卷中，學習者

自我認定的電腦技能程度，於是將電腦先備知識分成高、低兩組，以下就此變項

分別說明： 

1. 高電腦先備知識 

高電腦先備知識的學習者對電腦系統概念之整體認知較豐富，並能對軟體功

能操作快速上手，而學習過程所提出的問題較有深度，為進階型的問題。 

2. 低電腦先備知識 

低電腦先備知識的學習者相較於高電腦先備知識學習者來說，對電腦系統概
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念之整體認知較為缺乏，對軟體功能操作常需要多練習幾回才能上手，而學習過

程中提出的問題較屬於基礎性問題。 

    研究者並以 Pearson 相關檢定法檢驗其判斷的電腦先備知識與學習者自我認

定的電腦技能之間的相關性，在.05 的顯著水準下，相關係數 r =.328(p=.015)達到

顯著。由此可知，電腦先備知識變項之信度具有一定程度的統計考驗力。 

 

二、依變項 

    本研究的依變項方面，研究者分別欲探討學習者在學習歷程的提問表現，數

位教材作品學習成效和學習態度，詳細內容說明如下： 

(一) 學習歷程提問表現 

本研究在「學習歷程提問表現」依變項，有兩個欲探討的重點。(1)探討教學

產出策略與提問次數的關係，欲瞭解在學習歷程中，教學者有無設定階段性作品

產出要求之教學產出策略和學習者在提問表現之問題數量是否有顯著的關係。(2)

探討電腦先備知識與提問次數的關係，欲瞭解在學習歷程中，學習者不同的電腦

先備知識與其在提問表現之問題數量是否有顯著的關係。 

 

(二) 數位教材製作學習成效 

在本研究中，研究者是評量學習者於教學活動後產出的教材作品，以評量學

習者的教材製作成績做為學習成效。 
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教材製作成績的評分面向共包含「教學設計」與「工具使用」兩部份。教學

設計成績的評分考量共包含單元課程之目標、內涵、架構及創意此四個項目的得

分。而工具使用成績的評分考量是針對學習者製作各單元教材所使用的軟體使用

度，以及能否依據教材內容特性來使用之得分。 

 

(三) 學習者之學習態度 

學習態度是欲瞭解學習者對數位教材製作教學活動的接受度、滿意度、幫助

度及產出要求四個面向的看法。 
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第三節 研究工具 

本研究所使用的研究工具包括：學習者背景資訊問卷、「數位教材製作」教

學活動教材、學習歷程提問記錄表、數位教材作品評量表、及學習態度問卷等五

項，各工具之詳細介紹如下： 

一、學習者背景資訊問卷 

    本研究所採用的背景資訊問卷是為了瞭解學習者的相關背景、電腦使用率以

及對數位課程的認識。如表 3-3 所示，問卷內容分為「個人基本資料」與「電腦

與網路的使用狀況」兩個項目。個人基本資料包括性別、年齡、職務、校別、任

教科目等，共 6 題；電腦與網路的使用情況，包含運用電腦網路於教學及個人使

用的情形，共 4 題。本問卷調查實施於教學活動進行前，詳細內容如附錄一所示。 

表 3-3 
學習者背景資訊問卷題目分類及題數分配

題目分類 題數 

個人基本資料 6 

電腦與網路的使用狀況 4 

 

二、「數位教材製作」教學活動教材 

    本研究所採用的教學活動教材旨在介紹教學活動各單元的內容，並提供學習

者作為輔助學習的功能。教材內容共包含「影音剪輯軟體」、「教材製作軟體一」、

「教材製作軟體二」及「教材彙整與上傳」四個單元，內容為研究者自行編製並

已甄求內容專家意見。在進行教學時，教學者能配合各階段的教學目標呈現教材

各單元之教學內容，如表 3-4 所示，教材內容在單元ㄧ「影音剪輯軟體」的內容
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為介紹與實作影音剪輯軟體，教學目標是期望學習者能依據教學內涵，編輯適度

的影音片段；在單元二「教材製作軟體一」的內容為介紹與實作教材編製軟體一，

教學目標是期望學習者能依據教學內涵以軟體一來製作各單元的教材；單元三

「教材製作軟體二」的內容為介紹與實作教材編製軟體二，教學目標是期望學習

者能依據教學內涵以軟體二來製作各單元的教材；最後在單元四「教材彙整與上

傳」的內容為介紹與實作教材彙整軟體，教學目標是期望學習者能運用教材彙整

工具，並依據教學設計彙整出整體之數位教材作品，最後上傳至教材展示平台。

以上各單元皆是透過教學者演練範例的方式，讓學習者按部就班，一步一步進行

學習。 

表 3-4 
教材內容與教學目標規劃表

單元名稱 單元內容 教學目標 

單元一： 

影音剪輯軟體 

 影音剪輯軟體介紹 

 演練範例 

學會依教材特性，編輯適度

的影音片段。 

單元二： 

教材製作軟體一 

 教材編製軟體一介紹 

 演練範例 

學會使用教材製作軟體一，

並依照教學內涵製作各單元

教材。 

單元三： 

教材製作軟體二 

 教材編製軟體二介紹 

 演練範例 

學會使用教材製作軟體二，

並依照教學內涵製作各單元

教材。 

單元四： 

教材彙整與上傳 

 單元教材彙整軟體介紹 

 演練範例 

 上傳作品至教材展示平台 

學會運用教材彙整工具，並

依教學設計彙整出完整之數

位教材作品，最後上傳到教

材展示平台。 
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三、學習歷程提問記錄表 

    本研究之學習歷程提問記錄表是用來記錄學習者在各階段學習內容中所提

出的問題。研究者依據上述四階段的教學單元內容，並以各單元內容中切割出的

細部教學步驟為記錄的最小單位，當學習者提出一個屬於該項步驟的問題時，就

在此欄位記數為一次，重複提問則向上累計。最後，將各欄位的值合併加總至其

所屬的階段性教學目標，成為各階段教學單元之提問次數。本表的實施時機是在

教學活動過程中進行，由研究者於私底下記錄學習者的提問狀況，詳細內容參閱

附錄二。 

 

四、數位教材作品評量表 

本研究之數位教材作品評量表是用來評量學習者教材製作成績的學習成

效，評分時共包含「教學設計」與「工具使用」兩大面向。如表 3-5 所示，在教

學設計的評分重點為：明確呈現教學目標(goal)、清楚表達教學內涵(content)、架

構(structure)能適當切割、教學活動設計具創意(creativity)四個部分；在工具使用

的評分重點是依照工具一(影音剪輯軟體)、工具二(教材製作軟體 1)、工具三(教材

製作軟體 2)及工具四(教材彙整軟體)的使用狀況，且成績效度採專家效度經學科

專家審閱後修正。數位教材作品評量表如附錄三。 

 

 

 

 50



表 3-5 
數位教材作品評量表之評分面向與評分重點

評分面向 評分重點 

1. 教學設計 明確呈現教學目標(goal) 

清楚表達教學內涵(content) 

架構(structure)能適當切割 

教學活動設計具創意(creativity) 

2. 工具使用 有使用並可正常運作 

能依課程特色需求使用 

     

    數位教材作品評量表的細部評分面向有「教學設計」與「工具使用」兩個部

分，研究者進行評分時各有不同的評分重點，詳細內容與計分方式說明如下： 

(ㄧ) 教學設計評分面向 

教學設計評分面向是評量整體教材作品中能否適當融入教學設計的概念。而

評分重點與配分如表 3-6 所示，四個重點各有不同的評分項目，計分時每符合一

的項目得一分。(1)在明確呈現教學目標中有「課程目標明確顯示」與「內容架構

中有學習目標」二個項目，滿分為 2 分。(2)在清楚表達教學內涵中有「能與教學

目標有相關」、「教學呈現清楚」與「適切的教學策略」三個項目，滿分為 3 分。

(3)在架構能夠適當切割中有「有架構」、「名詞具有意義」、「有切割」、「適當性」

及「有評量或學習單」五的項目，滿分為 5 分。(4)在教學活動設計具創意中有「能

引起動機」、「夠活潑有互動」二個項目，滿分為 2 分。因此，整個教學設計面向

的總分為 12 分。其信度經內部一致性考驗，所得之 Cronbach α值為.761。 
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表 3-6 
在教學設計面向作品評量的評分重點、項目及配分表

教學設計 分數 

1. 明確呈現教學目標（goal）： 

   課程目標明確顯示 

   內容架構中有學習目標 

2. 清楚表達教學內涵（content）： 

能與教學目標有相關 

   教學呈現清楚 

   適切的教學策 

3. 架構能夠適當切割（structure）： 

   基本架構：有架構 

   基本架構：名詞具有意義 

   內容切割：有切割 

   內容切割：適當性 

   有評量或學習單 

4. 教學活動設計具創意（creativity）： 

能引起動機 

   夠活潑、有互動 

 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

2 

 

 

3 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

2 

 

 

                                                           總分：12 

 

(二)工具使用評分面向 

    工具使用評分面向是評量作品中能否適當且正確的使用軟體。而評分重點與

配分如表 3-7 所示，評分時以工具一(影音剪輯軟體)、工具二(教材製作軟體一)、

工具三(教材製作軟體二)及工具四(教材彙整軟體)的使用狀況，選擇性分別依照

「有使用並可正常運作」、「工具使用具變化」及「能依課程特色需求使用」三個

項目適度予以評分。因此，在工具一的滿分為 2 分、在工具二的滿分為 3 分、在

工具三的滿分為 3 分、以及在工具四的滿分是 1 分。如果發生兩個單元以上皆使

用相同的教材製作軟體，則必須分別對兩個單元的使用效果進行評分。所以，在
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工具使用面向的總分為 9 分。其信度經內部一致性考驗所得之 Cronbach α 值

為.758。 

表 3-7 
在工具使用面向作品評量的評分重點、項目及配分表

工具使用度 分數 

1. 工具一(影音剪輯軟體)： 

   有使用並可正常運作 

   能依課程特色需求使用 

2. 工具二(教材製作軟體 1)： 

   有使用並可正常運作 

   工具使用具變化 

   能依課程特色需求使用 

3. 工具三(教材製作軟體 2)： 

有使用並可正常運作 

   工具使用具變化 

   能依課程特色需求使用 

4. 工具四(教材彙整軟體)： 

   有使用並能正常運作 

 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

2 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

1 

 

           總分：9       

 

五、學習態度問卷 

    本研究之學習態度問卷是為瞭解學習者對於數位教材製作教學活動的看

法。問卷內容是由研究者自行編製，用來瞭解學習者對數位教學設計在內容、架

構與概念上是否瞭解、工具操作是否學會、教材講義是否在課後發揮適切的引導

以幫助學習、是否有做適當的練習及教學策略是否能幫助學習…等部分，因此研

究者在問卷內容規劃上共分為「學習者對教學活動的接受度」、「學習者對數位教

學概念學習後的滿意度」、「學習者認為學習方式對學習過程的幫助」及「學習者

對產出要求的看法」四個問題項目，而關於問卷問題項目、題目編號與題數分配
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如表 3-8 所示。問卷的填答方式採 Likert Scale 的五點量尺，1 代表非常不同意、2

代表不同意、3 代表有些同意、4 代表同意、5 代表非常同意，評分方式為回答 1

者給 1 分、回答 2 者給 2 分，以此類推，學習者於教學活動結束時填寫。學習態

度問卷並針對不同組別學習者有不同的設計考量，詳細內容如附錄四、附錄五。 

表 3-8 
學習態度問卷問題項目、題目編號及題數分配

問題項目 題目編號 題數 

學習者對學習活動的接受度 1、2、3 3 

學習者對數位教學概念學習後的滿意度 4、5、6 3 

學習者認為學習方式對學習過程的幫助 7、8、9 3 

學習者對產出要求的看法 10 1 

合計  10 

     

態度問卷的信度經內部一致性考驗，全量表的 Cronbach α為.811，學習者對

學習活動的接受度之 Cronbach α為.739，學習者對數位教學概念學習後的滿意度

Cronbach α為.849，學習者認為學習方式對學習過程的幫助 Cronbach α為.693，

內部一致性係數合乎理想。 
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第四節 實驗程序 

本研究之實驗程序如圖 3-2 所示，包含學習者背景資訊問卷調查、教學活動、

作品展示與評分及學習態度問卷調查。學習者進行活動時間共四週，每週一次 6

小時，時間總計 24 小時。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-2 實驗程序 

實驗準備 

實驗開始 

學習者背景資訊問卷調查(10分鐘)

作品展示與評分(90分鐘) 

態度問卷調查(10分鐘) 

實驗結束 

 

單元三：教材製作軟體二(90分鐘)
單元四：教材彙整與上傳(60分鐘)

形成性產出組 
產出目標 
單元一：影音剪輯(60分鐘) 
單元二：教材製作軟體一(90分鐘)

單元四：教材彙整與上傳(60分鐘)

單元一：影音剪輯(60分鐘) 
單元二：教材製作軟體一(90分鐘)
單元三：教材製作軟體二(90分鐘)

總結性產出組 
教學目標 

教學活動(300分鐘) 
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    在本實驗教學中，學習者是依據各單元的教學目標進行教學活動，在教學目

標規劃上，第一週是影音剪輯(60 分鐘)，第二週是教材製作軟體一(90 分鐘)，第

三週是教材製作軟體二(90 分鐘)，及第四週是教材彙整與上傳(60 分鐘)。教學者

在這四週教學中，會進行數位教材分析與設計的觀念介紹與上述的實作內容，並

且將每週教學活動之餘的時間留給學習者自行演練與提問。關於本實驗教學的實

驗程序詳述如下： 

一、實驗準備 

研究者在教學實驗前的準備工作為編製「數位教材製作」教學活動教

材、規劃與準備學習歷程提問記錄表、數位教材作品評量表及學習態度問卷。 

二、學習者背景資訊問卷調查 

學習者背景資訊問卷是用來蒐集學習者的基本資料與電腦使用的相關

資訊，問卷填答的時機是在教學活動進行之前，時間為 10 分鐘。 

三、教學活動 

教學活動之目的是讓學習者學習如何規劃與實作數位教材。學習者在活

動期間均使用相同的學習教材，唯以不同的教學產出策略分組進行教學活

動。學習者依教學產出策略分為形成性產出與總結性產出兩組，各組學習者

進行學習之詳述如下： 

1. 形成性產出組 

形成性產出組的學習者必須按照階段性作品產出要求繳交階段性完成
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的作品，並在教學結束時展示其製作完成的整體教材作品。在學習活動進行

時，教學者會以口頭提示學習者注意時間以掌控自己的完成度，而學習者產

生問題時可以主動請求教學者協助解決問題。 

2. 總結性產出組 

總結性產出組的學習者按照階段性教學目標的規劃進行學習，並在教學

結束時展示其製作完成的整體教材作品。在學習活動進行時，教學者會以口

頭提示學習者注意時間以掌控自己的進度，而學習者產生問題時可以主動請

求教學者協助解決問題。 

四、作品展示與評分 

作品展示是讓學習者發表其製作完成的數位教材，並使學習者能有機會

觀摩他人的作品。研究者亦利用學習者作品展示的時機，以本研究設計的數

位教材作品評量表進行評分，其中共包含「教學設計」及「工具使用」兩個

評分面向，用以瞭解學習者的數位教材製作學習成效。實施時間為 90 分鐘。 

五、態度問卷調查 

態度問卷調查是用來瞭解形成性產出組與總結性產出組的學習者對於

數位教材製作教學活動的看法，其中包含「學習者對教學活動的接受度」、「學

習者對數位教學概念學習後的滿意度」、「學習者認為學習方式對學習過程的

幫助」及「學習者對產出要求的看法」四個項目。問卷調查實施的時機是在

教學活動之後，時間為 10 分鐘。 
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第五節 資料分析 

    本研究所蒐集之資料數據是以 SPSS 統計軟體進行「學習歷程提問表現分

析」、「學習成效分析」及「學習態度分析」，分析方法詳述如下：  

一、學習歷程提問表現分析 

學習歷程提問表現以卡方考驗，分別依教學產出策略及電腦先備知識對「學

習者提問次數」進行分析相關變數之差異，分析的方法為先統計出各組學習者在

四個階段的提問總數，接著以皮爾遜（K. Pearson）卡方顯著水準 α為 0.05 檢定，

若 p <0.05，則達顯著水準表示不接受其獨立性，因此是有相關性的，若 0.05 < p< 

0.95，則未達顯著水準表示接受其獨立性，因此不具相關性。 

 

二、學習成效分析 

學習成效採二因子變異數分析(two-way ANOVA)，以教學產出策略及電腦先

備知識為自變項，數位教材製作學習成效為依變項，進行「教材製作學習成效」

分析、「教學設計學習成效」分析與「工具使用學習成效」分析。分析的方法為，

先進行組間的同質性考驗，若符合同質性的基本假設，接著進行變異數分析，然

後檢視交互作用是否達到顯著水準，如交互作用達顯著水準則檢視單純主效果，

如交互作用未達顯著時，則檢視主效果分析是否有顯著差異，分析過程中 α 值

以.05 為顯著水準。 
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三、學習態度分析 

    學習態度採二因子變異數分析(two-way ANOVA)，以教學產出策略及電腦先

備知識為自變項，學習態度為依變項，進行「學習者對學習活動的接受度」分析、

「學習者對教學概念學習後的滿意度」分析、「學習者覺得學習方式對學習過程

的幫助」分析及「學習者對產出要求的看法」分析。分析的方法為，先進行組間

的同質性考驗，若符合同質性的基本假設，接著進行變異數分析，然後檢視交互

作用是否達到顯著水準，如交互作用達顯著水準則檢視單純主效果，如交互作用

未達顯著時，則檢視主效果分析是否有顯著差異，分析過程中 α 值以.05 為顯著

水準。 

 59


	第一節研究對象
	第二節研究設計
	第三節研究工具
	第四節實驗程序
	第五節資料分析

