
國立臺灣師範大學運動與休閒學院 
運動休閒與餐旅管理研究所 

運動休閒與餐旅管理碩士在職專班 
碩士論文 

Continuing Education Master’s Program of Sport, Leisure and Hospitality Management 

Graduate Institute of Sport, Leisure and Hospitality Management 

College of Sports and Recreation 

National Taiwan Normal University 

Master’s Thesis 
 

中華民國冰球協會組織效能之研究 
Study on the Organizational Effectiveness of the Chinese Taipei 

Ice Hockey Federation 
 

鍾一鳴 

Chung, Yi-Ming 

 

指導教授：陳美燕 博士 

Advisor: Chen, Mei-Yen, Ph.D. 

 

中華民國 111 年 09 月 

September 2022 



 



i 
 

謝 辭 

如同所有巨星一般，在經歷了一番努力之後，終於登上獎台發表獲獎感言，感謝支

持我、幫助我及鼓勵我的人，沒有你 (妳) 們，我將無法順利畢業。 

首先我最要感謝我的指導教授陳美燕博士，在您耐心的教導下，我才能一次又一次

的完成不可能的任務，從國際學術研討 (獲得優秀論文獎)、Seminar上台發表、獲得學

校優秀學生獎學金及完成碩士論文，每一項成果都是您對學生我的付出與勉勵。 

再來我要感謝，所有教過我的老師們，在學習中幫助過我的同學及學弟、學妹們，

謝謝你 (妳) 們，讓我能順利並開心的畢業。另外要特別感謝幫我寫推薦函的呂江泉博

士，您是我亦師亦友的貴人，您的眼力很好，我真的二年就畢業了。 

最後要感謝的是我的太太，是妳鼓勵我報考“台灣師範大學休旅所”，也因此我才能

在這所夢寐以求的學校就讀，在求學期間，我多次想放棄，也是妳的鼓勵與支持才能讓

我繼續堅持下去，直到畢業的這一天。 

在 COVID-19疫情前我考上了 (台灣師範大學休旅所) ，二年的時間很快就過去

了，而疫情卻還未結束。在這段疫情肆虐的期間，我的父親因病去逝了，我一直想驕傲

的和父親說，您的孩子拿到碩士學位了，如今我只能將我的畢業證書，獻給我在天上的

父親，謝謝您一路上對我的支持！ 

 

 

壬寅年初秋 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ii 
 

中華民國冰球協會組織效能之研究 

2022年 9月 
研 究 生：鍾一鳴 
指導教授：陳美燕 

摘要 

治理機制，是組織與其互動之關係組織所共構形成的體系，在體系內，與

所有個別組織成員，以善治基本原則，運用組織、成員、規章與財務等資源為

核心的互賴關係，以善治的最佳法則策略及彼此依賴的權力關係為客觀性機

制，以溝通與責信等社會互信互動關係為主觀性機制，進行體系內組織之間的

整合性經營，為組織共同願景努力的共治、共享、共榮的運作架構。教育部體

育署於 2016 年開始依據《國民體育法》第 33 條及「特定體育團體輔導訪視及

考核辦法」每年辦理奧亞運特定體育團體訪評，以提高各體育團體之管理績效。

績效管理係藉由績效評估對於組織的管理作為進行控制，導引組織人員向組織目標前

進，而評鑑主要是針對組織之「績效」做評估，檢視組織是否有效率的達成其目標。本

研究目的在瞭解中華民國冰球協會目前運作的現況，以及會員對協會的滿意度。本研

究以調查法針對中華民國冰球協會 200 位會員進行問卷調查，有效問卷為 166 份。問

卷內容包括組織會務運作、會計制度及財務狀況、國家代表隊訓練、遴選及參賽制度、

業務推展績效與民眾參與規劃之重要度與滿意度問項，共 30 題。 本研究以 IBM SPSS 

23.0 中文視窗版統計套裝軟體進行資料處理與分析，採用方法描述性統計、獨立樣本 t

檢定、單因子變異數分析、重要性和性能分析法法來探究研究問題。本研究結果如下：

冰球協會以男性、大學/大專校院教育程度、商業/自由業居多。不同性別的會員在組織

與會務運作、民眾參與重視程度上有顯著差異存在；不同性別的會員在組織與會務運

作、會計制度與財務、選訓賽務滿意程度上有顯著差異存在，且均是男性會員高於女性

會員。重要-表現程度分析發現，人事制度完整、行政業務辦理效能、政府經費補助等

項目為急需改善；組織架構/各項章程/規則清楚、確實執行年度計畫、財務狀況透明、
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財務稽核與管理、選手、教練、裁判教育訓練活動、選手分級制度國手選拔方式、國家

代表隊訓練、運動選手培育、運動禁藥宣導與教育、協會之官方網站、建置社群網路、

辦理賽事時設置運動傷害醫護站等項目為優勢繼續保持。本研究之實務建議為冰球協會

應加強改善人事制度及強化行政業務辦理效能。本研究進一步研究建議，在研究對象方

面，增加研究對象數量及擴大研究對象層面；在研究方法方面，發展量化研究、質量混

合研究及歷史研究法；而在研究主題方面，加深加廣治理機制體系、針對組織發展歷程

研究及發展個案研究，使未來後續研究經由質量並進，累積特定體育團體治理機制的結

構完整性，將有助於研究領域和強化協會的發展。 

關鍵詞：國民體育法、滿意度、組織治理、特定體育團體  
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Study on organizational effectiveness of the Chinese Taipei  

Ice Hockey Federation  

September, 2022  

Author: Yi-Ming Chung  
Advisor: Mei-Yen Chen 

Abstract 

Regarding Governance mechanism, is the relationship of organization and their 

interaction system, total structure formed by the organization within the system, and all of the 

individual members of the organization, with basic principles of good governance, such as 

organization and members, rules and financial resources as the core of interdependent 

relationship, to the best rules of good governance strategy and mechanism of power relations 

for the objectivity of depend on each other, Based on the subjective mechanism of social 

mutual trust and interaction such as communication and accountability, the integrated 

operation between organizations within the system is carried out, and the operating 

framework of co-governance, sharing and co-prosperity is made for the common vision of 

organizations. In 2016, according to article 33 of the National Sports Law and the "Guidance, 

Visit and Assessment Method for Specific Sports Groups", the Sports Department of the 

Ministry of Education began to conduct annual visits and evaluations for specific Sports 

groups of the Olympic and Asian Games, in order to improve the management performance 

of each sports group. Performance management is to control the management of an 

organization by means of performance evaluation to guide the organization's personnel to 

advance toward the organization's goals, while evaluation is mainly to evaluate the 

"performance" of an organization to check whether the organization has effectively achieved 

its goals. The purpose of this study was to understand the current status of the Chinese Taipei 

Ice Hockey Federation and its members' satisfaction with the association. 
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In this study, 200 members of the Chinese Taipei Ice Hockey Federation were surveyed 

with 166 valid questionnaires. The questionnaire included a total of 30 questions, including 

organization and conference operation, accounting system and financial status, national team 

training, selection and competition system, business promotion performance and the 

importance and satisfaction of public participation in planning. 

In this study, IBM SPSS 23.0 Chinese Windows statistical suite was used for data 

processing and analysis. Descriptive statistics, independent sample T test, single factor anova, 

significance and performance degree analysis were used to explore the research problems. 

The results of this study are as follows: Hockey associations are dominated by men, 

college/college education, and business/freelancing. There are significant differences among 

members of different genders in organization, conference operation and public participation. 

There are significant differences among members of different genders in organization and 

meeting operation, accounting system and finance, selection and training competition 

satisfaction, and male members are higher than female members. 

According to the importance-performance degree analysis, the items such as the integrity 

of personnel system, the efficiency of administrative business management, and government 

subsidies are in urgent need of improvement. Clear / The organizational structure of the 

articles of association/rules, enforce annual plan and transparent financial condition, financial 

audit and management, players, coaches, referees, athlete selection, grading system national 

education training activities way, national team training, athletes training and sports doping 

propaganda and education, the official website of the association, establishing a network of 

community, to handle the event set when sports injury Harm medical station and other 

projects continue to maintain advantages. 

The practical recommendations of this study are that the hockey association should 

improve its personnel system and enhance its administrative efficiency. In this study, it is 

suggested to increase the number of research objects and expand the level of research objects. 
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In terms of research methods, quantitative research, qualitative mixed research and historical 

research methods are developed. In terms of research topics, deepening and broadening the 

governance mechanism system, studying the development process of organizations and 

developing case studies, so as to accumulate the structural integrity of governance mechanism 

of specific sports groups through quality progress in future follow-up studies, which will be 

conducive to the research field and strengthening the development of associations.  

Keywords: National Sports law, satisfaction, organizational governance, specific sports 
groups 
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第壹章  緒論 
本章主要分成四個章節：第一節闡述研究背景與動機；第二節提出本研究目的；第

三節針對研究目的提出研究問題；第四節為名詞釋義。 

第一節  研究背景與動機 

評鑑主要是針對組織之「績效」做評估，檢視組織是否有效率的達成其目標，較屬

於後端控制的層面。而「治理準則」則是一套道德與倫理的規範，供組織在運作時不斷

檢視其營運過程，是否符合此規範，並能更有效率的達成其核心目標 (Walters, Trenberth, 

& Tacon, 2010)。非營利組織 (nonprofit organization) 在現今社會常有所見，如各種宗教

團體、研究機構、社會公益、慈善事業、私立學校、圖書館、醫院、美術館，或是各類

型基金會、會員組織皆屬之。教育部《全國民間體育活動團體經費補助辦法》第九條，

所謂國家體育團體，必須是參加亞運會和奧運會 (含夏季奧運會和冬季奧運會)的體育團

體，必須有相關的國際體育團體及體育組織的正式會員。 

前行政院體委會在 2002年制定了《體育團體指導考核辦法》，了解資金補貼和業

務推廣的法律依據。在改制為教育部體育署之後，於 2016 年正式辦理訪視評鑑。中華

民國冰球協會是臺灣唯一代表中華民國加入 《國際冰球總會》及亞洲冰球聯合會 (ASP

G) 的會員國單位。冰球運動雖然在亞熱帶的臺灣不似其他運動盛行，但仍有部分愛好

者，近年選手在無自然的環境限制下，仍能克服訓練上的種種困難而獲得許多賽事的參

賽權。 

政府應同時具備制定及執行政策的雙重能力，以能有效預期及因應環境變遷。因

為，組織績效不張，通常來自長期漠視潛藏之威脅與機會，無法即時調整以抗衡危機或

再拓展新市場 (Light, 2005) 。如同國內多位學者研究表示，體育團體存在過度依賴政

府資源及經費投入的普遍現象，其結果造成不論運動員、教練甚而體育團體，均較難自

主發展 (黃錦堂，2007；熊道天、鄭志富，2014)。過去行政院體委會辦理過 2次體育團

體訪視評鑑，在 2002 年制訂「運動團體輔導和考核的辦法」，給予訪評計畫之法令規
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章依據，以瞭解體育團體經費補助執行及業務推展情形 (魏香明，2015)。於 2016 年起

開始每年辦理訪視，並於 2017年 4月發布 2016年度第一次的訪評結果，再於 2018年 6

月發布 2017 年度的訪評結果，供各界參考。後續並規劃各項研習工作坊及研習營，持

續進行輔導改善及定期追蹤改善情形的工作，訪評結果並列為未來補助之參考依據。至

目前為止 (2022) 年，臺灣唯一合格可辦冰球賽事的場地僅有 (小巨蛋) 一個場地，可

用做訓練國家代表隊的公益時段也僅有晚上 22 點之後，在此先天不良的條件下，中華

民國冰球協會依舊扛下重責大任為臺灣冰球的發展努力。近年臺灣冰球成績突飛猛進，

2019 年男子冰球首度參加奧運資格賽，就 3 連勝挺進次輪；2020 年女子冰球則在世界

錦標賽奪得首面世界級第二級 A組金牌。第三屆洛桑冬青奧會冰球 3x3 項目則有 2男、

3女拿下資格，並於決賽分別獲得 2 枚銀牌，這是我國參加冬青奧會以來首次獲得獎牌，

寫下隊史新猷。 

第二節  研究目的 

綜合上述，本研究之目的為瞭解中華民國冰球會員對於協會在組織會務運營、財務

制度及狀況、國家隊訓練、選拔賽制度、業務推廣業績及民眾參與策劃之重要度與滿意

度；以利日後改進與發展。目的分述如下： 

一、瞭解中華民國冰球會員現況。  

二、探討不同人口統計變項之中華民國冰球會員在組織效能面向重要度及滿意度的差異

性。 

三、探討中華民國冰球會員對組織效能面向重要度及滿意度的相關性。 

四、分析中華民國冰球會員在組織效能面向認知程度。 
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第三節  研究問題 

出於上述之研究目的，本研究之問題如下： 

一、中華民國冰球會員現況為何？ 

二、不同性別之中華民國冰球會員在組織效能面向重要度及滿意度的差異性為何？ 

三、不同會員年資之中華民國冰球會員在組織效能面向重要度及滿意度的差異性為何？ 

四、中華民國冰球會員對組織效能面向重要度及滿意度的相關性為何？ 

五、中華民國冰球會員在組織效能面向認知程度為何？ 

第四節  名詞釋義 

有關本研究提及「組織效能」、「重要與滿意度程度分析」、「冰球」之名詞，為

有助於讀者清楚理解，使其定義更加明確，故將以上名詞釋義如下： 

一、組織效能 

組織能否實現目標，主要體現在是否有能力去執行、執行後是否有效率並保有一

定的質量及目標的有效性。其中能力是組織運作的基礎；而效率則是組織的自身的要

求，組織的存在就是需要不斷的提昇效率，而效率包含了管理及營運；質量指的是組織

提供項目 (服務) 的品質或者是功能是否能滿足目標客戶的需求，因此質量才能體現出

組織是否有存在的價值。本研究的組織效能指的是會員對冰球協會在組織與會務運營、

財務制度及狀況、國家隊訓練、選拔賽、業務推廣、民眾參與策劃等不同面向的知覺。 

二、重要性和性能分析法 

重要性和性能分析法 (Important-performance analysis, IPA) 為用來衡量消費者認為

商品或服務品質屬性的重要性與實際表現滿意程度差異的分析工具，普遍被運用在各領

域決策分析上。本研究係指以 IPA重要性和性能分析法探討會員對冰球協會在組織效能

層面改善情形之優先順序。 
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三、冰球 

冰球又稱為冰上曲棍球，於加拿大、美國和歐洲等流行地區直接稱為曲棍球

(hockey)，它 (冰球) 是由多變化的滑冰技術和靈活的曲棍球技術相結合而成的冰上運

動，被譽為冬季運動「王冠上的明珠」。本研究係指 (中華民國冰球協會) 所培訓之冰

球國家代表隊。 
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第貳章  文獻探討 
本章對研究範圍內有變量的文獻進行總結和討論，共分四節：第一節是組織治理之

相關研究；第二節是冰球運動之介紹；第三節是重要與滿意度程度分析；第四節是本章

總結。 

第一節  組織治理之相關研究 

一、 從非牟利組織角度 

非牟利組織在政府需要支援的時候扮演其支援的角色，代行政府能力不及之處，形

成「補充」、「互補」與「對抗」的角色。顯然非牟利組織在組織治理上，與企業的角

色與功能有很大的差異性。然而，近年來，非牟利組織在補充政府的社會角色不足的同

時，政府藉運用其非牟利的角色功能，倡議施政願景與效能，結合非牟利組織的社會公

益目的，將其納為合作伙伴或代理政府角色功能；另外商業組織透過非牟利組織，以盡

社會責任，亦成為伙伴關係 (陳曼麗，2005)。因此，非牟利組織的社會網絡也就在政府、

商業組織、社會與國際多重關係下，更趨複雜，社會公益願景與目標也就日益模糊，組

織運作與成員背景也日益複雜，促使政府在社會公義與平等的精神下，對非牟利組織的

監管扮演更積極的角色，進而引進企業精神與治理模式，積極推動非牟利組織「良善治

理」觀念，亦成新公共管理與政治學的重要課題與新的趨勢。 

二、以社會網絡之觀點 

楊志顯 (2008) 針對臺灣非牟利體育組織所擁有的資源來進行探究，瞭解到該類組

織有許多不同領域之社會人士參與，蘊含豐富之潛在社會資源，同時，該類組織也是這

些潛在資源的橋樑，可幫助組織實現其目標並建立資源網絡。 

倪瑛蓮與施致平 (2013) 和熊道天與鄭志富 (2014)，針對非牟利運動組織中，個人

與群體之間的不同連帶關係，藉此關係之作用，體育組織可以獲取更多資訊與資源，累

積並創造更多社會資本與社會價值。由此可知，臺灣非牟利體育組織不但數量龐大、類

型多元，且對臺灣體育運動 政策之落實與推展、促進全民運動與社區體育之發展以及
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國家競技運動實力之培訓等，扮演不可或缺之角色，其重要性不言可喻。同時，臺灣各

非牟利體育組織及非牟利體育組織中，蘊藏豐富之人力資源，透過網絡關係，彼此能夠

互相分享與傳遞資訊與資源，非牟利體育組織亦扮演創造、累積與發展社會資本之橋樑

性角色。而在眾多民間體育組織當中，非牟利體育組織更是臺灣競技運動選、訓、賽不

可或缺的組織，同時，亦是臺灣接軌國際體育運動組織的重要窗口，也常是臺灣突破外

交限制，進行國際交流的重要平臺 (熊道天、鄭志富，2014)。 

三、體育組織治理概念 

Sport and Recreation Alliance (2011) 定義“體育治理”為領導與管理運動組織，使其

能創造、維持並改善體育運動的環境與架構，進而傳遞其價值。由此可見領導能力在運

動治理中是管理運動組織十分重要的一環。 

Ferkins 與 Shilbury (2010) 認為各層級的運動組織需要依循著運動治理的制度化

概念，其中包含了營運的方向、道德的規範及監控方式和評估組織的績效，進而讓組織

能達其目標，並解決營運時所遇到的問題。因此運動治理的制度化，在運動治理為必須

完成的目標。而透明化是組織對外公開資訊的方式，以監控組織營運績效 

(Grimmelikhuijsen, 2012)。其公開透明包括了目標、流程及重要決策 (Phillips, 2011)。 

Sport England (2012) 覺得運動治理準則，是國家在運動組織核心中必須要設定的治

理標準，這樣才可以確保治理良善，因此臺灣政府相關單位多年來一直朝此目標規劃前

進。 

我國人民團體法第 4 條與 39 條及國民體育法第條規定，我國民間體育組織係以推

展體育運動為宗旨，依法立案，並以教育部為目的事業主管機關之社會團體。國民體育

法對於「特定的運動團體」制定專章 14條條文規範，包含組織業務的標準化作業流程、

行政監管、擴大人民參與組織會員、財務透明化、組織與教練選手紛爭仲裁機制、組織

之團體會員認可要件、組織成員之迴避原則、理事長任期與禁制、設置專項委員會及罰

則等規定，使國民體育法更與國際接軌，更符合「運動治理」之意涵。 

澳大利亞政府成立澳大利亞體育委員會 (Australian Sports Commission, ASC)，代理

政府發展各級體育的機構。並於 2012 年訂定體育治理方針，協助體育團體之發展，維
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護治理體系穩定。因此澳大利亞體育管理委員會，對體育組織有著深遠的影響；這是因

為組織的領導、整合和良好的判斷與良好的體育治理是相互依存和密切相關的 

(Australian Sports Commission, 2012)。 

良善治理，無所謂最佳或絕對正確的模式，因為不論模式為何，終需制訂一套供體

育團體遵循的治理準則，始能讓組織運作更具效率 (Sport New Zealand, 2014)。因此，

前述成立專責機構之英國、澳洲、紐西蘭，亦提出明確的良善治理準則，供其國內體育

團體及歐盟會員遵行，其內容亦符應國際體壇最高領導國際奧會之理念。包含 Walters, 

Trenberth, 與 Tacon (2010) 的研究瞭解到，英國大部分的運動團體都有明確的提出組織

未來 2到 3年的策略。惟在理事會選舉、人力培訓和理事會績效上的評估方面還是需要

加強。因此，在該國體育團體資源支持均來自於政府挹注前題之下，故於 2012 年研訂

「體育組織治理憲章」包含了理事會所有的理監事規訂、理事會所有的理監事職權及其

任期上的限制、理事會的成員應該要具備多元化的專業、決策層級上的適當性、透明化

的程度與所屬責任等內容的 6項運動治理準則，作為其所輔導之核心體育團體設立法理

標準，並推廣鼓勵非核心體育團體共同跟進，朝向成為核心體育團體努力 (Sport England, 

2012)。 

完善的治理規範，可以為體育團體在尋求組織願景與目標時提供可遵循的規範，並

使他們的管理者能夠更有效率的實現目標和提升績效 (Hoye & Cuskelly, 2007)。 

Walters, Trenberth, 與 Tacon (2010) 也指出，為了應對現代環境變化的速度，集團

組織必須改變原有的組織結構，使其在運作上更加獨立，取得更好的績效。 

四、奧亞運單項運動團體訪評計畫 

我國運動團體依人民團體法設立，性質屬非牟利社會團體，組織型態以會員為核心

的聚合體，提供體育公益服務，並將財貨分配給從事體育運動相關的利害關係人，以發

展全民運動與競技運動等社會公益服務為組織使命，其中亞奧運單項協會更以選手、教

練與裁判培訓、參加競賽及舉辦國內外各級比賽為重點工作，服務對象雖有集中性，但

仍不似具俱樂部性質，而是以提供會員權益為優先之互惠性組織 (官有垣、杜承嶸，

1999)。 
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由於體育團體以會員型態組成，資金與資源一方面來自理事長、理監事與會員資

助，一方面因會員社會網絡交織形成較密的支持網，使協會在資金取得與行政運作上，

較財團法人體育基金會或相關體育學術組織來得民主、自由、多元與充裕。體育組織在

社會公益發揮了「社會失靈」與「政府失靈」的補充角色，在單項運動中，扮演著舉足

輕重的功能推動者與支持者角色。然而體育團體的治理問題，也因過於緊密的社經關

係，政府資源不足產生分配競爭，國際組織權力連結產生的政治介入，或為運動競賽產

生的利益而有權利爭奪等社會現象 (廖清海，2001)。體育團體是落實體育政策的重要單

位，以及實際參加國際體育交流的主要單位，也是臺灣聯接國際體育事務、及交流的主

要窗口 (黃錦堂，2007)。因為資源主要來自政府的補助，但是政府的預算在減少的情況

下，因此資金的分配將不可避免地緊縮 (林嘉齡，2010)。因此「國民體育法」第 9條提

到，民間依照法律所成立的各種運動團體，其運動團體的事務應該要受到各主管機關的

指導及考核 (教育部，2022)。並按照 2002 年制定的「體育團體指導考核辦法」，派員

訪查，對體育團體進行績效考核，協助體育團體發掘自身優勢與須要改盡的地方，瞭解

體育團體整體情況及經營管理績效，以促進體育團體的良好運作，從而提高服務水準。

後於 2017 年再增加訂訂有關的輔導及管理規定，以完善臺灣運動組織的運作，使其朝

向「財務制度透明化、承辦事務公開、組織對外開放、專業化營運」的改革發展方向。

主要目的是將運動團體的管理規範，很明確的納入在國民體育法內，並藉由訪評的機

制，來對全國性的體育團體其相關的運作，進行績效管理與評估。 

另外，為了能夠更多的協助運動團體建立起相關的制度，從而朝永續的方向經營，

使期能更好地讓體育團體發展其團體會務並推廣業務，教育部依「體育團體輔導及考核

辦法」，從 2015 年開始委託社團法人臺灣評鑑協會，制定「促進奧亞運單項運動團體

訪評計畫」，以 43 個奧亞運動項目體育團體為訪視對象，藉以瞭解體育團體發展其團

體會務和推廣業務現況；以配合國家體育發展的策略，達成推展國家競技體育發展的方

略；並將訪評結果當作今後運動團體質量上的控制機制和政策制定上的參考。續於 2016

年對訪評計畫內容進行審查和修訂，正式開始辦理「奧亞運單項運動團體訪評計畫」，

在原來的訪評基礎上，提高運動組織的表現並建立內部改進機制，通過自我診斷重新審
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視發展和訂定改善措施，促進完善的專業運動服務，以提升運動團體的形象與優越感，

作為營銷的基礎。 

奧亞運單項運動團體訪評項目共有「壹、組織會務運營」、「貳、財務制度及狀況、

「參、國家隊訓練、選拔賽賽制度」、「肆、業務推廣業績」、「伍、民眾參與策劃」

五個項目。 項目彙整如下表。 

表 2-1  
奧亞運單項運動團體訪評項目 

項

目 
組織與 
會務運作 

會計制度 
與財務狀況 

國家代表隊 
培訓、遴選 
及參賽制度 

業務推展績效 
民眾參與之 
規劃 

訪
評
指
標 

1. 組織架構 
2. 法定會議 
3. 計畫與執
行 

4. 人事制度 
5. 辦公室設

備及行政

資訊化 
6. 性別平等 
7. 行政效能 
8. 自我改善 

1. 會計資料簡
檔及保存 

2. 會計報表申
報及公告 

3. 自籌財源及
運作 

4. 政府經費補
助執行情

形 
5. 財務稽核及
管理機制 

1. 國家代表隊 
培訓 

2. 國家代表隊 
遴選 

3. 國家代表隊 
參賽及成績 

4. 後勤支援 

1. 國際組織參與 
2. 國際賽事辦理 
3. 運動教練培養 
4. 運動裁判培養 
5. 運動選手培育 
6. 運 動 規 則 翻
譯、審定及公

告 
7. 運動禁藥宣導
及教育 

1. 開放民眾
成為會員

及保障其

投票權之

執行 
2. 活動賽事
推廣 

3. 促進民眾
參與運動 

4. 體育志 工

招募 

第二節  冰球運動之介紹 

一、 冰球運動在國際上的主要組織 

(一)國家冰球聯盟 (簡稱 NHL)，是由北美地區的冰球隊所組織而成的職業運動聯盟。是

全球級別最高的職業冰球賽之一，同時也是北美四大職業賽事之一。聯盟於 1917

年成立。 

(二)大陸冰球聯賽 (簡稱 KHL)，是歐洲地區和亞洲地區級別最高的職業冰球聯盟。與

(NHL) 並列為世界上級別最高的兩大冰球聯賽。聯盟於 2008年成立。  
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(三)國際冰球總會 (簡稱 IIHF) 是一個國際級別的冰球組織，主要是由世球的冰球協會

所組成。總會於 1908 年成立。其主要的賽事分別為：世界冰球錦標賽、世界女子

冰球錦標賽、世界青年冰球錦標賽 (U20、U18)。 

(四)國際冰球總會的使命是管理、發展和促進全世界所有年紀形式和所有男、女冰球，

其中也包含了教練和裁判的發展。國際冰球總會在全世界發展這項計畫的方法，是

提供資源給予會員國協會，以組織發展和教育計畫為主，在其各國家發展冰球運動

(International Ice Hockey Federation, 2022)。   

二、中華民國冰球協會之介紹 

中華民國冰球協會其英文名稱為 Chinese Taipei Ice Hockey Federation，是台灣唯一

代表中華民國參加國際冰球總會 (International Ice Hockey Federation) 組織的會員國單

位。協會主要以配合國際冰球總會 (IIHF) 的政策發展、推廣冰球運動，辦理全國及國

際性的冰球運動比賽，藉由各式的比賽來提高台灣在冰球運動上的水準，同時也可以增

進國民的健康。然而，僅僅是國際冰球總會 (IIHF) 所提供的資源，對協會來說是不夠

的。因此中華民國冰球協會必須有計劃和有組織的，從整體上盡其能力和潛力來履行職

責。  

三、中華民國冰球協會主要任務 

(一)推廣台灣國內冰球運動的發展，讓全國的人民都認識冰球運動，且參與學習冰球運

動、觀看冰球賽事，進而熱愛此項運動。 

(二)舉辦台灣全國性及國際性的冰球運動比賽，且負責選拔、訓練國家隊參加國際性的

冰球運動比賽。另外還需邀請國外冰球運動選手或團體來台灣訪問及比賽。 

(三)台灣全國冰球各等級教練、裁判及運動員的註冊登記、講習、等級檢定、資格審查、

推荐、管理輔導等事項。 

(四)解釋冰球比賽的規定、出版發行有關冰球運動的書刊、審訂冰球國際標準的器材及

場地設施。 
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四、中華民國冰球協會訪評分析綜整： 

本研究採用中華民國冰球協會 2019年及 2020年五項指標的訪評結果依優、缺點排

列其中華民國冰球協會對五項指標的重視度及改善結果，最後進行分析。(中華民國冰

球協會團體綜整表，詳附錄二)。分析結過發現如下： 

(一) 組織與會務運作：中華民國冰球協會於 2019 年其各專項委員會並未組織完成，雖

2020 年已完成組織，但於 2020 年並未執行良好，顯示並未受到重視; 另監事會於

2019年雖未執行確實，但於 2020年已完成改進; 至於在行政效能上，2019年到 2020

年協會均未撰寫、編譯、翻譯或出版球運動書籍或刊物，顯示為未積極辦理。 

(二) 財務制度及狀況：中華民國冰球協會於 2019年到 2020年都沒有專責的會計人員，

另外協會年度決算及相關財務報表，亦未經監事會審議，出具審計意見書，再併案

提交會員大會審議，顯示無專責的會計人員必影響財務報表，此點並未受到重視。

會計制度與財務狀況：中華民國冰球協會於 2019年到 2020年都沒有專責的會計人

員，另外協會年度決算及相關財務報表，亦未經監事會審核，出具審核意見書，再

併案提報會員大會，顯示無專責的會計人員必影響財務報表，此點並未受到重視。 

(三) 國家隊培訓、遴選及參賽制度：除選訓委員會並未掌握訓練狀況及提供建議，督訓

意味撰寫紀錄(與組織與會務運作提及委員會執行不良相同)外，中華民國冰球協會

此項表現良好，參加國際賽事成績亮麗，表示十分重視。 

(四) 業務推展績效：國際組織會議的參與，運動裁判、教練的培養及最新國際規則未翻

譯公告於協會網上，均表現十分不良，唯 2019 年舉辦“台灣盃女子冰球邀請賽，可

謂唯一辦理事項，由此可見並未受到協會重視。 

(五) 民眾參與策劃：無論在實施開放民眾成為會員和維護投票權之執行、促進賽事和賽

事，促進公眾參與體育運動上，均表現優異，唯體育志工招募上尚未訂有志工招募

辦法，是唯一的遺憾。但已可見此項民眾參與之規劃受到協會的重視。 
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第三節  重要性與滿意度程度分析 

IPA (importance-performance analysis) 重要性和滿意分析法是以「重要程度」--消費

者對某項服務或產品的重要性認知，以及「表現程度」--消費者認為該項服務或產品實

際表現滿意情形兩面向來做測量，以二者在二維矩陣的關係位置，將有相關的服務或產

品列出優先順序的技術 (Sampson & Showalter, 1999) 。重要性和性能分析法，因其在應

用實務分析上有明確且易懂的特性，在觀光休閒領域亦廣受研究者及管理者使用 (Oh, 

2001)。所以在許多的滿意度調查裡，經常會使用重要性和性能分析法，以瞭解顧客對

其公司所提供的產品或者是在服務上所表現出來的感受，並且以滿意程度及重要性來作

為分析評估的標準，以二維矩陣圖，分成四個象限： 

第一象限：位在此象限的項目，顯示顧客對這個項目的滿意度與重視度的得分高於

總平均，屬於「持續保持」的項目，此為公司主要在市場上競爭優勢。 

第二象限：位在此象限的項目，顯示顧客對這個項目的滿意度得分低於總平均，但

重視度得分卻高於總平均，屬於「集中改善」，亦即公司有可能將太多的資源放在這個

項目上，須減少投在此項目上的資源。 

第三象限：位在此象限的項目，顯示顧客對這個項目的滿意度與重視度得分低於總

平均，屬於「次要改善」，屬於為不需要立刻來改善的項目。 

    第四象限：位在此象限的項目，顯示顧客對這個項目的滿意度得分高於總平均，但

重視度得分卻低於總平均，屬於「過度重視」，為公司發展上主要的劣勢，必須優先將

大部分的資源投在改善這個項目中。最後經過 IPA分析的結果可已知道，公司所提供的

商品或服務落在哪個象限裡，以幫助公司清楚知道自己的商品或服務上的優勢及劣勢，

並能一起找出商品或服務應該要改善的優先順序，將僅有的資源先放在顧客所重視的層

面上，才能增加公司的業績表現。 
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圖 2-1. 重要表現分析 (IPA) 矩陣。資料來源：Importance-Performance Analysis for 
Developing Effective Marketing Strategies, John A. ＆ John C. (1977). Journal of 
Marketing,41(1),77-79.  

第四節 本章總結 

從本章的文獻探討中，我們了解台灣政府於「國民體育法」中所訂之輔導管理以

朝向「營運專業、業務公開、組織開放、財務透明」四個改革方向來發展。並以照顧選

手權益為其重點。因此在研究中，我們發現台灣政府推動「奧亞運單項運動團體訪評計

畫」，希望運動團體能依照訪評的結果來做自我的改善，以提升體育團體績效及增進專

業之運動服務。 

在文獻探討的過程裡，我們充分的知到單項體育協會在實踐國家體育政策上扮演者

非常重要的角色，且對國家競技運動選手之培訓，亦有一定的關鍵性; 而組織效能及績

效管理正是強化運動協會的治理規範，無論是球員、教練或是會員，均在此二項中可表

第一象限 第二象限 

第三象限 第四象限 

繼續保持 

Keep up the good work 
集中改善 

Concentrate Here 

次要改善 

Low Prirority 

過度重視 

Possible Overkill 
 

高 

低 

低 高 

重
要
程
度 (

重
要
性)  

表現程度(滿意度) 
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達出對運動協會滿意度之評價，而運動協會的滿意度越高亦代表其價值與重要性之地

位。 

本研究依照上面所敘述文獻探討的分析結果，擬訂出本研究的研究架構，並針對「中

華民國冰球協會」在組織效能上與會員之間進行探討，以其瞭解會員對協會在「組織會

務運營」、「會計制度及財務狀況」、「國家代表隊選訓賽」、「業務推廣業績」、「民

眾參與策劃」上的滿意程度。 
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第參章  研究方法 
本章共分五節，分別為第一節研究架構；第二節研究流程；第三節研究對象；第四

節研究工具；第五節資料處理與分析。 

第一節 研究架構 

本研究根據研究問題的背景與研究的目的和研究相關的文獻探討，擬定出本研究架的構

圖，如圖 3-1所示。 

 

 

 
 
圖 3-1. 研究架構圖 
  

會員背景變項 

1.性別 

2.年齡 

3.教育程度 

4.會員身份 

5.會員年資 

6.參與項目 

7.職業 

 

重要程度 

1.組織與會務運作 

2.會計制度與財務狀況 

3.國家代表隊選訓賽 

4.業務推展 

5.民眾參與  
IPA 

重要與表現 

程度分析 

 
表現程度 

1. 組織與會務運作 

2. 會計制度與財務狀況 

3. 國家代表隊選訓賽 

4. 業務推展 

5. 民眾參與  
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第二節 研究流程 

本研究以中華民國冰球協會為研究範圍，針對會員瞭解在組織效能層面的重視與表

現程度，並採用問卷調查做為測量的工具，經過取得同意並配合問卷的施測後，再來執

行問卷的施測，最後將回收的問卷進行分析和討論，研究流程圖如下圖 3-2所示： 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 3-2.  研究流程圖 

第三節  研究對象 

本研究以調查法針對中華民國冰球協會 200位會員進行問卷調查，問卷發放 200

份。回收有效問卷 166份，有效問卷回收率為 83%。 

 界定研究題目 

界定研

究題目 

  

確定研究問題 

文獻整理與分析 

建立研究架構 

擬定問卷設計 

資料處理與分析 

結論 

  

彙整結果與討論 
  

提出建議 

正式施測問卷 
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第四節  研究工具 

一、組織效能之重要與表現程度問項 

本研究根據教育部體育署之奧亞運單項運動團體訪評指標之項目和 O'Sullivan 

(1991) IPA 的分析方法，列出各種屬性，進而做成問卷之問項形式；讓受訪者對於該屬

性區分為重要程度及表現程度兩方面評級。重要程度為受訪者對於該屬性的重視程度；

而績效程度係指供給者在該屬性上的表現；重要程度為縱柚，表現程度為橫軸，評價每

個屬性的重要度和表現度等級為坐標，每個屬性標註在二維空間的坐標中；最後，空間

被劃分為四個像限，以成績 (平均) 的中點為分隔點。本研究之組織效能問項，相關問

項內容、信度和個人背景變項分述如下。 

本研究以信度分析來檢測問卷變項的內部一致性與穩定性，以評估組織效能問項

的可靠程度。本研究以 Cronbach’s α係數檢定量表的內部一致性，Cronbach’s α係數大

於.60 至.80之間為可接受的信度.80以上為良好的信度 (邱皓政，2019) 。信度分析結果

顯示，組織會務運營、會計制度及財務狀況、國家代表隊訓練、選拔賽、業務推廣、民

眾參與策劃等層面的重要程度與滿意程度的 Cronbach’s α係數均有 .80以上，代表具有

良好的一致性與穩定性，各問項的平均數和 Cronbach’s α係數如下表 3-1 至 3-5。 

表 3-1  
組織效能問項--組織與會務運作 

層面 信度(α) 
重要 
平均數 

問項 
滿意 
平均數 

信度(α) 

組 
織 
與 
會 
務 
運 
作 

.96 

4.78 1. 組織架構、各項章程、規則清楚 4.68 

.96 

4.75 2. 召開法定會議 (理監事、委員會) 4.63 

4.81 3. 確實執行年度計畫 4.65 

4.71 4. 舉辦會員大會及會員活動 4.61 

4.78 5. 人事制度完整 4.57 

4.80 6. 行政業務辦理效能 4.54 
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表 3-2  

組織效能問項--會計制度與財務狀況 

層面 信度(α) 
重要 
平均數 

問項 
滿意 
平均數 

信度(α) 

會 
計 
制 
度 
與 
財 
務 
狀 
況 

.95 

4.82 7. 財務狀況透明 4.72 

.96 

4.74 8. 年費價格合理 4.72 

4.77 9. 會計資料建檔、申報及公告 4.70 

4.76 10. 自籌財源與募款 4.68 

4.84 11. 政府經費補助 4.51 

4.80 12. 財務稽核與管理 4.70 

 

表 3-3  

組織效能問項--國家代表隊選訓賽 

層面 信度(α) 
重要 
平均數 

問  項 
滿意 
平均數 

信度(α) 

國 
家 
代 
表 
隊 
選 
訓 
賽 

.96 

4.81 13. 競賽分級制度 4.53 

.91 

4.86 
14. 選手、教練、裁判教育訓練活
動 

4.37 

4.86 15. 選手分級制度國手選拔方式 4.45 

4.87 16. 國家代表隊訓練 4.40 

4.83 17. 國家代表隊參賽成績 4.44 

4.84 18. 國家代表隊的後勤支援 3.90 
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表 3-4  

組織效能問項—業務推展 

層面 信度(α) 
重要 
平均數 

問項 
滿意 
平均數 

信度(α) 

業 
務 
推 
展 

.96 

4.84 19. 國際組織參與 3.98 

.97 

4.84 20. 運動教練培育 3.92 

4.85 21. 運動裁判培育 3.90 

4.87 22. 運動選手培育 4.02 

4.83 23. 運動規則翻譯、審定及公告 4.00 

4.87 24. 運動禁藥宣導與教育 4.07 

 

表 3-5 

組織效能問項--民眾參與 

層面 信度(α) 
重要 
平均數 

問  項 
滿意 
平均數 

信度(α) 

民 
眾 
參 
與 

.92 

4.82 25. 協會之官方網站 4.37 

.81 

4.79 26. 建置社群網路 (FB、IG、Youtube…) 4.36 

4.72 27. 發行運動舞蹈的影片、書籍、產品 3.60 

4.70 28. 協助弱勢族群參與之冰球運動 3.45 

4.65 29. 體育志工招募 3.48 

4.87 30. 辦理賽事時設置運動傷害醫護站 4.57 

 

二、會員個人背景變項問卷 

內容包括性別、年齡、教育程度、協會會員身份、會員年資、職業等問項。 
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第五節  資料處理與分析 

本研究以 IBM SPSS 23.0 中文視窗版統計套裝軟體進行資料處理與分析，本研究採

用方法如下： 

一、描述性統計 (descriptive statistics) 

以次數分配表、平均數與標準差等統計量數呈現中華民國冰球協會會員背景變項、

組織效能重要與滿意度之現況。 

二、獨立樣本 t檢定 (independent sample t-test) 

依照不同性別之中華民國冰球協會會員在重要度與滿意度之差異情形。 

三、單因子變異數分析 (one way ANOVA) 

分析不同特性的中華民國冰球協會會員在重要度與滿意度上之差異情形。 

四、重要性和性能分析法 (Important-Performance Analysis, IPA) 

以重要性和性能分析法法 (IPA) 呈現會員對中華民國冰球協會員在組織效能層面

改善情形之優先順序與各層面之差距。 
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第肆章 結果與討論 

依據本研究的方法，共發出問卷資料 200 份問卷，扣掉沒繳回來及漏填答案的無

效問卷，收回的有效問卷共 166份，有效問卷的回收率為 83%，使用 IBM SPSS 23.0 for 

Windows中文版統計套裝軟體進行資料處理並加以分析與解釋。本章依所收集的資料做

結果分析與討論，總共分為六節：第一節為中華民國冰球協會會員之特性及現況；第二

節為組織效能重要性之分析；第三節為組織效能滿意度之分析；第四節為不同背景變項

對會員在組織效能訪評五項指標各層面重要及滿意程度之差異分析；第五節為中華民國

冰球協會之會員對組織效能重視度及滿意度認知的差距；第六節為綜合討論。 

第一節 中華民國冰球會員現況分析 

本研究以中華民國冰球協會會員為研究對象，依據「中華民國冰球協會組織效能之

研究問卷」之人口統計變項基本資料彙整而成，詳如表 4-1、4-2、4-3、4-4、4-5、4-6

所示。 

一、研究結果  

(一) 性別  

本研究中華民國冰球協會會員性別男性為多，共 101 位，佔 60.8%，女性則為 65

位，佔 39.2%。  

(二) 教育程度  

本研究中華民國冰球協會會員之教育程度，以大學/大專居多，共 109位，佔 65.7%， 

其次為高中職共 46位，佔 27.7%，最少為研究所以上，共 11位，佔 6.6%。  

(三) 職業 

本研究中華民國冰球協會會員之職業，以商/自由業居多，共 72 位，佔 43.4%，其

次為藍領人員，共 58位，佔 34.9%，第三為專技人員，共 20位，佔 12.0%，第四為其

他類，共 8位，佔 4.8%，第五為軍公教，共 5位，佔 3.0%，最少為學生，共 3位，佔 1.8%。 
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(四) 冰球協會會員年資 

本研究中華民國冰球協會會員之年資，以 1 年以下居多，共 66 位，佔 39.8%，其

次為 4年以上，共 55位，佔 33.1%，最少為 1-4年，共 45位，佔 27.1%。 

(五) 冰球協會會員分組 

本研究中華民國冰球協會之會員分組，以一般會員為主，共 138位，佔 83.1%，其

他為職務會員，共 28位，佔 16.9%。 

(六) 年齡與年資敘述統計 

本研究中華民國冰球協會會員之年齡平約值為 48.06歲，年齡最小值 17，年齡最大

值為 71，標準差為 10.49。其年資平約值為 2.02，最小值為 1，最大者為 6，標準差為

1.036。 

 

表 4-1  
中華民國冰球協會會員之描述分析摘要表(性別)                          (N=166) 

性別 次數 百分比 (%) 

男性 101 60.8 

女性 65 39.2 

總計 166 100.0 

 
表 4-2  
中華民國冰球協會會員之描述分析摘要表(教育)                           (N=166) 

教育程度 次數 百分比(%) 

高中職 46  27.7 
大學/大專校院 109 65.7 

研究所以上 11 6.6 
總計 166 100.0 
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表 4-3  
中華民國冰球協會會員之描述分析摘要表 (職業)                         (N=166) 

職業 次數 百分比(％)  
 軍公教 5 3.0  

專技人員 20 12.0  

藍領人員 58 34.9  

商/自由業 72 43.4  

學生 3 1.8  

其他 8 4.8  
 總計 166 100.0  
 
表 4-4  
中華民國冰球協會會員之描述分析摘要表 (年資)                         (N=166) 

 次數 百分比(％) 
1年以下 66 39.8 

1-4年 45 27.1 
4年以上 55 33.1 
總計 166 100.0 

 
表 4-5  
中華民國冰球協會會員之描述分析摘要表 (會員)                         (N=166) 

 次數 百分比(％) 
一般會員 138 83.1 
職務會員 28 16.9 

總計 166 100.0 

 

表 4-6  
中華民國冰球協會會員之描述分析摘要表 (敘述統計)                    (N=166)                                   

 N 最小值 最大值 平均值 標準差 
年齡 166 17 71 48.06 10.49 
年資 166 1 6 2.02 1.03 
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二、討論 

由上述的統計資料可知，中華民國冰球協會會員主要是以男性為主，比例佔 60.8%，

應該是選手的家長長期接送選手，因此加入會員以父親居多的緣故。 

在教育程度上以大學/大專校院居多，比例佔 65.7%，顯示其關注冰球運動的人口，

其教育程度普遍不低，其家庭狀況應在中等以上，這在職業上也可以看出，從事商/自由

業者居多，比例佔 43.4%。 

在年資上以一年以下居多，比例佔 39.8%，其主要原因是適逢“國民體育法”實施第

一年，加入了許多愛好冰球運動及冰球選手與選手家長，導致此類型會員佔比居多。 

第二節 不同性別之會員在組織效能面向重要度及滿意度的差異性分析 

本節所探討的主題為中華民國冰球協會會員對於協會在組織效能議題上的重要性

分析。其構面為：組織與會務運營、會計制度及財務狀況、國家代表隊選訓賽、選拔賽

制度、業務推展績效及民眾參與規劃，分數越高代表越重視，分數越低越低則重視程度

越低。  

一、研究結果  

根據獨立樣本t檢定的結果顯示，不同性別之會員在組織與會務運營和民眾參與層

面重要程度有顯著差異存在，其他層面則無顯著差異存在，相關描述性與摘要表見下表

4-7。 

表 4-7  
不同性別會員在組織效能各層面重要程度之獨立樣本 t檢定摘要表         (N = 166) 

構面 性別 人數 平均值 標準差 t 值 p 值 
組織與會務

運營 
男性 101 4.83 .38 2.20* .029 
女性 65 4.67 .54  

會計制度與

財務狀況 
男性 101 4.83 .37 1.56 .121 
女性 65 4.73 .47   

國家代表隊

選訓賽 
男性 101 4.86 .33 0.95 .342 
女性 65 4.81 .39   

(續下頁) 
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表 4-7  
不同性別會員在組織效能各層面重要程度之獨立樣本 t檢定摘要表 (續)     (N = 166) 

構面 性別 人數 平均值 標準差 t 值 p 值 

業務推展 
男性 101 4.89 .29 1.85 .066 
女性 65 4.79 .41   

民眾參與 
男性 101 4.81 .37 2.06* .041 
女性 65 4.68 .47   

註:*p < .05 

根據獨立樣本t檢定的結果顯示，不同性別之會員在組織與會務運營、會計制度及

財務狀況和國家代表隊選訓賽效能層面表現程度有顯著差異存在，其他層面則無顯著差

異存在，相關描述性與摘要表見下表4-8。 

表 4-8  
不同性別會員在組織效能各層面表現程度之獨立樣本 t檢定摘要表          (N = 166) 

構面 性別 人數 平均值  標準差 t 值 p 值 
組織與會務

運營 
男性 101 4.71  .43 3.37* .001 
女性 65 4.46  .55  

會計制度與

財務狀況 
男性 101 4.76  .42 2.98* .003 
女性 65 4.54  .54   

國家代表隊

選訓賽 
男性 101 4.46  .50 3.62* .000 
女性 65 4.17  .51   

業務推展 
男性 101 4.01  .83 0.66 .513 
女性 65 3.93  .64   

民眾參與 
男性 101 4.02  .52 1.58 .117 
女性 65 3.89  .55   

註:*p < .05 
 

二、 討論  

本研究根據上述的統計結果，所施測的組織與會務運營、會計制度及財務狀況、國

家代表隊選訓賽、業務推廣業績及民眾參與策劃，五個構面之重視度描述性統計的結果

發現，在組織與會務運營及民眾參與策劃，這二個構面上有明顯差異，這樣的結果與肖

嶸、張昌來、王小衛 (2005) 相符，非營利組織是需要靠使命的凝聚力來獲得外部支持，

協會的男性會員居多，長期與協會接觸，了解協會在組織上的運作，適度的給予意見與

需求，並參與志工活動，自然會在這二個構面上較為重視。  
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至於在表現的滿意度上，其組織與會務運營、會計制度及財務狀況、國家代表隊選

訓賽，這三個構面上有明顯差異，如同上述所言，由於男性會員長期與協會接觸並提出

多項需求與建議，大多被協會接受並給予正向的回饋，從國家代表隊的選拔、培訓到出

國比賽，和過往相比其福利與專業度皆大幅改善，聘請國外優秀教練、增加助教及守門

員專屬教練，財務公開透明化，努力和政府爭取經費，雖還是經費不足，但是選手已不

用再自費出國比賽，還有出國零用金提供給選手們在國外使用，這些的改變讓有接觸到

協會的男性會員們感到滿意。 

第三節 不同年資之會員在組織效能面向重要度及滿意度的差異性分析 

一、 研究結果  

獨立樣本單因子變異數分析結果顯示，不同年資之會員在組織效能各層面重要程

度並無顯著差異存在，相關描述性與摘要表見下表 4-9 至 4-10。 

表 4-9  
不同年資會員在組織效能各層面重要程度之描述統計摘要表             (N = 166) 

 人數 平均值 標準差 
組織與會務運營 1年以下 66 4.80 0.40 

1-4年 45 4.72 0.48 
4年以上 55 4.76 0.49 

總計 166 4.77 0.45 
會計制度與財務狀況 1年以下 66 4.80 0.39 

1-3年 45 4.78 0.40 
6年以上 55 4.76 0.45 

總計 166 4.78 0.41 
國家代表隊選訓賽 1年以下 66 4.84 0.37 

1-3年 45 4.80 0.40 
6年以上 55 4.87 0.29 

總計 166 4.84 0.35 
(續下頁) 
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表 4-9  
不同年資會員在組織效能各層面重要程度之描述統計摘要表 (續)      (N = 166) 

  人數 平均值 標準差 
業務推展 1年以下 66 4.83 0.39 

1-3年 45 4.82 0.34 
6年以上 55 4.89 0.26 

總計 166 4.85 0.34 
民眾參與 1年以下 66 4.82 0.40 

1-3年 45 4.67 0.38 

6年以上 55 4.75 0.44 
總計 166 4.75 0.41 

 
 
表 4-10  
不同年資會員在組織效能各層面重要程度之變異數分析摘要表             (N = 166) 
構面 變異來源 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p 值 

組織與會務

運營 

群組之間 .148 2 .074 .353 .70 
 群組內 34.105 163 .209  

   總計 34.253 165    

會計制度與

財務狀況 

群組之間 .039 2 .020 .112 .89 
群組內 28.483 163 .175   

   總計 28.522 165    

國家代表隊

選訓賽 

群組之間 .143 2 .071 .551 .57 
群組內 21.118 163 .130   

   總計 21.261 165    

業務 
推展 

群組之間 .140 2 .070 .598 .55 
群組內 19.062 163 .117   

   總計 19.202 165    

民眾 
參與 

群組之間 .551 2 .276 1.606 .20 
群組內 27.977 163 .172   

   總計 28.528 165    

獨立樣本單因子變異數分析結果顯示，不同年資之會員在組織效能各層面表現程度

並無顯著差異存在，相關描述性與摘要表見下表 4-11 至 4-12。 
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表 4-11  
不同年資會員在組織效能各層面表現程度之描述統計摘要表               (N = 166) 

 人數 平均值 標準差 
組織與會務運營 1年以下 66 4.59 0.49 

1-4年 45 4.62 0.45 
4年以上 55 4.62 0.53 

總計 166 4.61 0.49 
會計制度與財務狀況 1年以下 66 4.66 0.48 

1-3年 45 4.66 0.51 
6年以上 55 4.68 0.46 

總計 166 4.67 0.48 
國家代表隊選訓賽 1年以下 66 4.36 0.50 

1-3年 45 4.37 0.52 
6年以上 55 4.29 0.55 

總計 166 4.34 0.52 
業務推展 1年以下 66 3.92 0.78 

1-3年 45 4.18 0.69 
6年以上 55 3.87 0.76 

總計 166 3.97 0.75 
民眾參與 1年以下 66 4.06 0.55 

1-3年 45 3.97 0.48 

6年以上 55 3.85 0.53 
總計 166 3.97 0.53 

 
 
表 4-12  
不同年資會員在組織效能各層面重要程度之變異數分析摘要表             (N = 166) 

構面 變異來源 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p 值 

組織與會務

運營 

群組之間 .034 2 .017 .067 .93 
 群組內 40.691 163 .250  

   總計 40.724 165    

會計制度與

財務狀況 

群組之間 .009 2 .005 .020 .98 
群組內 38.459 163 .236   

   總計 38.468 165    
(續下頁) 
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表 4-12  
不同年資會員在組織效能各層面重要程度之變異數分析摘要表 (續)         (N = 166) 

構面 變異來源 平方和 自由度 平均平方和 F 值 p 值 
國家隊訓練

及選拔 
群組之間 .202 2 .101 .364 .69 
群組內 45.131 163 .277   

    總計 45.333 165    

業務 
推展 

群組之間 2.785 2 1.393 2.463 .08 
群組內 92.169 163 .565   

   總計 94.954 165    

民眾 
參與 

群組之間 1.299 2 .649 2.308 .10 
群組內 45.866 163 .281   

   總計 47.165 165    

 

二、討論 

由上述的統計資料可知，所施測的組織與會務運營、會計制度及財務狀況、國家代

表隊選訓賽、業務推展績效及民眾參與規劃，五個構面之重要與滿意度描述性統計的結

果發現，無論是重要或滿意度均無顯著差異存在，由此可以證明無論會員的年資多寡，

在五項指標上都不會有所差異。 

第四節 組織效能面向重要度及滿意度的相關分析 

一、研究結果 

本研究使用皮爾森積差相關係數 (Pearson Correlation Coefficients) 探討中華民國冰

球協會之會員對組織效能議題之「組織與會務運營」、「會計制度與財務」與「國家代表

隊選訓賽」、「業務推展」、「民眾參與」五個構面的重要度及表現程度之間的相關程度，

組織與會務運營、會計制度與財務與選訓賽務與等變項在重要程度和表現程度間都有顯

著相關，與業務推展、民眾參與間無顯著相關，積差相關表如表4-13 所示。  
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表 4-13 
組織效能各層面重要與表現程度之相關分析表                               (N = 166) 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. 重要組織與會務運營          

2. 重要會計制度與財務 

3. 重要選訓賽務 

.91** 

.76** 

.75**        

4. 重要業務推展 .82** .78** .87**       

5. 重要民眾參與 .77** .70** .76** .83**      

6. 表現組織與會務運營 .63** .61** .51** .60** .64**     

7. 表現會計制度與財務 .73** .72** .59** .70** .71** .88**    

8. 表現選訓賽務 .42** .38** .37** .39** .41** .58** .56**   

9. 表現業務推展 .11 .06 .08 .10 .10 .29** .18* .69**  

10.表現民眾參與 .15* .10 .10 .14 .23** .32** .25** .67** .65** 

註：* p < .05, **p < .01 

二、討論 

組織與會務運營、會計制度及財務與選訓賽務等變項在重要程度和表現程度間都有

顯著相關，這和 Lebas (1995)	的理論相符，一個組織的運作必須有績效評估，並透過財

務透明化讓會員對協會產生信任度，另一方面民眾參與在組織與會務運營上的參與有顯

著的關係，這和選手的參賽與奪牌上來講關係重大，勢必會有所相關。民眾重視及滿意

組織的會務運作，才能讓選訓賽務朝良性的發展前進，這樣管理者才有改善組織運作並

提高效率之依據。 

而在業務推廣上，運動禁藥宣導與教育在臺灣已實施多年，這是深根的教育，在會

員的心中應該不會覺得和協會的運作有關，至於國際組織參與和運動規則翻譯對大部分

的選手與選手的家長來說，他們比較關心的還是在成績上，對於這樣的業務推廣推測不

會是會員覺得有重要性的，且近年國家代表隊成績突飛猛進，會員自然而然的產生滿意

度，與協會在組織與會務運作、會計制度與財務與選訓賽務中間並無太多的關聯性。 
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第五節 中華民國冰球會員在組織效能面向認知程度分析 

本節使用重要-表現程度分析法分析中華民國冰球協會之會員對組織效能議題之

「組織與會務運營」、「會計制度及財務」與「國家代表隊選訓賽務」、「業務推展」、

「民眾參與策劃」五個構面的認知程度，橫軸 (X 軸) 為滿意度，越右邊代表越高滿

意度，越左邊則是越低滿意，縱軸 (Y 軸) 為重要度，越上面是越重視，越往下面為

則為越不重視。右上角為繼續保持區 (A 象限)，此象限為高重要度和高滿意度; 左上

角為集中改善區 (B 象限)，代表高重要度和低滿意度;左下角次要改善區 (C 象限)，

此區為低重要度及低滿意度; 右下角為過度重視區 (D 象限)，此區為低重要性，高滿

意度。 

一、研究結果  

(一) 組織與會務運營 

會員對於協會的組織架構、各項章程、規則清楚、確實執行年度計畫訂有的計畫內

容具體、目標明確，並有明確執行策略感到滿意且重要 (A 象限)，屬於高重要程度高

表現程度的「繼續保持區」而人事制度完整及行政業務辦理效能的部份，則落在「集中

改善區」 (B 象限)，召開法定會議 (理監事、委員會)、舉辦會員大會及會員活動部份，

為「過度重視區」(D 象限)。如圖 4-1所顯示。  
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圖 4-1. 組織與會務運營重要程度與滿意度座標圖。註: 1. 組織架構、各項章程、規則清
楚。2. 召開法定會議 (理監事、委員會)。3. 確實執行年度計畫。4. 舉辦會員大會及會
員活動。5. 人事制度完整。6. 行政業務辦理效能。 

 

(二) 會計制度及財務 

會員對於協會的依社會團體財務處理辦法上感到重要且滿意，因此在財務狀況透

明、財務稽核與管理，屬於高重要程度高表現程度的「繼續保持區」(A 象限)，在政府

經費補助的部份，則落在「集中改善區」(B 象限)，對於年費價格合理、會計資料建檔、

申報及公告部份，為「過度重視區」(D 象限)。如圖 4-2所顯示。 
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圖 4-2. 會計制度與財務重要程度與滿意度座標圖。註: 1. 財務狀況透明。2. 年費價格

合理。3. 會計資料建檔、申報及公告。4. 自籌財源與募款。5. 政府經費補助。6. 財務
稽核與管理。 

 

(三) 國家代表隊選訓賽務 

會員對於協會的選手、教練、裁判教育訓練活動、選手分級制度國手選拔方式及國

家代表隊訓練，感到重要且滿意，屬於高重要程度高表現程度的「繼續保持區」(A 象

限)，在國家代表隊的後勤支援的部份，則落在「次要改善區」(C 象限)，對於競賽分級

制度及國家代表隊參賽成績的部份，為「過度重視區」(D 象限)。如圖 4-3所顯示。 
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圖4-3. 國家代表隊選訓賽務重要程度與滿意度座標圖。註: 1. 競賽分級制度。2. 選手、
教練、裁判教育訓練活動。3. 選手分級制度國手選拔方式。4. 國家代表隊訓練。5. 國
家代表隊參賽成績。6. 國家代表隊的後勤支援，例如：情蒐。 

 

(四)業務推展 

會員對於協會在運動選手培育、運動禁藥宣導與教育上，感到重要且滿意，屬於高

重要程度高表現程度的「繼續保持區」(A 象限)，在運動教練培育及運動裁判培育的部

份，則落在「次要改善區」(C 象限)，對於國際組織參與和運動規則翻譯、審定及公告

的部份，為「過度重視區」(D 象限)。如圖 4-4所顯示。 
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圖4-4. 業務推展重要程度與滿意度座標圖。註: 1. 國際組織參與。2. 運動教練培育3. 運
動裁判培育。4. 運動選手培育。5. 運動規則翻譯、審定及公告。6. 運動禁藥宣導與教
育。 
 

(五)民眾參與規劃 

會員對於協會在協會之官方網站、建置社群網路 (FB、IG、Youtube…) 及辦理賽

事時設置運動傷害醫護站上，感到重要且滿意，屬於高重要程度高表現程度的「繼續保

持區」(A 象限)，在發行冰球運動的影片、書籍、產品及協助弱勢族群參與之冰球運動

與體育志工招募的部份，則落在「次要改善區」(C 象限)。如圖 4-5所顯示。 
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圖4-5. 民眾參與規劃重要程度與滿意度座標圖。註: 1. 協會之官方網站。2. 建置社群網
路 (FB、IG、Youtube…) 3. 發行冰球運動的影片、書籍、產品。4. 協助弱勢族群參與
之冰球運動。5. 體育志工招募。6. 辦理賽事時設置運動傷害醫護站。 

 

二、討論  

在重要性和性能分析法上發現，人事制度完整、行政業務辦理效能、政府經費補助

等項目為急需改善，組織架構/各項章程/規則清楚、確實執行年度計畫、財務狀況透明、

財務稽核與管理、選手、教練、裁判教育訓練活動、選手分級制度國手選拔方式、國家

代表隊培訓、運動選手培育、運動禁藥宣導與教育、協會之官方網站、建置社群網路、

辦理賽事時設置運動傷害醫護站等項目為優勢繼續保持。 
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第六節 綜合討論 

根據上述的分析結果，其組織與會務運營、會計制度及財務狀況、國家代表隊訓練、

選拔賽制度、業務推廣業績及民眾參與策劃，五個構面之重視度及滿意度的結果做以下

分析。 

一、 組織與會務運營 

此構面以確實執行年度計畫的重視程度最高; 重視程度最低的為舉辦會員大會及

會員活動。推測這和國家代表隊能否按計劃訓練並如期出國比賽有著相關性，如能按年

度計畫確實執行，選手們就能順利的出國比賽，這關乎到他 (她) 們的未來，因次特別

重視，而舉辦會員大會及會員活動，對年資不多的會員來講，互相之間還沒那麼熟悉，

所以會員間的活動也就不是那麽重要了。 

此構面以組織架構、各項章程、規則清楚的滿意程度最高，主因在於中華民國冰球

協會的組織架構單純，各項章程及規則也清楚的公佈於協會網站及 FB上，應無不明之

處，而行政業務辦理效能則是滿意程度最低的題項，主因在於中華民國冰球協會的辦事

人員不足且多為新進人員，故在服務會員上無法令人滿意。 

二、 會計制度及財務狀況 

此構面以政府經費補助最為重視，重視程度最低的題項為年費價格合理。冰球運動

一直未受到政府的重視，長期以來政府的補助經費不夠支付國家代表隊出國比賽的費

用，既然是為國爭光，當然希望能獲得政府的全力支持，因此中華民國冰球協會是否能

為選手爭取到政府足夠的經費補助被最視為重要; 中華民國冰球協會的會費一直以來

都不多，因此這部分不是會員所重視的。 

此構面以滿意程度最高的題項有二項，分別為財務狀況透明及年費價格合理，中華

民國冰球協會於財務上一直秉持財務公開的原則，協會網站清楚的公佈所有財物明細，

會員對財務不明之處也可隨時詢問協會，另外在選手出國比賽的經費補助上，也大幅調

整，因此獲得會員的信賴，至於在年費價格合理上，每年的會員大會，協會不僅僅是開

會，還會與會員餐敘，並贈與會員伴手禮，所花費的金額已超出會員所繳的會費，因此
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得到會員的極大滿意，至於滿意程度最低的為政府經費補助，能讓選手無後顧之憂的訓

練及參賽，一直是協會在努力的方向，台灣是亞熱帶國家，對於冰上運動，尚未得到政

府重視，無論是補助經費或是訓練及比賽場地都無法給予全力的支持，這部份確實是需

要政府的關注。 

三、 國家代表隊訓練、遴選及參賽制度 

此構面以國家代表隊培訓的重視程度最高，重視程度最低的為競賽分級制度，冰球

國家代表隊近年來成績優秀，因此代表隊士氣高昂，而台灣選手身材不如歐洲其他國家

選手高大，為了克服選手在體型上的差距，而產生的心理壓力，中華民國冰球協會曾多

次安排出國訓練，讓選手以賽代訓，習慣對手身材高大，進而不畏懼體型上的差距，因

此希望在培訓上能給予最好的訓練計畫，而競賽分級制度重視程度最低，推測目前制度

完整，尚無需關心此部分。 

此構面滿意程度最高的題項為競賽分級制度，中華民國冰球協會在各競賽分級制度

上均依照國際總會及體育署的制度分級，故會員對此均非常滿意，而滿意程度最低的為

國家代表隊的後勤支援，這題項是少數平均數低的項目，中華民國冰球協會目前財務尚

屬艱困，實無人力及財力可增強後勤支援，情蒐不單單是需要財力，需要有專業的人士，

才能獲得珍貴的情報，這部分協會尚需努力。 

四、 業務推展績效 

此構面有二項重視程度同列最高分別為運動選手培育及運動禁藥宣導與教育，重視

程度最低的為運動規則翻譯、審定及公告，誠如前面構面所言，目前選手的培育、拿到

好成績是所有會員一制的目標，另外公平並守法，在台灣的教育上是非常成功的，因此

運動禁藥宣導與教育也就相對的重要; 冰球運動在台灣尚未普及化，因此在運動規則翻

譯、審定及公告這個構面上，推測會員認為這是中華民國冰球協會自身的責任，會員只

需依照既有規則就好。 

此構面當中，運動禁藥宣導與教育為滿意程度最高的題項，運動禁藥宣導與教育，

是全世界運動界的活動，中華民國冰球協會也必定將它視為重點項目執行，而滿意程度

最低的為運動裁判培育，總體來說這題項是也是少數平均數低的項目，冰球運動在台灣
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並不普及，人才上缺乏，因無廣大的需求，所以就沒確實執行好此項工作，協會應該儘

速訂定計畫改進。 

五、民眾參與規劃 

此構面以辦理賽事時設置運動傷害醫護站重視程度最高，重視程度最低的為體育志

工招募，運動員最寶貴的資產就是身體的健康，在賽事中能有完善的防護理當最為重

要，因此不難看出會員會在辦理賽事時設置運動傷害醫護站給予最高分，而重視程度最

低的體育志工招募，應該是目前選手家長都能自動自發的協助選手訓練及賽事辦理，且

在人數充足得情況下，尚未考量未來體育志工的問題。 

此構面滿意程度最高的題項為辦理賽事時設置運動傷害醫護站，選手的安危及身體

的健康，一直是中華民國冰球協會最關心的項目，因此頗受好評，滿意程度最低為協助

弱勢族群參與之冰球運動，為求得到國際冰球總會的重視，及台灣政府的關愛，中華民

國冰球協會現階段在訓練上不段的努力，以求能得到好成績，也因此在協助弱勢族群參

與冰球運動這題項做得太少，應該要付出更多的努力才能得到社會的關注，及公平正義

的原則。 
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第伍章 結論與建議 

   本章旨在對中華民國冰球協會會員對組織效能之重要性和性能分析法，對照研究目

的及研究問題，並根據本研究分析結果，提出結論與建議，提供未來此方面相關研究之

參考依據。第一節為結論，第二節為建議。    

第一節 結論  

一、會員人口統計變項與現況分析 

透過分析，本研究發現中華民國冰球協會之會員分佈以男性為大多數，教育程度大

多為大學/大專院校畢業，會員年資大多為 1年以下，職業則以商/自由業居多。會員平

均年紀則為 48歲左右。 

由以上分析資料可以看出，多數會員是在單項協會經過國體法全面改革時加入協

會，所以年資大多落在 1年以下 ; 因會員以球員的家長居多，而球員的年齡以 15-20

歲為主，所以會員的平均年紀為中年人 48歲左右，因常需要接送小孩練球，所以不難

看出會員較多以男性為大多數，且職業會以商/自由業居多。 

二、不同人口統計變項的會員在組織效能各層面重要及滿意程度之差異分析 

透過分析，本研究發現中華民國冰球協會在不同性別上對組織效能、民眾參與這二

個層面的重要程度有顯著性之差異，主要在於女性會員對協會的法定會議與國際組織的

擴展上覺得並不重要，會員又以男性為多，所以志工上也是以男性為主，因此在這二點

上與男性會員有著明顯差異，其它如：訓練、安全、推廣、財務，基本上男性會員與女

性會員在重要程度無顯著性之差異。這點同樣反映在會員以球員家長居多這層面上，女

性家長專注在小孩的安全及球技上，而男性的家長則會對協會在主之運作上加以關注。 

不同年資之會員在組織效能各層面重要程度無顯著性之差異。由上述可以發現，無

論是年資多寡均對協會在組織效能各層面上感到同樣的重要。 
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至於滿意程度上，不同性別在組織與會務運營、會計制度及財務狀況、國家代表隊

訓練、遴選及參賽制度，這三個構面上有明顯差異，主因還是在於男性會員實際參與協

會運作較多，女性會員對協會的認知有所不足，故滿意度有所差異。 而無論年資多寡

之會員，大致來說均對協會在組織效能各層面上感到滿意，主因分為三點。 

(一) 中華民國冰球協會經過改選之後，由秘書長制改為理事長制，協會步入軌道，凡重

要事件均會經理監事會通過後執行，這讓會員對協會產生了信心。 

(二) 中華臺北國家代表隊，近年來成績突飛猛進，協會將其資源全部投入在選手身上，

強化以賽代訓，盡可能的與國外選手交流，二年的時間裡除了前往加拿大、韓國、

香港、泰國、中國外，還舉辦了臺灣盃冰球邀請賽，邀請了世界各國的選手前來比

賽，這一連串的用心安排，讓會員均感到滿意。 

(三) 中華民國冰球協會這二年來不斷的和政府溝通、協調，使其增加補助款，為選手增

添福利，這些努力的過程讓所有的會員都改到無比的滿意。 

三、會員在組織效能層面改善情形之重要性和性能分析法 

中華民國冰球協會各方面均表現優良，唯人事制度完整及行政業務辦理效能與政府

經費補助的部份，表現尚有待改進，一直以來協會的辦公室就明顯太小，僅僅只有三人

的辦公空間，無會議室也無儲藏室，這一直是協會無法在行政業務效能上不彰之問題，

應該努力解決辦公室空間問題，以完整人事編制才能改善行政業務效能不彰之問題。 

在政府經費補助上，雖已有改善增加其補助金額，但對整體培訓與推廣上來說還是

不足，應積極的與政府溝通，在經費補助上給予支持，以利提升及培育優秀的人才。 

第二節 建議 

一、實務應用建議 

冰球並非臺灣之優勢運動種類，但是卻是國際可以交流之運動種類之一，未來建議

政府應從政策面與制度面著手，根據不同運動性質，給予不同程度的輔導與補助。 
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本研究之實務建議為冰球協會應加強改善人事制度及強化行政業務辦理效能。唯有

在人事制度的改善後，才能強化行政業務辦理效能，而強化了行政業務辦理效能後，無

論是國際組織的參與或是冰球運動的推廣，都將會是一大助力。 

目前國內探討冰球協會的相關研究並不多，且缺乏整體性的研究架構，透過本研究

分析，提出研究成果及後續建議事項，希望可做後人學術研究參考，以期能對單項協會

在組織認同、會務運作及會員滿意度方面有所貢獻。 

二、 未來研究建議 

(一)本研究之目的為瞭解中華民國冰球協會會員對於協會在組織會務運營、會計制度及

財務狀況、國家代表隊訓練、選拔賽制度、業務推廣業績與民眾參與策劃之重要度

與滿意度，以利日後改進與發展。未來可加深研究中華民國冰球協會在五項指標的

作業程序及在國際組織的發展方向。 

(二)本研究進一步研究建議，在研究對象方面，增加研究對象數量及擴大研究對象層面；

在研究方法方面，發展量化研究、質量混合研究及歷史研究法；而在研究主題方面，

加深加廣治理機制體系、針對組織發展歷程研究及發展個案研究，使未來後續研究

經由質量並進，累積特定體育團體治理機制的結構完整性，將有助於研究領域和強

化協會的發展。 

(三)可結合其它單項運動協會的訪談，經過各協會之間的交叉比對，找出更有效的運作

方式，讓冰球協會能更順利的擴大組織為冰球選手謀取更好的利益與發展。  



43 
 

參考文獻 

肖嶸、張昌來、王小衛 (2005)。體育社團組織的市場營銷。體育成人教育學刊，6(21)，

23-24。 

邱皓政 (2019)。量化研究與統計分析：SPSS與 R資料分析範例解析。臺北市：五南。 

官有垣、杜承嶸 (1999)。臺灣民間社會團體的組織特質、自主性、創導與影響力之研究。
行政暨政策學報，49，1-38。 

林嘉齡 (2010)。我國體育團體公共關係現況探討。 靜宜體育，(4)，35-41。 

倪瑛蓮、施致平 (2013)。社會網絡分析在體育運動組織的研究應用探討。中華體育季刊，

27(4)，287-296。  

陳曼麗 (2005)。社會力的展現--認識第三部門。T&D 飛訊，36，1-6。 

教育部(2022年 1月 19 日)。國民體育法。 

黃錦堂 (2007)。體育團體法制議題研修研究計畫 (計畫編號: sac-res-095-002)。臺北市：

行政院。 

楊志顯 (2008)。全國性非營利體育運動組織社會資源需求、募集現況與募集策略之研. 
究現況與管理運作之研究。大專體育學刊，10(2)，1-15。  

廖清海 (2001)。臺灣報紙社論對體育運新聞報導分析─以民國 78年至 89年為例。體育
學報，(32)，229-239。 

熊道天、鄭志富 (2014)。體育運動組織治理互賴之探討:以體育署和中華奧會為例。體
育學報，47(2)，275-290。 

魏香明 (2015)。臺灣競技運動發展目標定位及實現策略。大專體育學刊，17(1)，1-17。 

 



44 
 

Australian Sports Commission (2012). Sports governance principles. Bruce, Australia: 
Australian Sports Commission.  

Ferkins, L., & Shilbury, D. (2010). Developing board strategic capability in aport 
organizations: The national-regional governing relationship. Sport Management Review, 
13(3), 235-254. 

Grimmelikhuijsen, S. (2012). Linking transparency, knowledge and citizen trust in 
government: An experiment. International Review of Administrative Sciences, 78(1), 
50-73. 

Hoye, R., & Cuskelly, G. (2007). Sport governance. Oxford, England: Elsevier. 

International Ice Hockey Federation (2022). IIHF Mission and Role. Retrieved from 
https://www.iihf.com/en/static/5009/mission 

John A. Martilla and John C. James (1977). Importance-Performance Analysis for Developing 
Effective Marketing Strategies, Journal of Marketing,41(1),77-79. 

Light, P. C. (2005). The Four Pillars of High Performance: How Robust Organizations 
Achieve Extraordinary Results: Lessons from the RAND Corporation. New York, NY: 
McGraw Hill. 

Lebas, M. J. (1995). Performance measurement and performance management. International 
journal of production economics, 41(1-3), 23-35. 

Phillips, A. (2011). What should be in a good governance code for European team sport 
federations? (Unpublished master thesis). Executive Master in European Sport 
Governance, Mesgo. 

Oh, H. (2001). Revisiting importance–performance analysis. Tourism Management, 22(6), 
617-627. 

O'Sullivan, E. L. (1991). Marketing for parks, recreation, and leisure. State College, PA: 
Venture. 

Sampson, S.E., & Showalter, M.J. (1999). The Performance-Importance Response. Function: 
Observations and Implications. The Service Industries Journal, 19(3), 1-25. 



45 
 

Sport and Recreation Alliance (2011). Voluntary code of good governance for the sport and 
recreation sector. London, UK: Sport and Recreation Alliance. 

Sport England (2012). Sport England governance strategy: On board for better governance. 
London, UK: Sport England. 

Sport New Zealand (2014). Nine steps to effective governance: Building high performancing 
organizations. Wellington, New Zealand: Sport New Zealand. 

Walters, G., Trenberth, L., & Tacon, R. (2010). Good governance in sport: A survey of UK. 
national governing bodies of sport. Birkbeck Sport Business Centre Research Paper 
Series. Retrieved from 
http://www.sportbusinesscentre.com/wp-content/uploads/2012/08/NGBGovernanceRepo
rt2.pdf 



46 
 

附錄 

附錄ㄧ 中華民國冰球協會章程 

93 年 3 月內政部臺內社字第 0930009956 號核准 

93 年 5 月 02 日第一屆第一次會員大會暨理監事會議通過  

97 年 5 月 12 日第一屆第一次臨時常務暨理監事會議修改  

105 年 7 月 16 日第四屆第一次會員大會暨理監事會議修改  

第一章 總則  

第一條 : 本會名稱為 《中華民國冰球協會》(以下簡稱本會)。其英文名稱為 

CHINESE TAIPEI ICE HOCKEY FEDERATION，並且唯一代表中華民國為參加《國際

冰球總會》(INTERNATION ICE HOCKEY FEDERATION) 組織及亞洲冰球聯合會

(ASPG)之會員國單位。  

第二條 : 本會依法設立，非以營利為目的之社會體育運動團體。 

宗旨如下: 以發展冰球(含直排冰球 IN-LINE HOCKEY)運動，辦理全國性及國際性之冰

球運動比賽。藉以提高冰球運動水準，增進國民健康，發揮運動精神為宗旨。再者，本

會為代表中華民國加入國際冰球總會 (IIHF)之唯一團體。  

第三條 : 本會為《國際冰球總會》(INTERNATIONAL ICE HOCKEY FEDERATION)

唯一認可代表中華民國之會員單位，故須遵守《國際冰球總會》下列條款:  

1. 承認《國際冰球總會》之司法權 Recognize IIHF jurisdiction.  

2. 服從世界反運動禁藥機構之法規(WADA CODE)  

3. 同意所有關於《國際冰球總會》(INTERNATIONAL ICE HOCKEY  

FEDERATION)規範之爭議，均交由位於瑞士‧洛桑的《國際體育仲裁庭  

Court of Arbitration for Sports》(CAS)仲裁之。  

第四條 : 本會以全國行政區域為組織區域  
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第五條 : 本會會址設於主管機關所在地區，並得報經主官機關和核准設立分支機

構。前項分支機構簡則由理事會擬定，報請主管機關核准後行之。會址及分支機構之地

址於設置及變更時應報請主管機關核備。  

第六條 : 本會之任務如下: 

1. 辦理國內冰球(ICE HOCKEY) 及直排冰球(IN-LINE HOCKEY)等項運動之發展 

事項。 

2. 舉辦全國性及國際性之冰球及直排冰球比賽事項。 

3. 選拔及組訓國家代表隊參加國際性冰球及直排冰球比賽事項。 

4. 審查我國冰球及直排冰球選手參加比賽之資格及成績。 

5. 邀請並安排外國冰球及直排冰球等項運動選手及團體來華訪問及比賽。 

6. 全國冰球及直排冰球各級教練、裁判及運動員之註冊登記、講習、等級檢定及 

管理輔導事項。 

7. 國際冰球及直排冰球裁判之資格審查、推荐及輔導事項。  

8. 審訂冰球及直排冰球等國際規則，解釋比賽規程之疑問。 

9. 審訂冰球及直排冰球等國際標準之訓練及比賽器材及場地設施等。  

10. 審查本會之會員資格。 

11. 有關冰球及直排冰球運動之研究，及書刊之出版發行工作。 

12. 其他有關冰球及直排冰球等項運動之事項。  

第七條 : 本會之主管機關為內政部。本會之目的事業依章程所列之宗旨及任務，主

要為行政院體育委員會，並受各該事業主管機關之指導、監督。  

第二章 會 員  

第八條: 本會會員申請資格如下:  

一、個人會員資格(贊同本會宗旨，年滿二十歲合於 下列條件之一者) :  

(一)、曾受冰球及直排冰球運動訓練，全國等級檢定合格者。  

(二)、曾代表 國家參加國際性冰球及直排冰球比賽或國際會議者。  
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(三)、熱心參與推展冰 球及直排冰球運動者。 

(四)、準會員 : 未滿二十歲而冰球及直排冰球項運動技術優異者得為準會員。 

二、團體會員資格如下 (凡贊同本會宗旨之公私機構及團體) :  

(一)、省市體育會所屬冰球委員會。 

(二)、大專院校冰 球代表團隊。 

(三)、各工商企業團體冰球及直排冰球團 隊 

(四)、省、市機關冰球團隊。 

(五)、冰球俱樂部。  

三、 贊助會員 : 贊助本會工作之團體或個人。 申請時應填入入會申請書， 經理事會

通過，並繳納會費。團體會員應推派代表一人，以行使會員權力。  

第九條 : 會員有表決權、選舉權、被選舉權與罷免權，每一會員 (會員代表)為一權。  

但準會員、贊助會員無前項權利。  

第十條 : 會員有遵守本會章程、決議及繳納會費之義務。 

第十一條 : 會員 (會員代表) 有違反法令、章程或不遵守會員大會決議時，得經理事  

會決議，予以警告或停權處分，其危害團體情節重大者，得經會員 (會員代表 ) 大會決

議予以除名。 

第十二條 : 會員喪失會員資格或經會員大會決議除名者，即為出會。  

第十三條: 會員得以書面敘明理由向本會聲明退會。  

第三章 組織及職權  

第十四條: 本會以會員大會為最高權力機構。 會員人數超過三百人以上時得分區比例選

出會員代表，再召開會員代表大會，行使會員大會職權。會員代表任期四年， 其名額

及選舉辦法由理事會擬定，報請主管機關核備後行之。  

第十五條: 會員大會之職權如左 : 

1. 選舉及罷免理事、監事。  

2. 議決會員(會員代表)之除名處分。  
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3. 議決財產之處分。 

4. 議決本會之解散。  

第十六條 : 本會置理事壹十五人，監事五人，由會員選舉之，分別成立理事會、監事會。 

選舉前項理事、監事，依計票情形得同時選出後補理事五人，候補監事兩人， 遇理事、

監事出缺時分別依序遞補之。本屆理事會得提出下屆理事、監事 候遠人參考名單。理

事、監事得採用通訊選舉，但不得連續辦理。通訊辦法 由理事會通過報請 主管機關核

備後行之。  

第十七條: 理事會之職權如左:  

1. 訂定與變更章程。  

2. 議決入會費、常年會費、事業費及會員捐款之數額及方式。  

3. 議決年度工作計畫、報告及預算、決算。  

4. 審定會員 (會員代表) 之資格。  

5. 選舉及罷免常務理事、理事長。  

6. 議決理事、常務理事及理事長之辭職。  

7. 聘免工作人員。  

8. 擬定年度工作計畫、報告及預算、決算。  

9. 其他應執行事項。  

10. 議決與會員權利義務有關之其他重大事項。 

第十八條: 本會設常務理事五人，由理事互選之，並由理事就常務理事中選舉一人 為  

理事長、一至三人為副理事長。 理事長對內綜理督導會務，對外代表本會， 並擔任會

員大會、理事會主席， 副理事長襄助之。 理事長因事不能執行職務 時，應指定副理

事長一人代理之。 理事長、副理事長、常務理事出缺時，應 於一個月內候補之。  

第十九條: 監事會之職權如左 : 

一、 監督理事會工作之執行。  
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二、 審核年度決算。 

三、 選舉及罷免常務監事。 

四、 議決監事及常務監事之辭職。 五、其他應監察事項。  

第二十條 : 監事會置常務監事一人，由監事互選之，監察日常會務，並擔任監事會主席。 

監事會主席因事不能執行職務時，由監事互推一人代理之。監事會主席 (常務監事) 出 

缺時，應於一個月內補選之。  

第廿一條 : 理事、監事均為無給職任期四年，連選得連任。理事長之連任以一次為限。  

第廿二條 : 理事、監事有下列情事之一者，應即解任 :  

一、 喪失會員 (會員代表) 資格者。 

二、 因故辭職經理事會或監事會議通過者。  

三、 被罷免或撤免者。  

四、 受停權處分期間逾任期二分之一者。 

第廿三條 : 本會置秘書長一人，承理事長之命處理本會事務，其他工作人員若干人， 由

理事長提名經理事會通過後聘任之，並報請主管機關備查。但秘書長之解聘應先報主管

機關核備。  

第廿四條 : 本會得設個不同專業性質委員會，分工推展本會會務。其組織簡則經理事 會

通過後實施，變更時亦同。  

第廿五條 : 本會得由理事會聘請名譽理事長一人，名譽理事、顧問各若干人，其聘期 與

理事、監事之任期同。  

第四章 會 議  

第廿六條 : 會員大會分定期會議與臨時會議兩種，由理事長召集，召集除緊急事故之 臨

時會議外應於十五日前以書面通知之。 定期會議每年召開一次，臨時會議於理事會認

為必要，或經會員五分之一以 上之請求，或監事會函請召集時召開之。本會辦理法人

登記後，臨時會議經會員(會員代表)十分之一以上之請求時召開之。  
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第廿七條 : 會員不能親自出席會員大會時，得以書面委託其他會員代理，每一會員以 代

理一人為限。  

第廿八條 : 會員大會之決議，以會員過半數之出席，出席人數較多數之同意行之。但 章

程之訂定與變更、會員之除名、理事及監事之罷免、財產之處分、本會之 解散及其他

會員權利義務有關之重大事項應有出席人數三分之二以上同意。本會辦理法人登記後，

章程之變更以出席人數四分之三以上之同意或全體會員三分之二以上書面之同意行

之。本會之解散，得隨時以全體會員三分之二以上之可決解散之。  

第廿九條 : 理事會、監事會至少每六個月各舉行會議一次，必要時召開聯席會議或臨時

會議。前項會議召集時除臨時會議外，應於七日前以書面通知，會議之決議各以理 事、

監事過半數之出席，出席人數較多數之同意行之。  

第三十條 : 理事應出席理事會議，監事應出席監事會議，不得委託出席;理事、 監事連

續兩次無故缺席理事會、監事會議者，視同辭職。  

第五章 會 議  

第卅一條 : 本會經費之來源如左 :  

一、 會費: 入會費: 個人會員新臺幣壹千元正，團體會員新臺幣壹仟元正，於會員入會

時繳納。 

二、 常年會費: 個人會員新臺幣壹仟元正，團體會員新臺幣參千元正。 

三、 事業費。  

四、 基金及其孳息。 五、 委託收益。 六、會員捐款。 七、其他收入。  

第卅二條 : 本會會計年度以歷年為準，自每年一月一日起至十二月三十一日止。  

第卅三條 : 本會每年於會計年度開始前兩個月由理事會編造年工作計畫、收支預算表、

員工待遇表，提會員大會通過 (會員大會因故未能如期召開者，先提理監事聯席會議通

過) ，於會計年度開始前報主管機關核備。並於會計年度終了後兩個月內由理事會編造

年度工作報告、收支決算表、現金出納表、資產負債表、財產目錄及基金收支表，送監
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事會審核後，造具沈和意見書送還理事會，提會員大會通過，於三月底前報主管機關核

備 (會員大會未能如期召開者，先報主管機關)。  

第卅四條 : 本會解散後，剩餘財產歸屬所在地之地方自治團體或主管機關指定之機關 

團體所有。  

第六章 附 則  

第卅五條: 本章程未規定事項，悉依有關法令規定辦理。  

第卅六條: 本章程經會員 (會員代表) 大會通過，報請主官機關核備後施行，變更時亦

同。  

第卅七條 : 本章經本會 93 年 5 月 2 日第一屆第一次會員大會及理監事會議提案追

認通過，並函送內政部准予備查 (內政部臺內社字第 0930009956 號核准)。  

第卅八條 :本章程經 97 年 5 月 12 日第一屆第一次臨時常務暨理監事會議提案修

改，擬於 97 年 6 月 7 日第二屆第一次會員大會及理監會議追認通過。  

第卅九條: 本章程經 105 年 7 月 16 日第四屆第一次會員大會暨理監事會議案修改後

通過。  

(資料來源：中華民國冰球協會) 
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附錄二 中華民國冰球協會團體訪評分析綜整 

 

2019年 五項指標(優點) 

組織與會務運營 

一、組織架構: 

1.理監事之成員組成及運作情形良好。  

2.設有包含選訓、教練、裁判、紀律及運動員專項委員會共達 5 個，並訂有組織簡則。 

二、法定會議:  

1.均依規定招開會員大會及理監事會。 

三、 計畫與執行： 

1.訂有明確之發展目標，且符合當前體育發展政策。  

2.協會重要計畫均送理監事會討論通過。  

四、人事制度:  

1.協會秘書長具有體育大學學位、曾擔任運動中心主任職務，具體育專業背景。  

2.協會訂有人事遴選、任用、考評辦法等人事規章，經理事會通過後實施。  

3.專任工作人員之薪給支給基準、福利事項、保險、資遣、退休或撫卹等有關事項，經

會員大會通過後實施。  

4.專、兼任工作人員分別具有專業背景，依其工作職務處理相關業務，順利推動會務。  

5.協會專任工作人員無理事長或秘書長之配偶及三親等以內之血親、姻親關係者。  

6.協會工作人員無理、監事擔任之情形。  

7.協會理、監事無具有配偶、三親等以內之血親或一親等姻親關係者。  

8.各專項委員會之委員無理事長或秘書長之配偶及三親等以內之血親、姻親關係者。  

一、 辦公室設備及行政資訊化:  
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1.相關設備完整，足以推動會務運作。 

2.訂有電子化文書處理作業程序，公文處理與歸檔完善有條理。 

3.網站內容建置完整、資訊公開透明，並設有財務公開專區，公告相關財務資訊。  

二、 性別平等： 

1.各專項委員會成員皆達單一性別不低於三分之一之原則，符合性別平等政策綱領及國

際趨勢。 

2.已於教練、裁判講習會辦理性別平等相關宣導課程。  

七、行政效能： 

1.協會業務執行、行政作業及管控順遂，會務能順利推動。  

2.依規定準備訪評表件，佐證資料及相關事宜，積極配合訪評作業之進行。  

3.已訂有危機處理機制，能適時弭平危機，減少負面效應，防範未然。  

八、自我改善:  

無特別意見。   

會計制度與財務狀況 

i. 會計資料建檔與保存：  

1.已依社會團體財務處理辦法，進行相關帳務處理及會計資料建檔。 

2.相關會計資料之保存已裝訂成冊，妥善保管。  

二、會計報表申報及公告： 

1.108年財務報表暨會計師查核報告及決算表，已提報 109年 5月 22 日召開之第五屆

第八次理監事聯席會議通過，並提報同年 7 月 18 日之會員大會通過，報主管機關備查。 

2.109年預算已提報 109年 5月 22 日理監事聯席會議通過，並提同年 7月 18 日之會員

大會通過，報主管機關備查。  

三、自籌財源及運作：  
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無特別意見。  

四、政府經費補助執行情形:  

1. 108年度獲教育部體育署年度工作計畫、優秀具潛力選手計畫、國際體育交流等計畫

補助經費共 951萬 4,000元，均已完成核結。 

2.109年度體育署及臺北市教育局補助經費，部分計畫亦已核結。  

五、財務稽核及管理機制: 

1.協會已設置專責出納人員，並負責整理收支單據。  

國家代表隊訓練、遴選及參賽制度 

一、國家代表隊訓練:  

1.冰球之國際賽事於每年之 1~4月辦理，故協會於每年 6月公告 已擬定之次年選手選

拔、培訓計畫，並據以執行培訓工作。  

二、國家代表隊遴選:  

1.訂定各級國家代表隊教練、選手遴選辦法，報請教育部體育署備查後公布於協會粉絲

專頁。  

2.適時召開選訓會議。  

三、國家代表隊參賽及成績：  

1.依據選拔結果報名參賽各級 IIHF 世界錦標賽等共 11項次國際賽事(含正式錦標賽、

公開賽與邀請賽)。  

2.組訓代表隊參與國際賽事，獲得世錦賽女子第二級 B組冠軍、男子及女子組 U18亦

分別於第三級 B組及第二級 A組獲得佳績。  

四、後勤支援:  

1.非奧運、亞運之國家代表隊訓練期間，部分時間聘請運動防護相關專業人員，處理防

護事宜;參賽期間皆有聘請運動防護專業人員。  
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業務推展績效 

一、國際組織參與:  

無特別意見。 

二、國際賽事辦理:  

1.辦理 2019 臺灣盃女子冰球邀請賽，除臺灣選手外，另有 6國 106位選手參加，賽會

圓滿成功。  

三、運動教練培養：  

無培養計畫故無優點。 

四、  四、運動裁判培養：  

1.  1.已訂定運動裁判資格檢定及管理實施計畫，並報中華民國體育運動總會備查。 

2.訪評週期辦理 1 場 B級、1 場 C級裁判研(講)習會。 

3.於訪評週期內，協會選派 2人擔任 2019 IIHF Ice Hockey Women' s Challenge Cup of 

Asia裁判。   

五、運動選手培育:  

1.全國設有一站選手基層培訓站，有利選手訓練。  

2.辦理運動選手培訓，已建置選手人才資料庫，並適時更新相關資料。  

3.訪評期間有辦理菁英選手培訓計畫，並聘請外籍教練指導選手，具實際之績效。  

六、運動規則翻譯、審定及公告:  

無特別意見。 

5. 七、運動禁藥宣導與教育：  

1.已訂定運動禁藥管制實施計畫，並送中華奧會核備。 

2.已設置運動禁藥管制委員會。 
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民眾參與之規劃 

五、 開放民眾成為會員及保障其投票權之執行 

1.協會訂有明確申請入會之作業流程，並具體落實辦理。 

2.協會章程訂有會員投票之相關規定，保障會員投票權之行使。  

二、活動賽事推廣: 

1.主/協辦全國性運動競賽 3 場，有利運動推廣。 

2.協會所辦理之運動賽事，均設置運動傷害醫護站。 

3.協會已建立賽事性別人數統計資料。  

三、促進民眾參與運動:  

1.運用臉書、官網管道與資源，推廣一般民眾參與之體育活動，促進民眾參與運動。 

2.已建置網站、粉絲專頁，提供民眾參與意見表達及互動。  

3.有舉辦小孩冰球錦標賽。  

四、體育志工招募:  

1.訪評週期內招募志工 20人。  

 

2019年 五項指標(缺點) 

組織與會務運營 

6.  一、組織架構: 

1.無團體會員。  

二、法定會議: 

1.未依規定召開教練、裁判、運動員委員會議，建議依業務需求 適時召開。  

三、計畫與執行:  

1.建議針對發展目標，訂立具體可行的中長程發展計畫，以符應國體法規範。  
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四、人事制度： 

無特別意見。  

7. 五、辦公室設備及行政資訊化:  

無特別意見。  

六、性別平等： 

無特別意見。 

8. 七、行政效能：  

1.協會未協助辦理運動科學研究及發展。  

2.協會尚未撰寫、彙編、翻譯或發行相關運動叢書或刊物，建議積極辦理。  

八、自我改善:  

1.協會尚未訂定自我改善機制，建議依據協會特性擬訂定期改善機制。  

2.協會針對前次訪評意見多數未改善部分，建議積極採取改善措施。  

會計制度與財務狀況 

一、會計資料建檔與保存：  

無特別意見。  

9. 二、會計報表申報及公告： 

1.建議協會可考慮將每年應召開會員大會之期間予以固定(協會第二次會員大會於 108

年 12月 20 日召開，第三次會員大會則於 109年 7月 18 日召開)，並以此規劃全年理

監事會議召開之期程 及議案內容。  

2.年度決算於提報理監事聯席會議前，宜由監事會先行審核，並出具審核意見書。  

三、自籌財源及運作：  

無特別意見。 
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6. 四、政府經費補助執行情形: 

無特別意見。 

五、財務稽核及管理機制: 

1.協會未設專責會計人員，有關帳務工作，係委由一位監事協助辦理。協會會計及帳務

工作交由監事處理，並非妥適，建議協會另聘專任會計人員或另妥託合格記帳業者代

為處理。 

2.年度財務報表及決算書雖經理監事聯席會議通過，但監事會未出具審核意見書。協會

年度決算及相關財務報表，應先經監事會審核，出具審核意見書，再併案提報會員大

會。  

國家代表隊訓練、遴選及參賽制度 

一、國家代表隊訓練:  

1.宜請選訓委員會適時辦理督訓工作，並撰寫督訓報告。  

二、國家代表隊遴選:  

1.部分選訓會議有簽到表但無會議紀錄，應落實會議資料之完整性並據以辦理後續業

務。  

三、國家代表隊參賽及成績：  

無特別意見。 

四、後勤支援:  

1.請建立情蒐機制，以利有效應用。 

業務推展績效 

i. 一 一、國際組織參與:  

1.於訪評週期內未舉辦、申辦國際會議。  
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2.協會無成員擔任相關之國際組織職務。  

3.建議增加邀請與會務推展相關之國際人士來臺進行交流、訪問。  

二、國際賽事辦理:  

1.於訪評週期內未申辦國際性賽事。  

2.於訪評週期內未舉辦國際性賽事。  

三、運動教練培養： 

1.宜請訂定運動教練制度實施辦法，並請每年依規定辦理教練講習活動。  

2.宜請建置各級運動教練資格檢定、授證及管理制度。 

3.宜請實施各級運動教練之增能研(講)習與換證。 

4.宜請協會訂定各級運動教練考核辦法並確實執行。  

5.協會無聘請國際級講師辦理各級教練研(講)習。 

6.宜請建立運動教練人才資料庫，並積極維護資訊安全。  

四、運動裁判培養：  

1.宜請訂定運動裁判制度實施辦法，並請每年依規定辦理裁判講習活動。  

2.宜請建置各級運動裁判資格檢定、授證及管理制度。  

3.宜請實施各級運動裁判之增能研(講)習與換證。  

4.宜請協會訂定各級裁判考核辦法，並確實執行。  

5.協會無聘請國際級講師辦理各級裁判研(講)習。  

6.宜請建立運動人才資料庫，並積極維護資訊安全。  

五、運動選手培育:  

1.宜建立團隊或選手登記及管理機制並落實實施，以利選手培訓工作。  

2.宜請協會建立運動選手人才資料庫，並積極維護資訊安全。 

六、運動規則翻譯、審定及公告:  

1.建議將最新國際規則翻譯並編印，於協會網站公告。  
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七、運動禁藥宣導與教育：  

1.應訂定冰球運動禁藥管制規定，並送中華奧會核備後，落實執行。 

2.需加強優秀選手行蹤登錄輔導管理制度之建立。  

民眾參與之規劃 

一、開放民眾成為會員及保障其投票權之執行 

無特別意見。 

一、  二、活動賽事推廣: 

1.建議宜多辦理有利冰球運動推廣之運動賽事或活動，厚植運動參與人口。  

三、促進民眾參與運動:  

1.尚未訂有行銷推廣計畫或宣傳推廣活動，建議增加運用各管道與資源。  

四、體育志工招募:  

1.尚未訂有志工招募辦法，建議訂定相關辦法以利管理運用。  

 

2020年 五項指標(優點) 

組織與會務運營 

10. 一、組織架構: 

1.協會組織及業務分工尚稱明確，會務能順利推動。  

2.理監事之成員組成及運作情形良好。  

3.設有包含選訓、教練、裁判、紀律、運動員、申訴評議及選務等專項委員會共達 7

個，並訂有組織簡則連同委員名單，報經教育部備查運作情形良好。  

二、法定會議:  

1.依規定於 108年 12月召開會員(代表)大會，並附有會議紀錄。  
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2.依規定於 108年 9月、108年 12月召開理監事聯席會，並附有會議紀錄。 

3.按規定程序召開會議並報核。 

三、計畫與執行： 

1.訂有明確之發展目標，且符合當前體育發展政策。  

2.協會重要計畫均送理監事會討論通過。  

四、 人事制度: 

1.協會秘書長具有體育大學學位、曾擔任運動中心主任職務，具體育專業背景。  

2.協會訂有人事遴選、任用、考評辦法等人事規章，經理事會通過後實施。  

3.專任工作人員之薪給支給基準、福利事項、保險、資遣、退休或撫卹等有關事項，經

會員大會通過後實施。  

4.專、兼任工作人員分別具有專業背景，依其工作職務處理相關業務，順利推動會務。  

5.協會專任工作人員無理事長或秘書長之配偶及三親等以內之血親、姻親關係者。  

6.協會工作人員無理、監事擔任之情形。  

7.協會理、監事無具有配偶、三親等以內之血親或一親等姻親關係者。  

8.各專項委員會之委員無理事長或秘書長之配偶及三親等以內之血親、姻親關係者 

五、 辦公室設備及行政資訊化: 

1.相關設備完整堪用、足以執行會務運作。 

2..訂有電子化文書處理作業程序，公文處理與歸檔完善有條理。 

3. 網站內容建置完整、資訊公開透明，並設有財務公開專區，公告相關財務資訊。  

六、性別平等： 

1.各委員會成員皆達單一性別不低於三分之一之原則，符合性別平等政策綱領及國際趨

勢。  
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2.已於教練與裁判講習會辦理性別平等相關宣導課程。  

七、行政效能： 

1.協會業務執行、行政作業及管控順遂，會務能順利推動。 

2.依規定準備訪評表件，佐證資料及相關事宜，積極配合訪評作業之進行。 

3.已訂有危機處理機制，能適時弭平危機，減少負面效應，防範未然。  

八、自我改善:  

無特別意見。 

會計制度與財務狀況 

一、 一、會計資料建檔與保存： 

1. 已依社會團體財務處理辦法，進行相關帳務處理及會計資料建檔。 

2. 相關會計資料之保存已裝訂成冊，妥善保管。  

二、會計報表申報及公告： 

1. 108年財務報表暨會計師查核報告及決算表，已提報 109年 5月 22 日召開之第五屆

第八次理監事聯席會議通過，並提報同年 7 月 18 日之會員大會通過，報主管機關備查。 

2. 109年預算已提報 109年 5月 22 日理監事聯席會議通過，並提同年 7月 18 日之會員

大會通過，報主管機關備查。  

11. 三、自籌財源及運作：  

無特別意見。 

四、政府經費補助執行情形: 

1. 108年度獲教育部體育署年度工作計畫、優秀具潛力選手計畫、國際體育交流等計畫

補助經費共 951萬 4,000元，均已完成核結。 

2. 109年度體育署及臺北市教育局補助經費，部分計畫亦已核結。  

五、財務稽核及管理機制: 
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1.協會已設置專責出納人員，並負責整理收支單據。   

國家代表隊訓練、遴選及參賽制度 

一、國家代表隊訓練: 

1.冰球之國際賽事於每年之 1~4月辦理，故協會於每年 6月公告 已擬定之次年選手選

拔、培訓計畫，並據以執行培訓工作。  

二、國家代表隊遴選: 

1.已訂定選訓機制及代表隊教練、選手遴選辦法，報請教育部體育署備查後公布於協會

粉絲專頁。  

2.適時召開選訓會議並有會議紀錄，運作正常。  

三、國家代表隊參賽及成績： 

1.依據選拔結果報名參加，世錦賽及其他國際賽事共計 11項次國際賽事(含正式錦標

賽、公開賽與邀請賽)。 

2.組訓代表隊參與國際賽事，獲得世錦賽女子第二級 B組冠軍、男子及女子組 U18亦

分別於第三級 B組及第二級 A組獲得佳績。  

四、後勤支援: 

1.非奧運、亞運之國家代表隊訓練期間，部分時間聘請運動防護相關專業人員，處理防

護事宜;參賽期間皆有聘請運動防護專業人員。  

業務推展績效 

一、國際組織參與:  

無優點。  

二、國際賽事辦理: 

1. 辦理 2019 臺灣盃女子冰球邀請賽，除臺灣選手外，另有 6國 106位選手參加，賽會

圓滿成功。  
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三、 運動教練培養：  

無優點。 

四、 運動裁判培養： 

1. 已訂定運動裁判資格檢定及管理實施計畫，並報中華民國體育運動總會備查。 

2. 訪評週期辦理 1 場 B級、1 場 C級裁判研(講)習會。 

3. 於訪評週期內，協會選派 2人擔任 2019 IIHF Ice Hockey Women' s Challenge Cup of 

Asia裁判。  

五、運動選手培育: 

1.全國設有 1 站選手基層培訓站，有利提升選手實力。 

2.辦理運動選手培訓，已建置選手人才資料庫，並適時更新相關資料。 

3.訪評期間有辦理菁英選手培訓計畫，並聘請外籍教練指導選手，具實際之績效。  

六、運動規則翻譯、審定及公告: 

無優點。 

七、運動禁藥宣導與教育：  

1. 已訂定運動禁藥管制實施計畫，並送中華奧會核備。 

2. 已設置運動禁藥管制委員會。  

民眾參與之規劃 

一、開放民眾成為會員及保障其投票權之執行 

1.協會已確實受理民眾申請加入會員，訂有明確申請入會之作業流程，並具體落實辦理。  

2.協會訂有會員投票之相關規定，保障會員投票權之行使。  

二、活動賽事推廣: 

1.主辦全國性運動競賽 3 場，有利運動推廣。  

2.協會所主辦之運動賽事，已設置運動醫護站。  
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3.已建立賽事性別人數統計資料。  

三、促進民眾參與運動:  

1.運用臉書、官網管道與資源，推廣一般民眾參與之體育活動，促進民眾參與運動。 
2.已建置網站、粉絲專頁，提供民眾參與意見表達及互動。 

3.有舉辦小孩冰球錦標賽。  

四、體育志工招募:  

1.訪評週期內招募志工 20 人，運用於賽事、活動。  

 

 

2020年 五項指標(缺點) 

組織與會務運營 

一、 一、組織架構: 

無團體會員  

二、法定會議: 

1.未依規定召開教練、裁判、運動員委員會議，建議依業務需求 適時召開。  

三、計畫與執行:  

1.應針對發展目標，訂立具體可行的長程計畫，以符應國體法規範。  

四、人事制度： 

無特別意見。 

五、辦公室設備及行政資訊化:  

無特別意見。 

六、性別平等： 
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無特別意見。 

三、 行政效能：  

1.協會未協助辦理運動科學研究及發展。  

2.未撰寫、彙編、翻譯或發行相關運動叢書或刊物。 

八、自我改善:  

1.協會尚未訂定自我改善機制，建議依據協會特性擬訂定期改善機制。  

會計制度與財務狀況 

一、 會計資料建檔與保存：  

無特別意見。 

二、會計報表申報及公告： 

1.建議協會可考慮將每年應召開會員大會之期間予以固定(協會第二次會員大會於 108
年 12月 20 日召開，第三次會員大會則於 109年 7月 18 日召開)，並以此規劃全年理

監事會議召開之期程及議案內容。  

2.年度決算於提報理監事聯席會議前，宜由監事會先行審核，並出具審核意見書。  

三、自籌財源及運作：  

無特別意見。 

四、政府經費補助執行情形: 

無特別意見。 

五、 財務稽核及管理機制: 

1.協會未設專責會計人員，有關帳務工作，係委由一位監事協助辦理。此舉並非妥適，

建議協會另聘專任會計人員或另妥託合格記帳業者代為處理。 

2.年度財務報表及決算書雖經理監事聯席會議通過，但監事會未出具審核意見書。協會
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年度決算及相關財務報表，應先經監事會審核，出具審核意見書，再併案提報會員大

會。  

國家代表隊訓練、遴選及參賽制度 

一、國家代表隊訓練:  

1.宜請選訓委員會適時辦理督訓工作，並撰寫督訓報告送協會存參。  

二、國家代表隊遴選:  

1.部分選訓會議有簽到表但無會議紀錄，宜請落實會議資料之完 整性並據以辦理後續
業務。  

三、國家代表隊賽及成績：  

無特別意見。 

四、後勤支援:  

1.應建立情蒐機制，以利有效應用。 

業務推展績效 

1. 國際組織參與:  

1.於訪評週期內未申辦國際會議。  

2.於訪評週期內未舉辦國際會議。  

3.建議增加邀請與會務推展相關之國際人士來臺進行交流、訪問。  

二、國際賽事辦理:  

無特別意見。 

三、運動教練培養： 

1.宜訂定運動教練資格檢定及管理實施計畫，並報中華民國體育運動總會備查。  
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2.宜依規定每年辦理各級教練研(講)習會，加強培育運動教練才。  

3.辦理教練講習會，宜聘請國際講師授課，以吸取新知，提升教練水準。  

4.宜定期更新運動教練人才資料庫，落實教練管理制度。  

四、運動裁判培養：  

1.宜依規定每年辦理各級裁判研(講)習會，加強培育運動裁判人才。  

2.辦理裁判講習會，宜聘請國際講師授課，以吸取新知，提升裁判水準。  

3.宜定期更新運動裁判人才資料庫，落實裁判管理制度。  

五、運動選手培育:  

無特別意見。 

六、運動規則翻譯、審定及公告:  

1.尚未將國際規則翻譯成中文並公告。 建議將最新國際規則翻譯並編印，於協會網站

公告。  

七、運動禁藥宣導與教育：  

1.宜配合選手培訓/國家代表隊出國參賽，加強對教練、選手宣導運動禁藥相關知識。 

2. 已設置運動禁藥管制委員會，但未依辦法報體育署核備。  

民眾參與之規劃 

一、開放民眾成為會員及保障其投票權之執行 

無特別意見。 

2. 活動賽事推廣: 

無特別意見。 

三、促進民眾參與運動:  
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無特別意見。 

四、體育志工招募:  

1.尚未訂有志工招募辦法，建議訂定相關辦法以利管理運用。  

(資料來源：中華民國冰球協會) 
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附錄三 研究問卷 

親愛的會員，您好:  
本問卷目的在瞭解您參與中華民國冰球協會之相關感受。問卷採不具名方式勾選，

只需依照您本身實際感受或想法回答，所得的資料僅供學術研究使用。衷心感謝您的協

助!          祝福您身體健康!闔家平安! 
              指導教授：陳美燕 博士 
              研 究 生 : 鍾一鳴 

第一部份：您個人對目前中華民國冰球協會(以下稱協會)的各問項內容的
重視度與滿意度感覺如何？(請勾選) 

重要度 題  目 表現程度 

非
常
不
重
要 

不 

重 

要 

普 

通  

重 

要 

非
常
重
要 

※ 重視度指的是該題項的重要性亦即

您對它的重視程度。 
※ 滿意度指的是您認為實際表現給您

的感受。 

非
常
滿
意 

滿 

意 

普 

通 

不
滿 

意 

非
常
不
滿
意 

1   2   3   4  5  5   4   3   2   1 

     2. 組織架構、各項章程、規則清楚      

     2. 召開法定會議(理監事、委員會)      

     3. 確實執行年度計畫      

     4. 舉辦會員大會及會員活動      

     5. 人事制度完整      

     6. 行政業務辦理效能      

     7. 財務狀況透明      

     8. 年費價格合理      

     9. 會計資料建檔、申報及公告      

     10. 自籌財源與募款      

     11. 政府經費補助      

     12. 財務稽核與管理      
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重要度 題  目 表現程度 

非
常
不
重
要 

不 

重 

要 

普 

通  

重 

要 

非
常
重
要 

※ 重視度指的是該題項的重要性亦即您

對它的重視程度。 
※ 滿意度指的是您認為實際表現給您的

感受。 

非
常
滿
意 
滿 

意 
普 

通 

不
滿 

意 

非
常
不
滿
意 

1   2   3   4  5  5   4   3   2  1 

     13. 競賽分級制度      

     14. 選手、教練、裁判教育訓練活動      

     15. 選手分級制度國手選拔方式      

     16. 國家代表隊訓練      

     17. 國家代表隊參賽成績      

     18. 國家代表隊的後勤支援，例如：情蒐      

     19. 國際組織參與      

     20. 運動教練培育      

     21. 運動裁判培育      

     22. 運動選手培育      

     23. 運動規則翻譯、審定及公告      

     24. 運動禁藥宣導與教育      

     25. 協會之官方網站      

     26. 建置社群網路(FB、IG、Youtube…)      

     27. 發行冰球運動的影片、書籍、產品      

     28. 協助弱勢族群參與之冰球運動      

     29. 體育志工招募      
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     30. 辦理賽事時設置運動傷害醫護站      

 

第二部分：個人基本資料  

一、性別： □(1)男性   □(2)女性 

二、年齡(實足歲)：            歲 

三、教育程度： □(1)國中及以下  □(2)高中職   □(3)大學(專)  □(4)碩士以上 

四、協會會員身份： □(1)一般民眾  □(2)選手 □(3)教練  □(4)裁判  □(5)會員  

□(6)理監事      

五、會員年資： □(1)1年以下 □(2)1~3年 □(3)4~6年  

      □(4)7~9年 □(5)10~15年□ (6) □15年以上 

六、職業： □(1)軍公教 □(2)專技人員(技師、醫師、工程師、律師等、舞蹈教練)   

           □(3)事務人員及勞工  □(4)農林漁牧 □(5)商、自營  

           □(6)學生 □(7)其他(如家庭主婦等) 

 

 

 

 

        問卷填達到此完畢，煩請檢查是否有遺漏之處，再次感謝！ 

 

 


